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 چكيده
گونه رفتارها و  اينپي كاهش شود تا سازمانها در پرخاشگري موجب ميو كاري  وجود معضلاتي مانند كم :زمينه و هدف

 ايجاد كننده يكي از عوامل .باشدوري داشته  افزايش هرچه بيشتر رفتارهايي باشند كه براي سازمان منافعي از جمله بهره
سازماني با شهروندي  هدف از انجام اين پژوهش، رابطه بين رفتار. استسازماني شهروندي  وري در سازمان، رفتار بهره
  . تهران و شهيد بهشتي استپزشكيهاي علوم هاي منتخب دانشگاهانساني در ميان كاركنان بيمارستانمنابع وري  بهره

سنجي رويكرد نگرش بهشتي با پزشكي تهران و شهيداين پژوهش در شش بيمارستان منتخب دانشگاه علوم :روش بررسي
اي  گيري دومرحله ها به روش نمونه ركنان اين بيمارستان نفر از كا429 ها از طريق توزيع پرسشنامه در بينداده. انجام شد

هاي به منظور بررسي تاييد يا رد فرضيه. نوع مقطعي است تحليلي و از -روش پژوهش، توصيفي. آوري گرديدتصادفي جمع
  . استفاده گرديدSPSSافزار  در نرمو رگرسيون هاي همبستگي اسپيرمن پژوهش از آزمون

وري در   مورد مطالعه بين رفتارشهروندي سازماني و بهرههاي بيمارستانهش نشان داد كه از نظر كاركناننتايج پژو :ها يافته
وري  شهروندي سازماني بر ميزان بهره ها، انجام رفتاركاركنان رابطه معناداري وجود دارد؛ بدين معنا كه در اين بيمارستان

   .كاركنان تاثير دارد
هاي مورد مطالعه نتايج متفاوتي داشته  ، در بيمارستانوريگذشت بر بهره ورادمردي تاثير مولفه در اين بررسي،  :گيري نتيجه
هاي مذكور و  همچنين دلايل پايين بودن احتمالي سطح مولفه .باشد  يكسان ميفردي، ابتكاراما نتايج در ارتباط با مولفه . است

 . ها ارائه شده استكارهايي براي بهبود آنهاي مربوط به آنها مورد بررسي قرار گرفته و راه شاخص

  وري، منابع انساني رفتار شهروندي سازماني، بهره :هاي كليدي واژه
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  مقدمه
هايي ها در پي يافتن راههاي اخير، بيشتر سازماندر سال

 كاركنان در پيشبرد اهداف خود براي جذب مشاركت
توان به رفتارهاي داوطلبانه و  ميدر اين ميان، . اند بوده

پاداشي  كه افراد در ازاي انجام آن، خودجوشي اشاره كرد
  . كننددريافت نمي

  
 

،  مركزآموزشي پژوهشي و درماني قلب و عروق شهيد رجائيمديريت دولتي، كارشناس ارشد 1
  هران، تهران، ايران دانشگاه علوم پزشكي ت

، دانشگاه تربيت مدرسمركز مطالعات مديريت و بهره وري،   صنعتي،ر گروه مديريتدانشيا 2
  تهران، ايران

   ايران تهران،مدرس،  دانشگاه تربيت،ارشد مهندسي صنايع كارشناس  3

  
لذا محققين به مطالعه هر چه بيشتر اين رفتارها كه آن 

 ).1(انداند، پرداختهيدهرا رفتارشهروندي سازماني نام
مطرح ارگان توسط 1983اين واژه اولين بار در سال

 مفاهيمي چون تمايل ،مبناي اين مطرح شدن). 2(شد
 نقش و بين عملكرد قابل اعتماد تمايز همكاري،به

   ).3-5(باشدمي خودجوش رفتارهاي نوآورانه و
اي كه در زمينه رفتارشهروندي سازماني  مطالعات اوليه

و يا  ها ام گرفت بيشتر براي شناسايي مسئوليتانج
كه كاركنان در سازمان از آن برخوردار  رفتارهايي بود

اين . ندشد ها ناديده گرفته مي آن بودند، اما اغلب

   :               نويسنده مسئول * 

  ؛ مهناز مايل افشار 
 مركز آموزشي پژوهشي و درماني قلب و 

عروق شهيد رجايي دانشگاه علوم پزشكي 
   تهران

  Email : 
Mahnazmayelafshar@yahoo.com



  و همكاران  مهناز مايل افشار 
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 هاي سنتي عملكرد كه در ارزيابيرفتارها با وجود آن
شدند و يا حتي  گيري مي شغلي به طور ناقص اندازه

 اثر گرفتند، اما در بهبود ميگاهي مورد غفلت قرار 
مكاتب اوليه  در). 6(سازماني مؤثر بودند بخشي

در شدند كه  مديريت، افراد با رفتارهايي ارزيابي مي
شغل، از شاغل انتظار  شرح شغل و شرايط احرازآنها 
رفت ولي امروزه رفتارهاي فراتر از آن مدنظر قرار  مي

ناپذير  يي جدائيامروزه اين رفتارها جز. گرفته است
هاي  در مديريت عملكرد محسوب شده و در جنبه

طول چندين  در ).7(اند مختلف سازماني وارد شده
دهه گذشته رفتارشهروندي سازماني تبديل به يك 
مفهوم مهم در حوزه روانشناسي و مديريت شده و 

). 8(استلب كرده را به خود جاي گستردهتوجه 
روندي معتقد است كه رفتار شه )1990(ارگان

           ً  كه مستقيما  بودهداوطلبانه  سازماني، رفتاري فردي و
هاي رسمي پاداش در سازمان طراحي  به وسيله سيستم

نشده است، اما با اين وجود باعث ارتقاي اثربخشي و 
 بولينو و). 9(شودكارايي عملكرد سازمان مي

رفتاري  شهروندي سازماني را رفتار )2002(ترنلي
ها و وظايف   خارج از مسئوليت، كه كاركناناند دانسته

دهند و به همكاران خود تعريف شده آن را انجام مي
در تعريف ديگري از ارگان،  .)10(كنندكمك مي

 آن دسته از رفتارهايي است رفتارشهروندي سازماني
كه كاركنان سازمان در آن اثربخشي عملكردشان را 

وري شخصي ارتقا  نظر از اهداف بهره صرف
   ).11(دهند مي

با توجه به مطالعات صورت گرفته دو مورد از 
رفتار شهروندي سازماني كه در اين مطالعه هاي  مولفه

  :عبارتند از ،استبررسي آن پرداخته شده
گذشت را  رادمردي و )1990(ارگان: رادمردي وگذشت

ناپذير  به عنوان تمايل به تحمل شرايط اجتناب
احتي تعريف كننده، بدون شكايت و ابراز نار ناراحت

گذشت را  رادمردي وتوان  همچنين مي .)5(ه استكرد

نيتي كاركنان بدون ابراز شكايت در  به عنوان خوش
   ).12(آل نيست، تعريف نمود تحمل شرايطي كه ايده

،  رفتار شهروندي سازمانياين مولفه از: ابتكار فردي
هاي كلي  رفتار فرانقشي است كه ماورا حداقل نيازمندي

هايي از چنين  نمونه ).12(ظار سازمان قرار داردمورد انت
هاي خلاقانة داوطلبانه و  رفتارهايي شامل فعاليت

هاي نوآورانه براي بهبود وظيفه شخصي و يا  طراحي
 )1993(موتوويلدو و بورمن. عملكرد سازماني است

اي را  هاي وظيفه انجام دادن مشتاقانه و داوطلبانه فعاليت
) 1988(ارگان. ندا هاين مؤلفه بيان كردهاي  نمونه به عنوان 

نشان داد كه تمايز ميان اين گونه رفتارها و رفتارهاي 
ها   بخاطر اينكه تفاوت، بسيار مشكل استينقش درون

ها و بنابراين شايد بيشتر در درجه هستند تا در نوع آن
                                              كه برخي از محققان اين ب عد را در مطالعاتشان بر اين

اند،  در نظر نگرفتهسازماني رفتار شهروندي روي 
  ).13(آور نباشد تعجب

نيروي انساني موثر عامل اصلي تداوم موفقيت و 
هيچ سازمان ). 14(ها استتحقق اهداف سازمان

تواند دوام  مراقبت بهداشتي بدون نيروي كارآمد نمي
 هاي صنعتي و تجاري،برخلاف سازمان ).15(بياورد
هاي روش تهاي مراقبت بهداشتي به ندر سازمان

اند را بررسي نموده وري در سطح كاركنانافزايش بهره
گيري  روي اندازهبر ، ها پيامد و بدون در نظر گرفتن

  ُ  ط رق حال اين با). 16(اندداشتهوري اداري تمركز بهره

غيرقابل  را هاگيرياندازه وري،بهره تعريف متفاوت
 يهالاشـت از بسياري رو اين از. است نموده مقايسه
   .)17(است بوده نارسا وريبهره ارتقاي براي مديران
تحليل،  وري در سطح كاركنان به تجزيه و بهره
وري منابع انساني اختصاص  گيري و بهبود بهره اندازه

وري نيروي  دارد، موضوع بحث آن ارتقا و بهبود بهره
 انساني اعم از نيروي كار مستقيم يا نيروي كار غير

با توجه به  ذا در اين تحقيق،ل .)18(مستقيم است
نظر گرفتن شرايط فرهنگي در  جامعه تحقيق و در
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 يمطالعه، جامعترين الگو هاي مورد بيمارستان
هاي  وري انساني انتخاب شده است كه شاخص بهره
 :عبارتند ازآن 

فرآيندي است كه به وسيله آن  :زندگي كاريكيفيت -1
ب كه براي همه اعضاي سازمان، از راه ارتباطي مناس
هايي كه بر  اين مقصود ايجاد شده است، در تصميم

 به نوعي دخالت ،گذارد  و محيط كارشان اثر ميمشاغل
ها بيشتر شده و فشار كنند و در نتيجه مشاركت آن مي

 .)19(يابد  كاهش مي در آنهاعصبي ناشي از كار

هاي مثبت افراد احساس و نگرش :رضايت شغلي -2
ضايت در اينجا، ابعاد زيادي را ر .نسبت به شغل خود

گيرد مثل رضايت از همكاران و سرپرستان،  در برمي
فوري و هاي كار، رضايت از پاداشماهيت رضايت از 
 .)8(بلندمدت

ها  عامل اصلي رفتار تمامي انسانانگيزه :انگيزش -3
انگيختن، تحريك و ترغيب كردن افراد، بردر است و 
 ).20(روديبرنده به شمار م پيش نيرويي

 و هاتلاش كليه ،كاركنان آموزش از منظور :آموزش -4
 و دانش سطح ارتقاي جهت در كه است هاييكوشش
 نينچهم و شغلي و ايحرفه فني هايمهارت ،هاآگاهي

 عمل به ها سازمان كاركنان در مطلوب رفتار ايجاد

 هايمسئوليت و وظايف انجام آماده را آنان و آيد مي

 .)21(دنماي مي شغلي خود

 مشاغلي است كه در طي عمركاري :مسير شغلي -5
فرد در سازمان، يكي پس از ديگري به او واگذار 

 .)22(شود

 پاداشي كه فرد :پاداش مبتني برعملكردهاي سيستم -6
دارد يا به خاطر انجام وظايف از سازمان دريافت مي

 در حد عادي و متعارف است كه در اين همحول
 ).22(شودا دستمزد ناميده ميحقوق يصورت 

 ارائه غيررسمي عملكرد روزانه :بازخورد عملكرد -7
. اي استفرد به او و همچنين بازديدهاي رسمي دوره

  ريان ـدر ج نان راـاركـر، كـؤثـورد مـك فراگرد بازخـي

 ).23(دهد كارشان بر يك مبناي منظم قرار ميچگونگي

شيابي شغل به  ارز:نظام ارزشيابي صحيح و مؤثر -8
 يبندي شغلتخصيص پاداش بين مشاغل از طريق طبقه

مشاغل در داخل سازمان نسبي كاركنان و تعيين ارزش
 ).24(پردازدمي

عملي است   خلاقيت،: كاركنانخلاقيت و نوآوري -9
رويكرد، عمل و ايده جديد  به ايجاد فكر، كه منجر

 گردد، اما منظور از نوآوري، فرايند ايجاد و مي
 .)25(باشدچگونگي كاربرد آن ايده يا رويكرد مي

براساس يك مرور بر روي مدل رفتارسازماني كه 
استيون اپل بام به ، شده ارائه )2001(توسط رابينز

شهروندي  مطالعه موردي تأثير رضايت شغلي و رفتار
 خصوصيات فردي، .ه استوري پرداختسازماني بر بهره

وري در اساس بهرهگروهي و درجات سازماني كه بر
بود با استانداردهاي صنعتي  گذاري شدهرادبيك هدف
وري  بهره :اين تحقيق چهار نتيجه داشت. مقايسه گرديد

 با رضايت شغلي و انگيزه پايين ارتباط مستقيمي پايين
 با ارتباط ضعيف ميان مديريت، پايينوري دارد، بهره

زي سرپرستان و كاركنان ديگر سطوح و تعاملات مجا
 با كموري مديريت، به طور مستقيم رابطه دارد، بهره

درجه پايين شهروندي سازماني و دلبستگي كم به 
 با فرهنگ پايينوري ه سازمان رابطه مستقيم دارد و بهر

 )جداسازي(سازماني جديد تعريف نشده و با انحصار
در . كارخانه مونترال از ستاد اروپايي رابطه مستقيم دارد

ي مستقيم بين رضايت حقيق، يك رابطهنتايج اين ت
كارمندان از . و بازده كم وجود دارد ، انگيزه پايينشغلي

برند ولي به يك كار فشرده و با حقوق خوب لذت مي
    ً ضمنا  . هاي كاري خود علاقه ندارنداندازه كافي به جنبه
ي ضعيف بين مديريت، هرابط بين بازده كم و

ابطه نزديك وجود يك رنيز و كارمندان  سركارگران
شواهد حاكي از كاهش همكاري شهروندي ميان . دارد

 به               ً                        كارمندان و ضمنا  وابستگي ضعيف سركارگرها 
 .باشد، زيرا اين مسأله روي بازده تأثير داردسازمان مي
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 كارمندان يك فرآيند مهم است كه از كل مشاركت
كند و براي تشويق افزايش  ظرفيت كارمندان استفاده مي

با . ها به موفقيت سازمان طراحي شده استنتعهد آ
ها تأثير  كارگران در تصميماتي كه روي آنمشاركت

ها و كنترل روي دارد و نيز با افزايش استقلال آن
ي بيشتري پيدا  انگيزهكاركنانها، زندگي كاري آن

شوند، بازده بيشتري كنند، بيشتر به سازمان متعهد مي مي
حاصل د رضايت بيشتري خواهند داشت و از شغل خو

 )1990(در ضمن، طبق پيشنهاد لوك و لاتان. كنند مي
 از دستيابي به هدفي مهم انگيزه بدست كاركنان

آورند؛ اين افزايش انگيزه به معناي افزايش بازده  مي
به همين سبب، پيگيري طرح عملياتي كه راه . است
ساس آن وجود دارد، توصيه شده هاي ديگري براحل
 به  در پژوهش خود)1387(معصومه چراتي ).26(است

بررسي رابطه ميان رضايت شغلي و رفتار شهروندي 
نتايج اين پژوهش . سازماني در وزارت كشور پرداخت

شهروندي سازماني به عنوان رفتاري كه   رفتارنشان داد،
هاي شغلي تجويز شده و بطور مستقيم يا وراي نقش

ائي نشده آشكار بوسيله سيستم پاداش رسمي شناس
گردد و منابع است، موجب بهبود و اثربخشي كاري مي
. سازدورتر ميسازمان را جهت رسيدن به اهداف، بهره

 شغلي وفرضيه اصلي به بررسي رابطه ميان رضايت
هاي  و در فرضيهپرداختهشهروندي سازماني  رفتار
 رابطه ميان رضايت شغلي و متغيرهاي مربوط ،فرعي

  كه شاملبررسي شدهسازماني شهروندي  به رفتار
  هنر،)وجدان كار(وظيفه شناسي، رعايت حال همكاران

 روحيه ،)امور سازمان مشاركت در(شهروندي
بوده  )توجه به همكاران( ادب و نزاكت وجوانمردي

ان وزارت كشور انجام مندرااين تحقيق ميان ك. است
ان وزارت كشور مندراشده و جامعه آماري آن شامل ك

 به اين نتيجه محقق.  است بودههر تهراندر سطح ش
 و شهروندي سازماني رفتار كه بين  استرسيده

اما در ). 27(داري وجودداردرضايت شغلي رابطه معني

وري اين تحقيق رضايت شغلي به عنوان جزئي از بهره
كه اين جامعيت  منابع انساني در نظر گرفته شده است،

مريم . دهد ن مينشا ات تحقيقديگرتحقيق را نسبت به 
كاري  زندگي  به بررسي كيفيت )1385(گودرزي

هاي دانشگاه علوم پزشكي تهران پرستاران بيمارستان
رابطه ميان ، هاي اين تحقيقبراساس يافته. اختپرد

ميزان حقوق و كيفيت زندگي كاري پرستاران اثبات 
 كه بيشترين سطح دادنين اين تحقيق نشان چهم. گرديد

هاي دانشگاه اري پرستاران بيمارستانكيفيت زندگي ك
 به بيمارستان سينا است و طپزشكي تهران مربوعلوم 

در كل سطح كيفيت زندگي كاري پرستاران 
هاي دانشگاه علوم پزشكي تهران متوسط  بيمارستان

   ).28(باشدمي
توجهي كه اين روزها مديران ما نسبت به مسائل 

روي انساني وري ني انساني و پيشرفت در سايه بهره
همگي نشانگر يك حركت بزرگ در  دارند، ابراز مي

.  سازمان استوري  بهرهراستاي استقرار فرهنگ صحيح
هاي كشورهاي  به ويژه سازمان ها، سازمان ،براين اساس

جهان سوم كه نيازمند جهشي عمده در افزايش 
باشند، بايستي زمينه را به  وري و كارآمدي مي بهره
شان با طيب زند كه كاركنان و مديرانفراهم سااي  گونه

هاي خود را  ها و ظرفيت خاطر تمامي تجربيات، توانايي
 اين امر. كار گيرند در جهت اعتلاي اهداف سازماني به

ميسر نخواهد شد، مگر آن كه اصول و قواعد مربوط 
هاي لازم  به رفتار شهروندي سازماني شناسايي و بستر

هدف . گرددارها فراهم سازي اين گونه رفت براي پياده
بررسي ارتباط بين رفتار شهروندي سازماني اين مقاله 
وري نيروي انساني از ديدگاه كاركنان در  و بهره

  .هاي آموزشي تهران است بيمارستان
  

   بررسيروش
 مقطعي در شش -توصيفيبه روش اين مطالعه 

بيمارستان منتخب تابعه دانشگاه علوم پزشكي 
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 )ص(اكرم رسول،)ره( امام خمينييها بيمارستان(تهران
 شهيد  دانشگاه علوم پزشكي و) )عج(و وليعصر

طالقاني و  هاي شهداي تجريش، بيمارستان (بهشتي
 شامل توصيفي  تحقيق.ه است انجام شد)مدرس

 توصيف هاآن هدف كه است هاييروش مجموعه
 اجراي. است بررسي مورد هايپديده يا شرايط كردن
 شرايط شناخت براي     ًصرفا  تواندمي توصيفي تحقيق
 .باشد گيريتصميم فرايند به دادن ياري يا موجود

 يك درباره هاداده گردآوري منظور به روش مقطعي،
 روز، يك يك(زمان از مقطع يك در صفت چند يا

 انجام جامعه از گيرينمونه طريق  از)ماه هفته، يك
 بر جامعه توصيف به پژوهش گونه  اين.شودمي

 هايپژوهش  در.پردازدمي متغير چند يا يك اساس
 شناخت منظور به مقطعي شناختي، مطالعاتروان

 سني سطوح نمايانگر كه تغييرات ميزان و ماهيت
   .)29(شودمي انجام است مختلف

گيري دو گيري اين تحقيق، روش نمونهروش نمونه
اي بوده كه در مرحله اول براي انتخاب مرحله

روش مرحله دوم در اي و وش خوشهها، ربيمارستان
به دليل در نهايت،  .شده است  استفادهتصادفي ساده

 فرمولاز  )فر ن9449(بالا بودن حجم كل جامعه
گيري كوكران براي تعيين حجم نمونه استفاده  نمونه
بررسي ارتباط بين رفتار به منظور به عبارت ديگر، . شد

ي در وري نيروي انسان شهروندي سازماني و بهره
از ديدگاه و نگرش  هاي آموزشي تهران بيمارستان
 نفر از 429 تعداد ،براساس فرمول كوكرانكاركنان، 
) هاي شغلي و مقاطع تحصيليدر كليه رده(كاركنان

گيري تصادفي  هاي منتخب به روش نمونهبيمارستان
در اين مطالعه از . انتخاب شدند به عنوان نمونهساده 

يك  :گرديده استته استفاده ساخ پرسشنامه محقق دو
پرسشنامه شامل سوالات رفتار شهروندي سازماني در 

و ابتكار ) سوال6( رادمردي و گذشتدو مقوله
برگيرنده  پرسشنامه ديگر در. است) سوال6(فردي

وري  مدل بهره. باشد وري مي سوالات مولفه بهره
 مطالعه موردي مركز مطالعات  مربوط بهكاركنان

 دانشگاه تربيت سته بهـواب( ايرانوري مديريت و بهره
زاده و همكاران   مپنا توسط رجبشركت در )مدرس

وري  بهرهسوالات ).30(باشد  مي1384 در سال
ام ـنظ ،)سوال 6(نظام آموزشيحوزه  9 املـكاركنان ش

هاي پاداش ، سيستم)سوال 3(ابي صحيح و موثرـارزشي
 ،)سوال 5(رضايت شغلي ،)سوال 2(عملكرد مبتني بر
 ،)سوال 8(كاري زندگيكيفيت ،)سوال 4(انگيزش

 6(عملكرد بازخورد، )سوال 7(خلاقيت و نوآوري
 3(هاو ساير شاخص) سوال 5(شناخت شغلو ) سوال
، از والاتـسي ـهت تعيين روايـج . است)سوال
مدرس،  هاي تربيت دانشگاه مديريت اساتيداتنظر

ي تعيين  و برا استفاده شدهطباطبائي و تهران  علامه
از   نفر30پايلوت بر روي طرح  در قالب ،پايايي

 آلفاي .كردن اقدام شد  به روش دو نيمه،كاركنان
 براي كل سوالات  در اين روشآمده دست كرونباخ به
شهروندي ر  براي مولفه رفتا،974/0 پرسشنامه
وري كاركنان  و براي مولفه بهره919/0 سازماني

   .بدست آمده است 973/0
طيف ليكرت  ها از متيازدهي به پاسخبراي ا

كه  )زيادكم، كم، متوسط، زياد و خيليخيلي(تايي پنج
 استفاده بوده 5،4،3،2،1 معادل امتياز هر يك به ترتيب

آوري هاي جمعدادهآماري تجزيه و تحليل  .است شده
شده در اين تحقيق در سطح استنباطي با استفاده از 

در سطح . ت گرفته است صورSPSS افزاري برنامه نرم
ها و استنباطي متناسب با سطح سنجش داده

 شامل آزمون ،هاي آماريمفروضات، از آزمون
  .همبستگي اسپيرمن و رگرسيون استفاده گرديده است

  :اند ازهاي اين تحقيق عبارت بوده براين اساس، فرضيه
وري  بين رفتارشهروندي سازماني و بهره :فرضيه اصلي

هاي منتخب رابطه معنادار بيمارستان درنيروي انساني 
   .وجود دارد
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بين رادمردي و گذشت و بهره  :فرعي اولفرضيه 
وري نيروي انساني در بيمارستانهاي منتخب رابطه 

  .معنادار وجود دارد
وري نيروي   و بهرهفردي ابتكاربين  :فرعي دومفرضيه 

هاي منتخب رابطه معنادار وجود بيمارستان انساني در
  .ددار

   

  ها يافته
 نگرش كاركنان در مورد وجود رابطه به منظور بررسي

وري هبين متغيرهاي رفتار شهروندي سازماني و بهر
 12 هاي منتخب، منابع انساني در بيمارستان

 49 رفتارشهروندي سازماني و )پرسش(شاخص
نظر گرفتن ميزان  وري، با در  بهره)پرسش(شاخص

 به صورت اركنان از نظر كهاي مذكوراهميت شاخص
به . اند مورد سوال واقع شده،پرسش از نمونه آماري
هاي آماري خواسته شده بود تا عبارت ديگر، از نمونه

هاي نظر خود را پيرامون ميزان تمايل به انجام شاخص
ازماني و وضعيت موجود ـرفتار شهروندي س

هاي معرفي وري در هريك از حوزههاي بهرهشاخص
 بالا در سازمان، با استفاده از طيف گانه در 9شده 
اي از پرسشنامه  نمونه(زياد بيان نمايندكم تا خيليخيلي

براي بررسي سپس  ). ارائه شده است1در پيوست 
تحقيق، از آزمون  هاي فرضيههاي نمونه آماري و پاسخ

 01/0كه در سطح خطايضريب همبستگي اسپيرمن 
 1 ر شكلد .گرديده استاستفاده شود،  محاسبه مي

  SPSSافزار آماري   در نرمنتايج آزمون همبستگي
   .نشان داده شده است

، با استفاده 1گردد، در شكلهمانگونه كه ملاحظه مي
وري هاي آماري، ميزان رابطه هر مولفه با بهرهاز روش

منابع انساني محاسبه شده است كه اين ميزان در مورد 
ابتكارات  مولفهو ) 584/0(رادمردي و گذشتمولفه 
ها يعني رفتار و مجموع اين مولفه )421/0(فردي

هاي  تعداد نمونه. باشد مي )547/0(شهروندي سازماني

هاي مورد مطالعه به قرار  آماري تحقيق در بيمارستان
   .باشد  مي1نمودار 

 فرضيه بررسيبمنظور با درنظر گرفتن توضيحات بالا، 
 هاي رفتاراصلي تحقيق، بين ميانگين شاخص
وري  هاي بهرهشهروندي سازماني و ميانگين شاخص

هاي منتخب  انساني در هر يك از بيمارستانمنابع
همچنين براي . آزمون همبستگي اسپيرمن به عمل آمد

  بررسي فرضيات فرعي اول و دوم تحقيق، بين ميانگين
هاي رادمردي و گذشت و ابتكار فردي و  مولفه

 انساني از آزمون وري منابع هاي بهره ميانگين شاخص
نتايج حاصل از . همبستگي اسپيرمن استفاده شده است

 ارائه شده 1آزمون همبستگي اسپيرمن در جدول 
   .است

سطح  كه دردهد  مينشان  1در جدول نتايج آزمون 
براي مولفه رفتار شهروندي سازماني،  α= 01/0 خطاي

ود رابطه ـراي وجـح معناداري كه بـسط( Sigزانـيم
در  )دـباش 05/0ر از ـد كمتـير بايـمتغ ر دوناداـمع

، )ص(اكرم، رسول)ره(خمينيهاي امامبيمارستان
تجريش، طالقاني و مدرس كمتر ، شهداي)عج(روليعص

دهنده وجود همبستگي  بوده كه اين امر نشان 05/0از 
 منابعوري  مثبت بين رفتار شهروندي سازماني و بهره

  . استبوده  هاي مذكورانساني در بيمارستان
شهروندي  پس از تاييد همبستگي بين دو متغير رفتار

وري نيروي انساني، ميزان همبستگي  سازماني و بهره
ميزان همبستگي در . مورد بررسي قرارگرفت

، )ص(اكرم ، رسول)ره(يـخمينهاي امام بيمارستان
% 5از عدد  و مدرس بيشتر طالقاني، )عج(وليعصر

همبستگي بالا بين دو متغير دهنده  بـوده كـه نشـان 
 ميزان شهداي تجريش در بيمارستان اما. است

 است كه نسبت به ميزان وده ب46/0 همبستگي
باشد و اين تر ميها پايينهمبستگي ساير بيمارستان

رفتار  نـه بيـودن رابطـ بتر يفـدهنده ضع مسئله نشان
  ي درـروي انسانـني وري رهـاني و بهـازمـشهروندي س

162



     ..  …                                                              بررسي ارتباط بين رفتار شهروندي سازماني و بهره وري نيروي انساني
 

 
 1391 خرداد و تير 2شماره   6دوره) پياورد سلامت(انشگاه علوم پزشكي تهران مجله دانشكده پيراپزشكي د

   .مارستان مذكور است بي
شهروندي  به منظور بررسي تاثير رفتاردر گام بعد، 

وري نيروي انساني در  بر بهرههاي آن  و مولفهسازماني
رفتار شهروندي متغير هاي منتخب، بين بيمارستان
گذشت و ابتكار  هاي رادمردي و  و مولفهسازماني
 وري كاركنان از آزمون رگرسيون استفاده بهرهبا فردي

  . شود  ملاحظه مي2گرديده كه نتايج آن در جدول 
، هنگامي گردد مي ملاحظه2گونه كه در جدول همان

شهروندي سازماني به عنوان متغير  كه متغير رفتار
وري كاركنان به عنوان متغير وابسته  مستقل و بهره

 سطح معناداري كمتر ازمقدار شود،  درنظر گرفته مي

دهنده تاثيرگذاري رفتار  اين مطلب نشان  ووده ب05/0
  . باشد كاركنان ميوري شهروندي سازماني بر بهره

، 2دولـاي جـه ه دادهـه بـا توجـاس و بـن اسـاي بر
وري كاركنان در رفتار شهروندي سازماني بر بهره

، )ص(، رسول اكرم)ره(خمينيهاي امامبيمارستان
تجريش، طالقاني و مدرس ، شهداي)عج(وليعصر
به عبارت ديگر هرچه ميزان .  بوده استتاثيرگذار

هاي  رفتار شهروندي سازماني در سطح بيمارستان
 وري كاركنان ، بهره شده در ميان پرسنل بيشترمذكور

   .يافته است افزايش نيز

  
  

  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  وري نيروي انساني بين رفتارشهروندي سازماني و بهرهتعيين رابطه : 1شكل

    

امام خميني   (ره) رسول اكرم (ص) وليعصر  (عج) آيت اله طالقاني شهداي تجريش  آيت االله مدرس

  هاي مورد مطالعه هاي آماري تحقيق در بيمارستان تعداد نمونه:  1 نمودار

  
 رفتار شهروندي سازماني

 

 
547/0  

)584/0(رادمردي وگذشت   

)421/0(ابتكار فردي  

  
 بهره وري نيروي انساني 

 88 88 تعداد نفرات
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  رابطه  بررسي نتايج آزمون همبستگي اسپيرمن به منظور: 1جدول
  وري كاركنانبهره  باهاي آن  و مولفهسازمانيشهروندي رفتار

  

  مدرس  طالقاني  شهداي تجريش  رسول اكرم )عج(وليعصر  خميني امام  مختصات آماري  نام متغير
Sig)006/0  000/0  008/0  000/0  000/0  000/0  )سطح معناداري  

  579/0  521/0  46/0  737/0  564/0  725/0  ميزان همبستگي
رفتار شهروندي 

  سازماني
  01/0  01/0  01/0  01/0  01/0  01/0  سطح خطا

Sig)001/0  448/0  006/0  005/0  009/0  000/0  )سطح معناداري  
  643/0  127/0  403/0  338/0  367/0  483/0  ميزان همبستگي
  23  38  46  69  50  64  تعداد نمونه

 گذشت رادمردي و

  01/0  01/0  01/0  01/0  01/0  01/0  سطح خطا
Sig)001/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  )سطح معناداري  

  641/0  534/0  560/0  485/0  671/0  523/0  ميزان همبستگي
  23  39  47  69  51  64  تعداد نمونه

  فردي ابتكار

  01/0  01/0  01/0  01/0  01/0  01/0  سطح خطا
  

   شهروندي سازماني منظور بررسي تاثير رفتاره نتايج آزمون رگرسيون ب :2جدول
  هاي منتخببيمارستان  انساني درمنابعوري  بر بهرههاي آن و مولفه

  
  مدرس طالقاني شهداي تجريش رسول اكرم  وليعصر خميني امام  مختصات آماري  نام متغير

000/0  )سطح معناداري(Sig رادمردي و گذشت  000/0  006/0  0/189 - 000/0  

000/0  )سطح معناداري(Sig  ابتكارفردي  000/0  006/0  000/0  000/0  000/0  

Sig)000/0  )سطح معناداري  000/0  000/0  000/0  002/0  003/0 رفتار شهروندي  
  R(  633/8  245/7  223/7  503/4  124/5  358/2(تگي ضريب همبس  سازماني

  

  گيري نتيجه بحث و
هاي بدست آمده از رفتار  ، دادهدر اين پژوهش

وري كاركنان، با استفاده از  شهروندي سازماني و بهره
روش همبستگي اسپيرمن و تحليل رگرسيون مورد 

  :بررسي قرار گرفت كه نتايج ذيل حاصل شده است
هاي مورد  در بيمارستانظه شد طور كه ملاحهمان

مطالعه ارتباط معناداري بين رفتارشهروندي سازماني و 
ميزان ضريب . وري كاركنان وجود داشته است بهره

دهنده ارتباط قوي و  همبستگي بين دو متغير نشان
 ها مثبت بين دو مولفه مورد مطالعه در اين بيمارستان

   تغير رفتارهمچنين به منظور بررسي تاثير م. بوده است

  
وري كاركنان در شهروندي سازماني بر بهره

هاي منتخب، بين دو متغير رفتار شهروندي بيمارستان
وري كاركنان از آزمون رگرسيون سازماني و بهره

هاي در بيمارستان كه بر اين اساس است استفاده شده
مورد مطالعه با افزايش و بهبود رفتار شهروندي 

  .استوري نيز بهبود يافته   ميزان بهره،سازماني
به مطالعه كه ) 2008(با توجه به تحقيق استيون اپل بام

شهروندي  موردي تأثير رضايت شغلي و رفتار
 ويهاي  نتايج يافتهوري پرداخته بود، سازماني بر بهره

 )1387(معصومه چراتي. با مطالعه حاضر مطابقت دارد
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ضايت شغلي بررسي رابطه ميان ر به نامه خود در پايان
شهروندي سازماني در وزارت كشور پرداخت،  و رفتار

اما در اين تحقيق رضايت شغلي به عنوان جزئي از 
كه اين  وري منابع انساني در نظر گرفته شده است بهره

 را نسبت به مطالعه صورت گرفتهجامعيت موضوع 
  .دهد نشان ميتحقيق مذكور 
، )عج(ر، وليعص)ره(هاي امام خمينيدر بيمارستان
، شهداي تجريش و مدرس ارتباط )ص(رسول اكرم

وري كاركنان گذشت و بهره معناداري بين رادمردي و
ميزان ضريب همبستگي بين دو . وجود داشته است

دهنده ارتباط متوسط و مثبت بين دو متغير  متغير نشان
لذا در . ها بوده استبيمارستاناين مورد مطالعه در 

ميزان ا افزايش و بهبود  بي مذكورهابيمارستان
 در .وري نيز ارتقا يافته است بهره و گذشت،رادمردي
 و ارتباط معناداري بين رادمردي طالقاني بيمارستان
نداشته  وري كاركنان وجودو بهره گذشت
ميزان ضريب همبستگي بين دو . )448/0(است
دهنده ارتباط ضعيف و مثبت   نشاننيز) 127/0(متغير

رد مطالعه در اين بيمارستان بوده بين دو متغير مو
عدم ، بيمارستان مذكور در بر اين اساس،. است

رضايت كاركنان از موقعيت شغلي و همچنين عدم 
تناسب شغل با روحيات افراد، موجب كاهش اين مولفه 

بيني اينكه فرد  هاي فردي در پيش  تفاوت.استگرديده 
يفا از خود تمايل به همكاري نشان دهد، نقش مهمي ا

هاي فردي و آموزش شناسايي تفاوت). 30(نمايند مي
مناسب براي افراد قبل از استخدام و در بدو ورود به 

تا كاركنان براي سازد سازمان،  اين امر را ممكن مي
 همچنين .كمك به ديگران، از خود تمايل نشان بدهند

هاي روانشناسي در  براي كاركنان بيمارستان، مشاوره
از سوي ديگر با  .تواند سودمند باشد اين زمينه مي

هاي مذكور  بيمارستان انجام آزمون رگرسيون در
 رادمردي ،مشخص شد، در بيمارستان شهداي تجريش

. وري كاركنان تاثيري نداشته استگذشت بر بهره و
ال  نشان دادن تحمل و گذشت در شرايط غيرايدهيعني 

 ن شهدايوري كاركنان بيمارستاسازمان، تاثيري بر بهره
   . استنگذاشتهتجريش 

 كاركنان به علت احساس عدم ،در اين بيمارستان
اعمال عدالت از سوي سرپرست، از هر موقعيتي براي 

 )1988( ارگان.كنندشكايت و ابراز ناراحتي استفاده مي
عدالتي، با افزايش   نسبت به بيكاركناندارد كه  بيان مي

 پاسخ و يا كاهش رفتارهاي شهروندي سازماني
  . دهند مي

تواند در پاسخ به  به اين ترتيب كاهش اين رفتارها مي
سازمان باشد و از آنجايي كه رفتارهاي  عدالتي در   بي

پيچي شده  وظايف نسخه شهروندي سازماني جزء
نقش نيستند، كاهش اين رفتارها نسبت به عدم انجام 

شغلي بسيار  از ديدگاه امنيت  رفتارهاي رسمي نقش،
توان گفت كه وجود  بنابراين مي .تر است يمنطق

برابري در سازمان زمينه را براي بروز رفتارهاي 
               ً            سازد، اما لزوما  باعث ايجاد  شهروندي سازماني مهيا مي
براي ايجاد رفتارهاي . اين رفتارها نخواهد شد

شهروندي سازماني لازم است تا علاوه بر وجود 
گري موجود برابري در سازمان عامل انگيزاننده دي

   ).31(باشد
هاي  مولفه ابتكار فردي، در كليه بيمارستانمورددر 

 ارتباط معناداري بين ابتكار فردي و مطالعه شده
آزمون رگرسيون . وري كاركنان وجود داشته است بهره

دهنده ارتباط قوي و مثبت بين   نشان نيزبين دو مولفه
لذا . تها بوده اسدو مولفه مورد مطالعه در بيمارستان

هاي منتخب با افزايش و بهبود ابتكار در بيمارستان
  . يافته است ارتقاء نيز  كاركنانوريفردي ميزان بهره

 2 شكل درتوان مدل مفهومي با توجه به مطالب بالا مي
  :نمودرا ارائه 
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  مدل مفهومي تحقيق: 2شكل 
  

پانزده سال گذشته تحقيقات زيادي در  دردر مجموع، 
شهروندي سازماني صورت گرفته  وضوع رفتارمورد م

شهروندي  رفتاربين يك به رابطه  است، اما در هيچ
. است وري منابع انساني پرداخته نشدهسازماني و بهره

 رفتاربين لذا هدف اين مطالعه، بررسي رابطه 
بوده وري منابع انساني شهروندي سازماني و بهره

ازماني و شهروندي س مدل رفتاراست و در نهايت 
از ديدگاه كاركنان وري نيروي انساني ارتباط آن با بهره

 شهر هاي علوم پزشكيهاي دانشگاهبيمارستاندر 
اهميت تحقيق از آن جهت .  ارائه شده استتهران،

كارگيري نتايج آن توسط سياستگذاران و است كه به
نين روسا چريزان در امر بهداشت و درمان و همبرنامه

، موجب توجه بيشتر به موضوع ها مارستانو مديران بي
رفتار شهروندي سازماني در كاركنان، افزايش 

وري سازمان  و در نهايت بهره وري نيروي انساني بهره
تر در سطح  قابليت استفاده گستردهاين نتايج شده و 

نظام بهداشت و درمان كل كشور را داشته و در ابعاد 
اف حاكميت باليني و اهدساز دستيابي به  زمينه،تر كلان

توسعه پايدار در عرصه بهداشت، سلامت و درمان 
 و براي بهبود پاسخگوييبر اين اساس، . خواهد بود

 آموزشي - بيمارستانهاي دولتيارائه خدمات از سوي
 تعيين و تبيين ماموريت هر  كهگردد  ميپيشنهاد

 كاركنان و نيازهايبيمارستان در راستاي منافع و 
گير ساختن و متعهد كردن دائمي  و درانمشتري

 همچنين . صورت بگيردارشد در پيشبرد امور  مديريت
هاي ارتباطي موثر براي كاركنان به منظور ايجاد كانال

بيان مشكلات و شكايات و استقرار نظام پيشنهادات 
براي ايجاد ارتباط دوطرفه بين كاركنان و مقامات 

اد به ترويج فرهنگ صحيح كمك به افر و بالادست
 هاي مورد مطالعه وعنوان اصلي اساسي در بيمارستان

ه فراسوي ـتشويق كاركنان خلاق براي حركت ب
  .گردد وصيه ميـ تانـازمـظارات سـانت
  

  وقدرداني تشكر
  دانشگاه هاي  بدينوسيله از مديران و كاركنان بيمارستان

   ،)ره(ام خمينيـ امهاي بيمارستان(علوم پزشكي تهران
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 بهشتي  شهيدو ) )عج(وليعصر  و)ص(اكرمرسول
) طالقاني و مدرس هاي شهداي تجريش، بيمارستان(

كه ما را در انجام اين مطالعه ياري نمودند كمال تشكر 
  .را داريم
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Abstract 
 

Background and Aim: Problems such as hypothyroidism and aggressiveness 
may lead the organizations to reduced and seek to increase further behaviors that have 
the benefits for organization, such as productivity. One of the factors that produce 
productivity organization is organizational citizenship behavior. The aim of this study 
was to determine the relationship between the component of organizational 
citizenship behavior with human resources productivity among selected hospital’s 
staff in Tehran University of Medical Sciences and Shahid Beheshti University of 
Medical Sciences. 
Materials and Methods: This research was carried out in 6 Hospitals of Tehran 
University of Medical Sciences and Shahid Beheshti University of Medical Sciences 
by attitude approach  survey and data has been collected via questionnaire that was 
distributed  among 429 staff of these hospitals by 2 stage stochastic sampling method. 
Research methodology has been descriptive, analytical and cross sectional. For survey 
to accept or reject the study hypothesis, was performed spearman correlation and 
regression tests with SPSS software. 
Results: The study results showed that, in our population perception, there was a 
significant relationship between organizational citizenship behavior and 
productivity in people. This means that, in these hospitals, implementation of 
organizational citizenship behavior has effect on the amount of peoples 
productivity. 
Conclusion: In this study, the effect of magnanimity and look over component on 
productivity had different results in the studied hospitals. But results are same as the 
initiative of individual creativity component. In addition the potential reasons for 
probable low levels of these components and their related indices have been 
analyzed and the solutions have been presented for their improvement.   
Key words: Organizational Citizenship Behavior, Productivity, Human 
Resources 
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