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  بررسي عملكرد نظام اداري بر اساس الگوي مديريت كارآفرينانه 
 هاي  علوم پزشكي شهر تهران استيونسون در دانشگاه

  
 1، دكتر ابوالقاسم عربيون2رضا دهقان، 1دكتر كامبيز طالبي

 
  چكيده

-مشتري و پذيرت انعطافبه مديريآن تبديل و دولتي سازمانهاي اداره امور در ديوانسالاري تغيير   امروزه:زمينه و هدف

 كه از آن به عنوان مديريت كارآفرينانه نام برده استمديريت در بخش دولتي ظهور يك حوزه جديد علمي در مدار، مؤيد 
سازمانهاست تا بقا و ماندگاري براي محور هاي مديريتي فرصتفعاليتاي از مجموعه درواقع مديريت كارآفرينانه .شودمي
هاي علوم  بررسي عملكرد نظام اداري دانشگاههدف از اين پژوهش . بطلبدفريني اجتماعي به مشاركت را در ارزش آها آن

  .باشد  ميپزشكي بر اساس الگوي مديريت كارآفرينانه استيونسون
طراحي شد كه روايي آن توسط خبرگان ) با طيف ليكرت(اييافته پرسشنامه ساختميداني  در اين پژوهش:روش بررسي

 379بين پرسشنامه نهايي . مورد بررسي و تأييد قرار گرفت% 94آزمون و تعيين آلفاي كرونباخ  آن از طريق پيشو پايايي
جامعه )  نفر325% (85هاي پژوهش نشان از مشاركت داده. هاي علوم پزشكي شهر تهران توزيع شدكاركنان دانشگاهنفر از 

   .شدتحليل ثبت و تجزيه و  SPSS 18نرم افزار ها در اين داده. مورد مطالعه داشت
هاي علوم پزشكي شهر تهران از منظر مديريت دهنده متوسط بودن وضعيت دانشگاههاي پژوهش نشان يافته:ها يافته

  .كنند كه اين وضعيت در اغلب سازمانهاي عمومي مصداق دارداين مطالعه و پژوهشهاي مرتبط تأكيد مي. كارآفرينانه است
هاي علوم پزشكي در حال گذر از انقلاب                                                 ج مهم پژوهش مبي ن آن است كه نظام اداري در دانشگاه نتاي:نتيجه گيري

سازي، آموزش و توانمندسازي مديران براي اصلاح ساختار، تمركززدايي و بهبود مستمر فرآيندها، فرهنگ. كارآفرينانه است
  .نقطه عطف تحول در نظام اداري سازمانهاست

  هاي علوم پزشكييت كارآفرينانه، نظام اداري، دانشگاهمدير : كليديواژه هاي
 

 

  1390شهريور :    پذيرش مقاله  -          1390ارديبهشت :    دريافت مقاله -
 
 

  مقدمه
هايي هستند كه اعضاي خود را در آنهاي موفق سازمان

سطوح مختلف در فرآيندهايي كه منجر به بروز ابتكار، 
شود، درگير   مديريت مينوآوري و تحول اثربخش در

در مقابل تغييرات محيطي از خود نه تنها كرده و 
بيني نيازهاي  بلكه با پيشدهندانعطاف نشان مي
 . پردازندآفريني مياجتماعي، به فرصت

 
  

   استاديار گروه مديريت كارآفريني دانشكده كارآفريني دانشگاه تهران1
سيون تحول اداري دانشگاه علوم پزشكي  كارشناس ارشد مديريت كارآفريني عضو كمي2

  تهران

عنصر محرك نوآوري و تحول در بخش خصوصي، 
هاي پيشتاز در شود سازمانرقابت است كه باعث مي

 و فناورانههاي گيري از نوآوريبازار رقابتي با بهره
اي كارآ و اثربخش ابراز گونه تحولات سازماني، به

بت وجود ندارد،  اما در بخش دولتي رقا.وجود نمايند
پس زمينه براي نپرداختن به تغيير، تحول، نوآوري و 

شود كارآفريني به معناي واقعي و علمي آن فراهم مي
  ).1(استكننده و اين موضوعي نگران

رساني و هاي انجام شده از خدمتنتايج ارزيابي
هاي هاي عمومي و شركتعملكرد نظام اداري سازمان

   :               نويسنده مسئول * 

   ؛ رضا دهقان 
كميسيون تحول اداري دانـشگاه علـوم       

  پزشكي تهران
  Email :  
Rdehghan @ tums.ac.ir 
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  دكتر كامبيز طالبي و همكاران  
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وجود ضعف در تي همچون دولتي بيانگر بروز مشكلا
زمينه تسهيم و تشريك دانش مديريتي در بين 

عدم برخورداري از ؛ واحدهاي مختلف نظام اداري
هاي پذيري كه خود مانع از بروز زمينهروحيه ريسك

ها و قابليتهاي سازمان نوآوري و بالفعل شدن ظرفيت
كارگيري عدم به؛ شوددر زمينه كارآفريني سازماني مي

اي مرتبط با يادگيري سازماني، تغيير و نوآوري معياره
؛ هاي مديران و كاركناندر فرآيند ارزيابي شايستگي

گيري ناكافي از نظرات و انتقادات سازنده بهره
كنندگان، رقبا و همتايان كاركنان، مراجعان، تامين

تلقي ؛ استراتژيك سازماني در مديريت نظام اداري
هاي دروني د محرككاركنان در رابطه با عدم وجو

كافي براي تحريك انگيزه آنها به منظور نوآوري و 
نارضايتي ذينفعان از ؛ تغيير در نظام كاري سازمان

عملكرد نظام اداري اعم از مراجعان، مديران، كاركنان، 
هاي و گلوگاهل ئترين مسامهم ؛ ...گذاران وسياست

هاي دولتي و عمومي در دستگاهعملكردي نظام اداري 
وري و اثربخشي كه موجب كاهش كارآيي، بهرهاست 

  . شوندمي
عموميت اين مسائل در بخش عمومي و دولتي باعث 
شد تا اين سوال مدنظر قرار گيرد كه چرا رويكرد 
مديران در نظام اداري، كارآفرينانه نيست و بالاخص 

هاي علوم پزشكي كه متولي اصلي پشتيباني در دانشگاه
اوري سلامت است، اين وضعيت در توسعه علم و فن

  .چگونه است
براي پرداختن به اين مسأله مهم بايد اذعان داشت كه 
در دو دهه گذشته، تغييرات در دورنماي سازماني به 
عنوان يكي از نتايج جهاني شدن، نوآوري فني و 

طراحي و نوسان اقتصادي به شناسايي چگونگي 
  ). 2( منجر شده استات سازمانيتغييراجراي 

ديفنباخ . مديريت تغيير، رشته مديريتي جديدي است
د كه تمايل عمومي به نكناشاره مي) 2009(و همكاران

. تغيير به عنوان چيزي كه بايد مديريت شود است

 تغيير در تاريخ بشر ،دوران ما عصر تغيير است
غيرعادي نبوده اما آنچه كه شايد در اين زمان متفاوت 

. بايست مديريت شودباشد اين است كه تغيير مي
كار  مديريت تغيير سازماني تنها در سازمانهاي كسب و

افتد و به طور روزافزوني در سازمانهاي اتفاق نمي
  ). 3(دولتي نيز در حال ظهور است

تغيير در بخش دولتي با مكتب مديريت مرتبط است و 
توان ادعا و ميشده همراه با مديريت نوين دولتي 

بخشي از مديريت ول سازماني و تحتغيير نمود كه 
  . دولتي نوين است

تحول سازماني، نوعي راهبرد بهسازي در حقيقت 
اساس آن بر .  مطرح شد1950است كه در اواخر دهه 

هاي حاصل از پويايي گروهي طرح بينش و آگاهي
  . ريزي شده استوار استبرنامه عملي مرتبط با تغيير

ره انديشي تحول سازماني در راه تكامل خود به چا
كاربردها رسيده است كه  ها ومنسجم از نظريه

تواند بسياري از مسائل مهم انساني موجود در  مي
  . سازمان را حل و فصل كند

ها و همچنين  سازمان،تحول سازماني، از تشكيلات
افراد درون آنها و چگونگي كاركردشان و نيز در زمينه 

يت افراد، اي كه منجر به تربريزي شدهتغيير برنامه
 سخن به ،شود به كاركرد بهتر ميهاها و سازمانگروه

تحول در همه جا متداول بوده و از جمله . ميان آورد
 و دهه اخير 1990موضوع هاي ثابت اواخر دهه 

  . باشد مي
در ميان مباحث تغيير و توسعه سازماني، مناسب است 

در اواسط . تا از واژه آشناي كارآفريني نيز بحث شود
 توسط شومپيتره كارآفرين نوآور يرن بيستم نظرق
  . ريزي شدپايه) 1952(

طبق اين نظريه وظيفه كارآفرين عبارتست از اصلاح و 
برداري از اختراع يا متحول ساختن الگوي توليد با بهره

تر امكان فني امتحان نشده در توليد بطور عمومي
كالاي جديد يا توليد كالاي قديمي به روشي جديد، 
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     ..  …                                                           عملكرد نظام اداري براساس الگوي مديريت كارآفرينانه استيونسون      بررسي 
 
 

  1390 تابستان 2  شماره 5دوره) متپياورد سلا(مجله دانشكده پيراپزشكي دانشگاه علوم پزشكي تهران 
     

بازگشايي منابع جديد براي دسترسي به مواد يا بازار 
مفهوم . جديد محصولات يا سازماندهي صنعتي جديد

نوآوري و تازگي، جزء لاينفك كارآفريني در اين 
در حقيقت نوآوري به معني معرفي . تعريف است

ترين وظايف كارآفرين چيزي جديد، يكي از مشكل
  . است

يي خلق كردن و مفهومي اين كار نه تنها نيازمند توانا
كردن چيزي است، بلكه نيازمند توانايي درك تمامي 

تازه بودن . نيروهاي كار موجود در محيط نيز هست
ممكن است شامل هر چيزي باشد، از محصول جديد 
گرفته تا سيستم توزيع جديد و تا روشي براي توسعه 

  ).4(ساختار سازماني جديد
به رشد و   رودر دو دهه اخير مشتري و انتظارات

ش ـم در بخـي و هـش دولتـفزاينده آنان هم در بخ
ن ـاي. رده استـدا كـري پيـت بيشتـي اهميـخصوص

ي و ـخش خصوصـل در بـه در اصـه البتـپيشرفت ك
 )TQM(رـراگيـيت فـديريت كيفـول مـبا ورود اص

ها و رفتارهاي بخش شكل گرفته، امروزه بر نگرش
 منتج به حاكميت كيفيت دولتي نيز تأثير گذاشته و

  . شده است
 7 ساعته در طول هر 24علاوه بر اين، با ارائه خدمات 

روز هفته توسط بخش خصوصي و از طريق فناوري 
اطلاعات و ارتباطات، انتظارات عمومي تغيير كرده 

هاي مشتركي براي بهبود در اين شرايط، تلاش. است
ي شده دادهاي خدمات دولتفرآيند ارائه و نيز برون

  . است
هاي كليدي در خدمات دولتي اگرچه برخي حوزه

شرفت قابل توجهي داشته است، مانند توسعه يپ
 كماكان دامنه وسيعي ولي،  ...آموزش، كاهش جرم و
گذاران اعتقاد زيادي سياست. براي بهبود وجود دارد

ها و ها، فعاليتدارند رويكردهاي نوآورانه به سياست
ت براي پرداختن به مشكلاتي كه تدارك و ارائه خدما

ها به وجود آمده، ضروري در گذشته در اين حوزه
  ).5(است

ترين بيان، نوآوري در خدمات دولتي را در ساده
هاي جديد پيرامون ايجاد ارزش افزوده اجتماعي  ايده

  . استشده معرفي 
توان نوآوري را هر گونه تغيير در تعريفي ديگر مي
هاي جديد در سطح باق ايدههمراه با ايجاد و انط

. اي، ملي، صنعت يا سازمان تبيين نمودجهاني، منطقه
هاي جديد و انطباق همين مرجع، بين توسعه نوآوري

ل ئهاي ايجاد شده توسط ديگران تمايز قانوآوري
 فرآيند نوآوري، طولاني مدت، تعاملي و ؛است

ها و استعدادها  با مهارتياجتماعي است؛ افراد زياد
  ).6(آيندمنابع مختلف گرد هم ميو 

 به Innovationريشه لاتين نوآوري واژه در حقيقت 
شوچيتي اولين . معناي ساختن يك چيز جديد است

كسي بود كه نوآوري را در قالب مفهوم علمي آن 
  . مطرح كرد

در حقيقت وي در پي شناخت عوامل موثر بر رشد 
 و اقتصادي كشورها بود كه در اين راستا به نقش

. اهميت حياتي نوآوري در رشد كشورها پي برد
نيز نوآوري را به عنوان معرفي يك ) 1969(ماركوس

واحد تغيير تكنولوژيك دانسته كه در واقع ايجاد يك 
  ).7(محصول، خدمت و يا روش جديدي است

كارآفرينان تغيير را به عنوان يك هنجار و امري 
ير بوده و سعي                         ً             مطلوب پذيرفته اند؛ دائما  به دنبال تغي

). 8(كنند از آن به عنوان فرصت بهره برداري نمايندمي
خاستگاه واژه كارآفريني كه هم در مكالمات روزمره و 
هم به عنوان يك واژه تخصصي در مديريت و علم 

گيرد، اي مورد استفاده قرار مياقتصاد، به طور گسترده
 در فرانسه است كه يك كارآفرين هفدهمدر قرن 
شد تا پروژه وده كه به او مأموريت داده ميمردي ب
  . كار خاصي را بر عهده گيرد و كسب
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  دكتر كامبيز طالبي و همكاران  
 
 

1390  تابستان 2 شماره 5دوره) پياورد سلامت( دانشگاه علوم پزشكي تهران مجله دانشكده پيراپزشكي  
   

اند، از تعدادي از مفاهيم از ايده كارآفريني ناشي شده
 .قبيل كارآفرينانه، كارآفريني و روند كارآفرينانه

. دهدكارآفريني كاري است كه كارآفرين انجام مي
 فرد كارآفرين بودن توصيف صفتي است كه چطور

روند . دهدكارآفرين متعهد است به كاري كه انجام مي
كارآفرينانه كه كارآفرين درگير آن ميشود موجب خلق 
ارزش جديدي است كه نتيجه آن محسوب 

  ).عمل مخاطره آميز كارآفريني(شود مي
ارائه يك تعريف خاص و بدون ابهام از كارآفرين و 

 بدان كارآفريني مستلزم چالش و بحث است ليكن اين
دليل نيست كه تعاريفي در اين زمينه وجود ندارد بلكه 
به دليل تعدد تعاريف از زواياي مختلف اقتصادي، 

  . است... مديريتي، جامعه شناسي و 
مشكل اصلي اين جاست كه تعدد اين تعاريف به دليل 

نظران بر سر خصوصيات و اتفاق نظر نداشتن صاحب
  . هاي كارآفرينان است ويژگي

) 1990(نظران، ويليام گارنراين صاحبن بياز 
هاي كارآفرينان در زمينه ويژگيبسياري تحقيقات 

هاي بين او نتيجه گرفت كه تفاوت. انجام داده است
آميزشان به اندازه كارآفرينان و كارهاي مخاطره

تفاوتهاي بين كارآفرينان و غيركارآفرينان و بين 
   .ي استمؤسسات جديد به ثبت رسيده بزرگ و اساس

برخي تعاريف بر اهميت كارآفريني در تأمين كارآيي 
اقتصادي كه برگشت سرمايه را به حداكثر برساند 

                 گذار مهم است ام ا پاداش دادن به سرمايه. تأكيد دارد
. كنداين امر تنها هدفي نيست كه كارآفرين تعقيب مي

 هكنند كه به همكارآفرينان مؤثر طوري كار مي
. آميزشان پاداش دهندكارهاي مخاطرهسهامداران در 

. ابداع و نوآوري، هم يك عامل حياتي و مهم است
 و كسبهمه  عامل مهمي در موفقيت "ابداع"

كارآفريني ؛ و نه فقط در امور كارآفرينانههاست كار
  ).9(يك پديده غني و پيچيده است

اما آنچه در اين پژوهش مورد بررسي دقيق قرار گرفته 
 كارآفرينانه است كه در مطالعات رويكرد مديريت

                                 ً           گوناگون آن را مفهومي نزديك و بعضا  مترادف با 
مديريت نوين دولتي، تحول و تغيير نيز معرفي 

 تحولات بسياري در 1990از اوايل دهه . اند نموده
پارادايم جديدي تحت . بخش دولتي اتفاق افتاده است

عنوان مديريت كارآفرينانه، از تغيير و تحول در 
مديريت دولتي و ايجاد مديريت دولتي نوين حمايت 

  ).10(كندمي
آميز مستقل منحصر كارآفريني تنها به فعاليت مخاطره

شود، بلكه شامل سازمان كارآفرينانه و نمي
  ). 11(شودهاي سازماني نيز مي مجموعه

ها و كارآفريني سازماني به معناي توسعه شايستگي
يق تركيبات مختلف ها در درون سازمان از طرفرصت

جنبش جديد مديريت دولتي بر . منابع جديد است
مديران . نحوه عملكرد نهادهاي دولتي متمركز است

بايد اجازه يابند مديريت كنند و از كارآفرينان بخواهند 
اي انجام دهند كه گويي در بخش تا كارشان را بگونه

مديريت كارآفرينانه را . كنندخصوصي فعاليت مي
دانند كه يك سازمان كارآفرين   مديريت ميسبكي از

چه در (هاي آنكند و ويژگي را به جلو هدايت مي
وكار جديد و چه در احياي يك اندازي يك كسب راه

، در چهار ويژگي زير خلاصه )سازمان موجود
گستره ديد ت، تمركز بر فرص، تمركز بر تغيير: شود مي

  . پذيري مخاطره و وسيع
اي تعريف  توان بعنوان گسترهرا ميكارآفريني سازماني 

كرد كه در آن محصولات و يا بازارهاي جديد توسعه 
يابند و بر همين مبنا، سازماني را كارآفرين  مي
ها به ايجاد پندارند كه بيش از ديگر سازمان مي

. محصولات و يا بازارهاي جديد مشغول است
تواند پلي بين علم و كارآفريني درون سازماني مي

در كارآفريني سازماني با بكارگيري . ار باشدباز
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هاي نوآوري در سازمان، نيل به عملكرد بالاتر ظرفيت
  .گرددپذير ميامكان

اين امر با عرضه محصول جديد، معرفي روش جديد 
توليد، تشخيص بازارهاي جديد، پيدا كردن منابع 
جديد، بهبود و توسعه كاركردهاي محصول موجود و 

براي . شودپذير مي مديريت امكانبهبود سازمان و
هاي كارآفريني در سازمان، ايجاد اثربخشي در فعاليت

ريزي، هدايت، تخصيص منابع، مديران بايد برنامه
هاي نو، ارزيابي عملكرد و بهبود مداوم را اجراي ايده
  ).12(كار خود قرار دهند در دستور

 استيونسون و همكارانش مديريت كارآفرينانه را اين
مديريت كارآفرينانه فرآيند : كنندگونه توصيف مي

برملا ساختن يا ايجاد يك فرصت براي خلق ارزش از 
طريق نوآوري و تعقيب فرصت است؛ عليرغم آنكه 

  ).13(در آغاز منابع كافي وجود ندارد
شش داراي الگوي مديريت كارآفرينانه استيونسون 

به  و تعهدگرايش راهبردي : عبارتند ازاست كه بعد 
نسبت به منابع، و تعهد ، گرايش كارآفرينانه هافرصت

، گرايش به رشد  كارآفرينانهساختار كارآفرينانه، پاداش
هاي كارسون هم قابليت. فرهنگ كارآفرينانه      ً نهايتا  و 

كليدي مرتبط با مديريت كارآفرينانه را شناسايي نموده 
تجربه كافي هم در صنعت و هم در : كه عبارتند از

ورد نظر، دانش لازم در خصوص محصول يا شغل م
هاي ارتباطي در هدايت خدمت و بازار و مهارت

  ).14(سازمان

 
  روش بررسي

در اين مطالعه كه از نوع كمي و با رهيافت توصيفي و 
 علوم پيمايشي انجام شده است، وضعيت دانشگاه

گانه   پزشكي در سطح شهر تهران در ابعاد شش
يونسون مورد بررسي و مديريت كارآفرينانه است

  . ارزيابي قرار گرفت

 علوم سوال اصلي پژوهش، ارزيابي وضعيت دانشگاه
پزشكي در سطح شهر تهران با استفاده از رويكرد 
مديريت كارآفرينانه استيونسون بود كه بر اساس آن، 

گانه  مدل و سوالات فرعي پژوهش تنظيم  ابعاد شش
 هر يك از هاي پژوهش نيز بر اساسمولفه. گرديد

گرايش راهبردي و (ابعاد رويكرد مديريت كارآفرينانه
رل آن، ـه منابع و كنتـها، تعهد بتعهد به فرصت

ساختار مديريتي، رشدگرايي، فلسفه پاداش و فرهنگ 
  .تنظيم شد) سازماني

 1389تا  1388سال قلمرو اين پژوهش از نظر زماني، 
ر شهعلوم پزشكي هاي دانشگاهو از نظر مكاني، 

  . ، قبل از ادغام استتهران
آماري اين مطالعه را كاركنان رسمي، پيماني، جامعه 

هاي قراردادي و مشمول طرح نيروي انساني دانشگاه
براي برآورد . علوم پزشكي شهر تهران تشكيل ميدادند

 كوكران استفاده شد تا از ميان nاز روش  حجم نمونه
. كردكاركنان، گروه هدف را شناسايي و مطالعه 

 نفر 29500شامل ) N(بنابراين جامعه آماري تحقيق
 نفر محاسبه شد كه از اين 379بود و حجم نمونه 

  .  پرسشنامه را تكميل نمودند325ميان، تعداد 
در (رات كاركنانـآوري نظعـراي دريافت و جمـب

از ترجمه  ،)هاي ستادي و واحدهاي محيطي حوزه
 مدل )سوالي22(يافتهساخت پرسشنامهفارسي 

) فارسي( البته پرسشنامه جديد. شداستفادهاستيونسون 
نمونه ( نفر از جامعه آماري31به صورت آزمايشي بين 

توزيع و از نظر پايايي مورد بررسي قرار ) تصادفي
كه بيانگر پايايي عالي % 94گرفت و با آلفاي كرونباخ 

  . آن بود، به تاييد رسيد
 

  يافته ها
ز مطالعه توصيفي ارزيابي نتايج حاصل ا) 1(در جدول

هاي علوم پزشكي شهر تهران با  وضعيت دانشگاه
  . استفاده از الگوي مديريت كارآفرينانه ارائه شده است
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 هاي علوم پزشكي شهر تهران وضعيت توصيفي ابعاد مديريت كارآفرينانه در دانشگاه : 1جدول 

  
  مد  ميانه  ميانگين  ابعاد  رديف

  67/3  33/3  34/3 ها به فرصتگرايش راهبردي و تعهد  1
  33/3  33/3  17/3 تعهد به منابع و كنترل آن  2
  00/3  00/3  72/2 ساختار مديريتي  3
  00/3  00/3  84/2 رشدگرايي  4
  25/3  25/3  02/3 فلسفه پاداش  5
  33/3  00/3  89/2 فرهنگ سازماني  6

  26/3  15/3 99/2                    جمع

  
ريت كارآفرينانه كه در گانه مدي وضعيت ابعاد شش

به   شهر تهرانعلوم پزشكي دانشگاهارزيابي وضعيت 
به صورت كمي ارائه ) 1(كار رفته است در جدول

 گوياي متوسط بودن 99/2ميانگين نمره . شده است
وضعيت ابعاد مذكور در جامعه مورد مطالعه 

  ). 00/5 و حداكثر00/1حداقل (است
ريتي در نظام اداري توان گفت رويكرد مديبنابراين مي
 علوم پزشكي تهران، كارآفرينانه نيست؛ به در دانشگاه

 علوم پزشكي تهران از عبارتي وضعيت كلي دانشگاه
گانه مديريت كارآفرينانه استيونسون،  منظر ابعاد شش

به بيان ديگر هيچ يك از ابعاد مديريت . متوسط است
ي تهران  علوم پزشككارآفرينانه در نظام اداري دانشگاه

هرچند كه برخي از اين . به صورت فعال وجود ندارند
نسبت به ) گرايش راهبردي و فرهنگ سازماني(عوامل

تري برخوردارند، اما  برخي ديگر از وضعيت مناسب
تفاوت چنداني به لحاظ مطلوبيت وضعيت هريك از 

  . ها وجود نداردعوامل در ميان آن
ريت كارآفرينانه به منظور بررسي ارتباط بين ابعاد مدي

 علوم پزشكي شهر تهران از هايبا عملكرد دانشگاه
هاي همبستگي اسپيرمن، گاما، كندال و علامت آزمون

استفاده شد تا علاوه بر بررسي نوع ارتباط بين متغير 
ابعاد (با متغيرهاي وابسته) توسعه نظام اداري(وابسته
ز ها را بر اساس شدت ارتباط و نيبتوان آن) گانه شش

  .بندي نموداهميت، اولويت
نتايج آزمون همبستگي اسپيرمن و نيز ) 2(در جدول

آزمون گاما براي بررسي ارتباط ابعاد مديريت 
بر اساس مدل (كارآفرينانه با عملكرد نظام اداري

  . ها ارائه شده استبندي آنو اولويت) استيونسون
 

  
  علوم پزشكي شهر تهرانهاي  با عملكرد در دانشگاهآزمون همبستگي ابعاد مديريت كارآفرينانه : 2جدول 

  
  اولويت گاما ضريب همبستگي  متغير وابسته  متغير مستقل  رديف

  سوم 76/0 62/0 هاگرايش راهبردي و تعهد به فرصت  1
 ششم 69/0 57/0 تعهد به منابع و كنترل آن  2

 اول 71/0 73/0 ساختار مديريتي  3

 چهارم 72/0 61/0 يرشدگراي  4

  پنجم 73/0 59/0 فلسقه پاداش  5
 فرهنگ سازماني  6

 عملكرد نظام اداري

  دوم 74/0 65/0
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همانطور كه در آزمون همبستگي مشخص شده است 
بين ابعاد مديريت كارآفرينانه با عملكرد نظام اداري 

بر اساس نتايج . رابطه مستقيم و معناداري وجود دارد
  : آزمون همبستگي

تار مديريتي با عملكرد نظام اداري ارتباط بين ساخ -
 . است) 1تا 7/0(شديد 

ارتباط بين فرهنگ سازماني، گرايش راهبردي و  -
ها، رشدگرايي، فلسفه پاداش و تعهد تعهد به فرصت

به منابع و كنترل آن با عملكرد نظام اداري نيز 
 . است) 7/0تا3/0(متوسط 

 بعد مديريت 6بنابراين وجود ارتباط بين اين 
فرينانه به عنوان متغيرهاي اصلي و مستقل پژوهش كارآ

با متغير وابسته يعني عملكرد نظام اداري تأييد 
تري  همچنين در آزمون گاما كه ضريب دقيق. شود مي

بندي ابعاد باشد، اولويتاي ميهاي رتبهدر داده
  . گانه  فوق در آزمون همبستگي تأييد شده است شش
م شده نيز ميزان انجا) 3 جدول(علامت آزموندر 

هاي علوم پزشكي  كارآفرينانه بودن وضعيت دانشگاه
شهر تهران از نظر ابعاد شش گانه مورد بررسي قرار 

فرض صفر اين پژوهش بدين ترتيب . گرفته است
بوده است كه ميانگين نمره عملكردي نظام اداري 

 بعد مديريت 6 علوم پزشكي تهران از منظر دانشگاه
 نمره متوسط آن اختلاف معناداري كارآفرينانه، با

. ندارد

 
 آزمون علامت ابعاد مديريت كارآفرينانه : 3جدول 

  

  فرض صفر  ميزان خطا سطح معني داري  ميانگين  ابعاد/بعد

  پذيرش  05/0 0/0  00/3  مديريت كارآفرينانه

 
به عبارت . پس از انجام آزمون اين فرض تأييد شد
وسط، نزديك ديگر نمره وضع موجود با وضعيت مت

  .به هم است
نيز ميزان تطابق ابعاد ) 4جدول(در آزمون كندال

هاي  رويكرد مديريت كارآفرينانه در وضعيت دانشگاه

. علوم پزشكي شهر تهران مورد بررسي قرار گرفت
بدين معني كه بررسي شد آيا بين ميزان اثرگذاري هر 
يك از ابعاد مديريت كارآفرينانه، تفاوتي وجود دارد 

فرض صفر اين بوده است كه بين ابعاد شش . خيريا 
  .گانه  مديريت كارآفرينانه، ناهماهنگي وجود دارد

  
 آزمون كندال رويكرد مديريت كارآفرينانه : 4جدول 

  

 فرض صفر  ميزان خطا ضريب كندال سطح معني داري  متغير وابسته  متغير مستقل

 پذيرش  05/0 061/0 0/0 عملكرد نظام اداري  ابعاد مديريت كارآفرينانه

 
به عبارتي ميزان . فرض صفر اين آزمون نيز تأييد شد

تأثير هر يك از ابعاد شش گانه  مديريت كارآفرينانه با 
  . يكديگر بر عملكرد نظام اداري، متفاوت است

گانه اثر يكساني بر  بنابراين هر كدام از ابعاد شش
ا عملكرد نظام اداري نداشته و بين هر يك از عوامل ب

  .ديگري ناهماهنگي وجود دارد
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  بحث 
آنچه در اين پژوهش مشهود است اين است كه 

هاي علوم پزشكي شهر تهران متأثر از  وضعيت دانشگاه
  . هاي مختلفي استمولفه

دهد كه موضوع نظام اداري و اين مهم نشان مي
اي در حوزه علوم عملكرد مديريت در اين زمينه مقوله

ت و لذا بايد به مديريت در نظام انساني و اجتماعي اس
. اداري به عنوان هنر و نه فقط علم محض نگريست

اين امر در ساير پژوهشهاي سازماني در بخش دولتي 
  .و عمومي نيز اثبات شده است

از سوي ديگر در عصر حاضر، كارآفريني موتور 
محرك توسعه اقتصادي در عصر اطلاعات و دانش 

هاي فردي و تاست كه نقشي محوري در فعالي
 . كندسازماني ايفا مي

 كه جزء لاينفك كارآفريني است و تغيير هم نوآوري
نه تنها نيازمند توانايي خلق كردن و مفهومي كردن 
چيزي است، بلكه نيازمند توانايي درك تمامي 

كارآفريني با . نيروهاي موجود در محيط نيز هست
  . تغيير، ارتباط تنگاتنگي دارد

يير را به عنوان يك هنجار و امري كارآفرينان تغ
                        ً                           مطلوب پذيرفته اند؛ دائما  به دنبال تغيير بوده و سعي 

  . برداري نمايندمي كنند از آن به عنوان فرصت بهره
انه، كه با عنوان مديريت كارآفريننوين مديريت در 

        ً    ها واقعا  به ناشود انسانقلاب كارآفرينانه هم ناميده مي
توانيم ت هستند و زماني ما ميعنوان پايه و منبع قدر

از اين منابع استفاده كنيم كه از فكر و قدرت ذهن آنها 
 . استفاده كنيم

تمركز بر كاركردها، به عنوان فرآيند كارآفرينانه 
ها و بيني فرصتها و اقدامات همراه با پيشفعاليت

  . ستها و منابع لازم براي تبلور آنهاايجاد تيم
عناصر فرآيند كارآفرينانه به نظر هرچند كه هر يك از 

يد ليكن آنها به آ عنصر جدا و منفكي به حساب مي
اي و پويا از فرآيند زمينه يكديگر مرتبط بوده و بخشي

رفتار مديريت كارآفرينانه، فرهنگ خلاقيت و . هستند
ريسك پذيري، ايجاد ساختارهاي غيررسمي و افقي، و 

هاي ز فرصتآفريني اتدوين استراتژي براي منفعت
 . كندشناسايي شده را تقويت مي

براي ) 1985(استيونسونبه هر ترتيب آنچه كه 
اي از مجموعهاطلاق داشته است، مديريت كارآفرينانه 

كه سازمان را است محور هاي مديريتي فرصتفعاليت
آفريني را در ارزش در ماندگاري كمك نموده و آن

 ). 15(دطلباجتماعي و سازماني به مشاركت مي
 

  نتيجه گيري
در عصر دانش و كارآفريني، تبديل نظام اداري 

هاي علوم پزشكي از حالت سنتي و دانشگاه
اي بوروكراتيك به كارآفرينانه، از اهميت ويژه

  . برخوردار است
با توجه به نتايج حاصله از اين پژوهش، به خوبي 

هاي علوم پزشكي در توان دريافت كه دانشگاه مي
اند و در مرحله گذر انقلاب كارآفرينانهكشور ما 

هاي خود به بايست از مزاياي كارآفريني در سازمان مي
خوبي بهره بگيرند، تا رويكرد كارآفرينانه و آنچه 

  . تحت لواي آن است در آنها به حد مطلوبي برسد
مهمترين پيشنهاد براي دستيابي به وضعيت كارآفرينانه 

ازي براي عملياتي در عملكرد نظام اداري، بسترس
نمودن ابعاد مديريت كارآفرينانه استيونسون است كه 

هاي علوم پزشكي مطلوب  وضعيت آنها در دانشگاه
  :نيست و بايد مورد توجه ويژه قرار گيرد

تقويت تفكر و رويكرد راهبردي در  -
 هاي مديريتي ريزي برنامه

 وري منابع در اختيار و تحت مالكيتافزايش بهره -

ار سازماني با رويكرد تمركززدايي و اصلاح ساخت -
 كاهش سطوح سازماني

 توسعه خلاقيت و نوآوري  -

 ايجاد نظام پرداخت مبتني بر عملكرد و توسعه -
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     ..  …                                                           عملكرد نظام اداري براساس الگوي مديريت كارآفرينانه استيونسون      بررسي 
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 هاي گروهي  پاداش

 توانمندسازي كاركنان و تقويت فرهنگ سازماني -

ها براي تقويت رويكرد كارآفرينانه اين سياست
تر و ديمديريت ضروري است و بايد در آن تأملي ج

  .روزافزون نمود
 

  

  تشكر و قدرداني
نويسندگان از كليه كارشناسان و مديراني كه در جمع 

اند،  هاي اين پژوهش همكاري داشته آوري داده
هاي تحول اداري در       ً              خصوصا  رابطين برنامه

هاي علوم پزشكي شهر تهران و واحدهاي  دانشگاه
  .نمايند ميتابعه قدرداني 
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Abstract 
 

Background and Aim: The hierarchical and bureaucratic form of 
governmental administration is changing into a new type of flexible and 
market-based public management called Enterpreneurial Management 
Revolution. According to Stevenson, entrepreneurial management comprises 
a number of opportunity-based management activities for the maintenance of 
organizations in order to have their contribution in social value creation. 
This research study aims to study the organizational performance of medical 
sciences universities of Tehran based on Stevenson Model. 
Materials and Methods: This research is a field study in which a 
structured questionnaire containing 22 main questions on the Likert Scale 
was distributed among the staff members of medical sciences universities in 
Tehran. The validity of the questionnaire was confirmed by experts and its 
reliability was estimated using Test- Retest Method. The Cronbach alpha 
coefficient was found to be 0.95. The data collection device was given to 
379 staff members, of whom 325 filled it out. The data were completely 
recorded and then analyzed by SPSS software version 18. 
Results: The results of the study show that regarding entrepreneurial 
management approach, medical universities are at an average level.  
According to the present research and all related studies, this is the case in 
all other governmental organizations.   
Conclusion: The results of the study indicate that organizational 
restructuring, decentralization, and continuous improvement in processes are 
the milestones of entrepreneurial revolution strategies in medical universities 
and all other public organizations. 
Key words: Stevenson’s Entrepreneurial Management Model, 
Organizational Performance, Medical Sciences Universities 
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