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مقاله پژوهشی

 تأثیر انگیزه های مشارکت کاربران در شهرت آفرینی وب سایت دانشگاه علوم پزشکی تهران
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 پذیرش مقاله:                 1402/10/29   

           1402/5/4 چکیده دریافت مقاله:                 
زمینه و هدف: آموزش مخاطبان از مواردی است که می تواند بر برداشت ذهنی آن ها از مفید بودن و آسانی استفاده از فناوری 
تأثیرگذار باشد. برخی از مخاطبان به علت عدم آگاهی از ویژگی های منحصر به فرد و استفاده ی آسان از سایت دانشگاه علوم 
این  تغییرات در سایت دانشگاه را به خوبی نمی پذیرند.  استفاده کنند و  از وب‌سایت قدیمی  تا  پزشکی تهران ترجیح می دهند 
پژوهش با هدف مقایسه ی دو روش آموزش چهره به چهره و آموزش از طریق نماتصویر در پذیرش تغییرات فناوری اطلاعات در 

وب‌سایت دانشگاه و ارزیابی آگاهی مخاطبان از ویژگی های شهرت آفرینی در وب سایت انجام شد.
شرکت‌کننده  افراد  شد.  انجام  مرحله  سه  در   1400 سال  در  ساده  تصادفی  نمونه‌گیری  روش  به  پژوهش  این  بررسی:  روش 
تغییرات سایت  از طریق نماتصویر درباره  نیز  نفر  نفر به صورت چهره به چهره و 45  نفر بوده‌اند که 45  این مطالعه 90  در 
 SPSS آموزش دیدند. جمع‌آوری داده‌های تحقیق براساس پرسش‌نامه استاندارد دیویس و تحلیل داده‌ها با استفاده از نرم‌افزار
و GraphPad Prism انجام گرفت. برای مقایسه‌ی یک متغیر کمی در بیش از دو گروه تست آنالیز واریانس یک طرفه یا 
آزمون کروسکال والیس و هم چنین، آزمون One-way ANCOVA برای بررسی تفاوت بین گروه‌ها قبل و بعد از آموزش 

به کار برده شد. 
یافته‌ها: در آموزش چهره به چهره متغیرهایی مانند آگاهی، سودمندی و سهولت استفاده ی درک شده، هم چنین، نگرش و عملکرد 
در مورد استفاده از فناوری اطلاعات پیش و پس از آموزش چهره به چهره یا آموزش توسط نماتصویر تفاوت معناداری نداشتند. 
نتیجه‌گیری: بررسی اثر بخشی روش‌های آموزش در این طرح، به روابط عمومی دانشگاه کمک خواهد کرد که برای تغییراتی که 
در آینده در حوزه ی شهرت آفرینی وب سایت به وجود خواهد آمد، نسبت به آماده‌سازی و همراه سازی مخاطب به سرعت وارد 

عمل گردد.
واژه های کلیدی: آموزش چهره به چهره، نماتصویر، وب‌سایت، شهرت آفرینی، دانشگاه علوم پزشکی تهران

1 استادیار مرکز تحقیقات علوم و تکنولوژی در پزشکی، رییس دبیرخانه هوشمند مرکزی، میزخدمت و اتوماسیون اداری، مدیر روابط عمومی، دانشگاه علوم پزشکی تهران، تهران، ایران

2  کارشناس ارشد مهندسی کامپیوتر، روابط عمومی، دانشگاه علوم پزشکی تهران، تهران، ایران

3 کارشناس ارشد مدیریت رسانه، مرکز تحقیقات ایمونولوژی، آسم و آلرژی، دانشگاه علوم پزشکی تهران، تهران، ایران

4 کارشناس ارشد مهندسی صنایع، دانشگاه علوم پزشکی تهران، تهران، ایران
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2 مجله پیاورد سلامت، دوره 17، شماره 6، بهمن 1402

تاثیر انگیزه های م��شارکت کاربران در ...

مقدمه	
امروزه برخورداری از شهرت‌آفرینی قوی از اولویت‌های بسیاری 

از سازمان هاست. سازمان ها به منظور رویارویی با تغییرات سریع عصر 

حاضر با چالش های گوناگونی روبرو هستند و در این بین سازمان‌هایی 

جهت  در  موجود  فرصت‌های  از  که  یافت  خواهند  دست  به موفقیت 

بهره‌گیری از فناوری های جدید استفاده کنند)1(. خوشنامی و داشتن 

از جمله مواردی هستند که در عصر رقابتی حاضر بسیار مهم  هویت 

می باشند)2(. شهرت‌آفرینی شامل دو وجه داخلی و خارجی است که 

وجه خارجی مرتبط با مشتریان است که کارکنان می‌توانند نقش مؤثری 

در شکل شهرت‌آفرینی در ذهن مشتری داشته باشند)3(. هماهنگ‌سازی 

رفتارهای کارکنان با ارزش های شهرت آفرینی از جمله فرایندهای کلیدی 

در شهرت آفرینی داخلی مطرح می گردد)4(. با درک کارکنان از ارزش های 

شهرت‌آفرینی و تغییرشکل رفتاری آن ها، می توان شهرت‌آفرینی داخلی 

را امری مفید ساخت)5(. استفاده از فناوری اطلاعات در شهرت‌آفرینی 

وب سایت سبب ارتقای کارایی و بهره‌وری سازمان ها می‌شود)6(. براین 

اساس، نگرش به شهرت‌آفرینی ارزیابی نسبتاًً پایدار به شهرت‌آفرینی 

است که می تواند منجر به رفتار گردد)7(. دانشگاه ها به منظور ایجاد مزیت 

رقابتی پایدار، باید رقبای خود را بشناسند، برنامه ها و محصولات خود را 

برای رقابت شناسایی کرده و عملکرد خود را در رابطه با رقابت در جامعه 

ارزیابی کنند)8(. دانشگاه‌ها با تعیین عواملی که بر ارتقای شهرت‌آفرینی 

تأثیرگذار است، می توانند به سهم اثر‌گذاری مناسب در حوزه آموزش 

عالی دست یابند)9(.

 شهرت‌آفرینی شخصیتی می‌باشد که به‌واسطه آن به‌مخاطب منتقل‌شده)10( 

و دارای قدرتی پایدار و طولانی مدت می باشد. افزایش رقابت بین دانشگاه ها 

نیاز به نهادهایی برای درک، مدیریت و استفاده از موقعیت قوی شهرت آفرینی 

را بیشتر نمایان می‌کند)11(. برخورداری از تصویر منحصر به فرد شهرت‌آفرینی 

می تواند تأثیر مثبتی بر شهرت دانشگاه ها داشته باشد)12(. از جمله منابع 

منحصر به فرد در رابطه با ارزش شهرت آفرینی، نیروی انسانی هستند که به 

هویت نام تجاری در بین مشتریان کمک کرده و با ایجاد پایگاه دانشی، مشتریان 

را در جهت درک بهتر محصولات آن هدایت می کنند)13(.

آگاهی نیز منجر به تعهد استفاده کننده به شهرت‌آفرینی شده و مرتبط 

با وفاداری به آن است)14(. شهرت‌آفرینی در وب‌سایت باید خاص و 

هوشمندانه باشد تا مخاطب بتواند برتری آن را نسبت به دیگران درک 

کند)16و15(. عملکرد وب‌سایت شهرت‌آفرینی را می توان براساس وفاداری 

به شهرت آفرینی و استفاده‌ی مجدد از آن سنجید)17(.

نقش  می تواند  داخلی  با شهرت‌آفرینی  رابطه  در  کارکنان  آموزش 

مهمی در برداشت ذهنی آن ها از استفاده آسان از فناوری وب سایت داشته 

باشد)18(. آموزش چهره به چهره یکی از بهترین روش‌های آموزش براساس 

تغییر رفتار در یاد‌گیرنده می باشد که آموزش دهنده و یادگیرنده به طور 

رو‌در‌رو با یکدیگر گفتگو کرده و امکان پرسش و پاسخ برای آن ها فراهم 

است)19(. از دیگر روش های آموزش می توان استفاده از فیلم های آموزشی 

را نام برد که سبب بهره‌گیری از حواس بینایی و شنوایی می گردد)20 (.

با توجه به جستجوهای انجام شده مطالعه‌ای با رویکرد کارآزمایی 

تصادفی شده در خصوص آموزش تغییرات در حوزه‌ی فناوری وب‌سایت‌ها 

انجام نشده است، اما مطالعه‌ای توسط قنبری و کریمی درخصوص بررسی 

تأثیر آموزش فناوری اطلاعات و ارتباطات بر پذیرش اثر بخش فناوری 

اطلاعات انجام شده است، نشان داد که بین کارکنان در ۵ متغیر مد پذیرش 

فناوری تفاوت معنادار وجود دارد. بر اساس تحلیل داده ها، همه‌ی روابط 

بین متغیرهای مد ساختاری گروه آموزش دیده با توجه به تأثیرآموزش، 

مثبت و معنادار به دست آمدند)18(. براساس مطالعه‌ی قربانی و همکاران 

درخصوص بررسی اثر آموزش چهره به چهره و جزوه بر آگاهی و نگرش 

بالغین درباره ایدز، وضعیت آگاهی و نگرش بعد از آموزش به‌صورت 

معنی‌داری نسبت به گروه کنترل افزایش داشته و به منظور افزایش سطح 

آگاهی، روش آموزش جزوه و برای بهبود نگرش، آموزش چهره به چهره 

پیشنهاد گردید)21(. بررسی تأثیر دو روش آموزش چهره به چهره و 

آموزش با کتابچه بر میزان یادگیری بیماران بعد از جراحی‌های ادراری 

نشان داد که براساس یافته های این پژوهش نمی‌توان گفت که کدام یک 

از روش های آموزشی بر دیگری ارجحیت دارد؛ اما استفاده‌ی همزمان از 

سایر روش های آموزشی برای این بیماران توصیه می شود)22(.

در فضای رقابتی عصرجدید، خوشنامی، هویت و اعتبار از اهمیت 

ویژه‌ای برخوردار بوده و منجر به ارتقای شهرت آفرینی یک سازمان خواهد 

شد. دانشگاه علوم پزشکی تهران یکی از مراجع بزرگ آموزش و درمان 

سال 1400 انجام شد. جامعه پژوهش را مخاطبان داخلی شهرت‌آفرینی 

در وب سایت شامل سه گروه دانشجویان، کارمندان، اعضای هیئت علمی 

دانشگاه علوم پزشکی تهران تشکیل دادند. تعداد نمونه‌ی مورد نیاز برای 

انجام پژوهش ۳۰ نفر در هرگروه تعیین شده)در مجموع90 نفر( و نمونه ها 

به روش نمونه‌گیری تصادفی انتخاب شدند. در مرحله اول در بین هر 

سه گروه ۳۰ نفره)همه افراد شرکت‌کننده در مطالعه( آگاهی، نگرش و 

عملکرد از توسعه‌ی شهرت‌آفرینی در فضای وب‌سایت دانشگاه)قبل از 

آموزش( به وسیله پرسش نامه‌ی دیویس سنجش گردیدند. در مرحله دوم، 

مداخله‌ای به صورت آموزش چهره به چهره و آموزش توسط نماتصویر 

درباره تغییرات وب سایت انجام گرفت. برای تصادفی سازی 15 نفر از هر 

گروه با انتخاب تصادفی، به صورت چهره به چهره و 15 نفر دیگر با دیدن 

نماتصویر در خصوص تغییرات شهرت آفرینی وب سایت)وب سایت جدید 

دانشگاه علوم پزشکی تهران( به صورت گروهی یا تک به تک  آموزش 

دیدند. مدل Davis، استفاده از فناوری اطلاعات را تابعی از فرایند چهار 

مرحله‌ای می‌داند که طی آن، متغیرهای خارجی، بر برداشت کاربران در 

ارتباط با سهولت استفاده و مفید بودن سیستم ها تأثیر می گذارند. دو عامل 

مطرح شده در مدل پذیرش فناوری یعنی سهولت استفاده‌ی درک شده و مفید 

بودن درک شده، تقریباًً در همه پژوهش ها بررسی گردید. دیویس سهولت 

استفاده‌ی درک شده را به عنوان میزانی که یک نفر اعتقاد دارد که یادگیری 

با استفاده از یک سیستم مستلزم تلاش زیادی نیست و سودمندی درک 

شده را به عنوان میزانی که یک نفر اعتقاد دارد که به کارگیری یک سیستم 

خاص، عملکرد وی را بهبود می بخشد، تعریف نموده است و بیان می کند 

که سهولت استفاده و سودمندی درک شده مستقیماًً به وسيله متغیرهای 

خارجی مشخص می شوند)23(. به نظر می‌رسد که سهولت استفاده‌ی درک 

شده، تأثیر مثبتی بر اعتماد دارد. زیرا می تواند انتظار یک فرد را برای کسب 

نتایج درک شده به سمت پذیرش فناوری نوآورانه سوق دهد. در حالت 

کلی، سودمندی درک شده و سهولت استفاده‌ی درک شده تأثير بارزی بر 

قصد افراد برای استفاده از فناوری با سیستم دارد)24(. برداشت کاربران، 

بر نگرش در مورد استفاده از سیستم را تأثیر گذاشته و این نگرش، قصد 

آن ها برای استفاده از سیستم را تعیین می کند و در نهایت، سطح استفاده از 

سیستم مشخص می‌شود)25(.

متغیرهای خارجی
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مجله پیاورد سلامت، دوره 17، شماره 6، بهمن 31402

ماشااله ترابی و همکاران

کشور از ظرفیت های بزرگی همچون بیمارستان‌ها، دانشکده‌ها، مراکز 

تحقیقات، مراکز بهداشت و بسیاری زیرمجموعه های دیگر بهره مند‌ است. با 

توجه به این که یکی از مهم ترین ابزارهای توسعه‌ی شهرت آفرینی استفاده 

از فناوری اطلاعات در فضای وب‌سایت است، تدوین دستورالعمل‌ها و 

ایجاد ساختارها در حوزه‌ی شهرت‌آفرینی در فضای وب‌سایت، جهت 

ارتقای شهرت آفرینی این دانشگاه و استفاده از فناوری های روز در جهت 

حفظ ارزش شهرت‌آفرینی جزو اهداف روابط عمومی دانشگاه است. بر 

این اساس، وب سایت جدید دانشگاه علوم پزشکی تهران با استفاده از 

آخرین فناوری های روز دنیا و مطالعه بر روی وب سایت های دانشگاه های 

برتر دنیا در وبومتریکس، پیاده سازی و از تاریخ بهمن ماه ۱۳۹۹ راه‌اندازی 

شد. از آن جا که برای به کارگیری هر فناوری نوینی در سازمان نیاز است تا 

زمینه های پذیرش این فناوری مهیا شود؛ بنابراین آموزش مخاطبان داخلی 

به عنوان یکی از عوامل بیرونی و مهم می تواند بر برداشت ذهنی آن ها از 

مفید بودن و آسانی استفاده از فناوری تأثیرگذار باشد. همچنین برخی از 

مخاطبان به علت عدم آگاهی از ویژگی های منحصربه فرد و استفاده‌ی 

آسان از سایت فوق ترجیح می‌دهند تا از وب سایت قدیمی استفاده کنند و 

تغییرات در وب سایت دانشگاه را به خوبی نمی پذیرند. براین اساس، تحقیق 

حاضر به منظور ارزیابی آگاهی مخاطبان از ویژگی های شهرت آفرینی در 

وب سایت و تأثیر روش‌های آموزشی بر آگاهی بخشی و بهبود تجربه‌ی 

کاربری آن ها و با هدف مقایسه دو روش آموزش چهره به چهره و آموزش 

از طریق نماتصویر در پذیرش تغییرات فناوری اطلاعات در وب سایت 

دانشگاه انجام شد. 

سوال اصلی تحقیق این است که از بین دو روش آموزش چهره به چهره و 

آموزش از طریق نماتصویر، کدام روش در پذیرش تغییرات فناوری اطلاعات 

در وب سایت دانشگاه علوم پزشکی تهران مؤثرتر است و سوال فرعی شامل: 

آگاهی، نگرش و عملکرد نسبت به تغییرات در وب‌سایت دانشگاه در 

گروه دانشجویان، کارمندان و اعضای هیئت علمی دانشگاه، در کدامیک از 

روش های آموزش چهره به چهره و آموزش توسط نماتصویر مؤثرتر است؟

روش  بررسی
بوده و در سه مرحله در  نوع کارآزمایی تصادفی  از  این پژوهش 

سال 1400 انجام شد. جامعه پژوهش را مخاطبان داخلی شهرت‌آفرینی 

در وب سایت شامل سه گروه دانشجویان، کارمندان، اعضای هیئت علمی 

دانشگاه علوم پزشکی تهران تشکیل دادند. تعداد نمونه‌ی مورد نیاز برای 

انجام پژوهش ۳۰ نفر در هرگروه تعیین شده)در مجموع90 نفر( و نمونه ها 

به روش نمونه‌گیری تصادفی انتخاب شدند. در مرحله اول در بین هر 

سه گروه ۳۰ نفره)همه افراد شرکت‌کننده در مطالعه( آگاهی، نگرش و 

عملکرد از توسعه‌ی شهرت‌آفرینی در فضای وب‌سایت دانشگاه)قبل از 

آموزش( به وسیله پرسش نامه‌ی دیویس سنجش گردیدند. در مرحله دوم، 

مداخله‌ای به صورت آموزش چهره به چهره و آموزش توسط نماتصویر 

درباره تغییرات وب سایت انجام گرفت. برای تصادفی سازی 15 نفر از هر 

گروه با انتخاب تصادفی، به صورت چهره به چهره و 15 نفر دیگر با دیدن 

نماتصویر در خصوص تغییرات شهرت آفرینی وب سایت)وب سایت جدید 

دانشگاه علوم پزشکی تهران( به صورت گروهی یا تک به تک  آموزش 

دیدند. مدل Davis، استفاده از فناوری اطلاعات را تابعی از فرایند چهار 

مرحله‌ای می‌داند که طی آن، متغیرهای خارجی، بر برداشت کاربران در 

ارتباط با سهولت استفاده و مفید بودن سیستم ها تأثیر می گذارند. دو عامل 

مطرح شده در مدل پذیرش فناوری یعنی سهولت استفاده‌ی درک شده و مفید 

بودن درک شده، تقریباًً در همه پژوهش ها بررسی گردید. دیویس سهولت 

استفاده‌ی درک شده را به عنوان میزانی که یک نفر اعتقاد دارد که یادگیری 

با استفاده از یک سیستم مستلزم تلاش زیادی نیست و سودمندی درک 

شده را به عنوان میزانی که یک نفر اعتقاد دارد که به کارگیری یک سیستم 

خاص، عملکرد وی را بهبود می بخشد، تعریف نموده است و بیان می کند 

که سهولت استفاده و سودمندی درک شده مستقیماًً به وسيله متغیرهای 

خارجی مشخص می شوند)23(. به نظر می‌رسد که سهولت استفاده‌ی درک 

شده، تأثیر مثبتی بر اعتماد دارد. زیرا می تواند انتظار یک فرد را برای کسب 

نتایج درک شده به سمت پذیرش فناوری نوآورانه سوق دهد. در حالت 

کلی، سودمندی درک شده و سهولت استفاده‌ی درک شده تأثير بارزی بر 

قصد افراد برای استفاده از فناوری با سیستم دارد)24(. برداشت کاربران، 

بر نگرش در مورد استفاده از سیستم را تأثیر گذاشته و این نگرش، قصد 

آن ها برای استفاده از سیستم را تعیین می کند و در نهایت، سطح استفاده از 

سیستم مشخص می‌شود)25(.

متغیرهای خارجی
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در مرحله سوم، سنجش نگرش، آگاهی و عملکرد مخاطبان بعد از آموزش 

مخاطب به وسیله همان پرسش نامه اول انجام و سپس پرسش نامه های هر گروه 

باهم بررسی شده و آگاهی، نگرش و عملکرد سه گروه قبل و بعد از آموزش 

سنجش گردید. همچنین تفاوت بین دو نوع آموزش به صورت کلی در گروه‌ها و به 

صورت مجزا در هر گروه  براساس مدل پذیرش فناوری اطلاعات دیویس بررسی 

شده و از هرگونه احتمال نشر آموزش های ارایه شده بین نمونه ها جلوگیری شد. 

ابزار مورد استفاده پرسش‌نامه‌ی استاندارد دیویس بود که براساس مولفه‌های 

سنجش آگاهی، نگرش و عملکرد مدل پذیرش فناوری اطلاعات ساخته شده 

است. پرسش نامه‌ی مذکور سنجیده شده و قبل از آموزش پرسش‌نامه توسط 

مخاطبان تکمیل گردید و سپس به صورت تصادفی آموزش چهره به چهره و 

آموزش توسط نماتصویر به مخاطبان داده شد. پس از آموزش، پرسش‌نامه‌ی 

مذکور به صورت مجدد تکمیل گردید تا میزان پذیرش تغییرات فناوری در 

وب سایت با سنجش مولفه های آگاهی، نگرش و عملکرد )قبل و بعد از آموزش( 

مشخص شود. نحوه ی نمونه گیری در مطالعه حاضر به صورت در دسترس بود. 

پرسش نامه به صورت آنلاین طراحی شده و به هر مخاطب)اعضای هیئت‌علمی، 

کارکنان و دانشجوها( قبل از حضور در استدیو شفای روابط عمومی ارسال گردید 

و با توضیحاتی از آن ها درخواست شد تا آن را تکمیل نمایند. پس از آموزش، 

پرسش نامه مجدد در اختیار مخاطب قرارگرفت تا براساس آموزش ارایه شده، 

نسبت به تکمیل آن اقدام نماید. در این مطالعه از روش نمونه‌گیری تصادفی 

ساده استفاده شد که در آن جمعیت مورد مطالعه با هدف شهرت آفرینی داخلی 

بر اساس یک سری ویژگی ها طبقه بندی شد که این طبقات هیچ نوع همپوشانی 

نداشته باشند؛ یعنی هر فرد فقط به یکی از طبقات اختصاص داشته باشد. سپس 

با استفاده از روش نمونه گیری تصادفی ساده از هر کدام از این طبقات نمونه ی 

شکل 1: مدل پذیرش فناوری Davis)نفری، 2011(

مورد نیاز انتخاب و پارامتر جمعیت برآورد گردید. حجم نمونه براساس نمره 

آگاهی قبل و بعد از مداخله انجام شده است با توجه به این که مطالعه ی مشابهی 

در کشور انجام نشده بود، برای جای گذاری اعداد در فرمول از نظر خبرگان در 

این زمینه استفاده شده است.

						    

	

GraphPad Prism و همچنین  SPSS به منظور تحلیل داده ها از نرم‌افزار

استفاده شد. فراوانی و درصد متغیرهای کیفی تعیین شدند. میانگین، انحراف‌معیار 

 Shapiro_Wilk برای داده‌های کمی محاسبه شدند. آزمون )P75-P25( یا میانه و

و Kolmogorov_Smirnov اسمیرنوف برای بررسی نرمالیتی داده های کمی به 

کار برده شد. با توجه به توزیع متغیر کمی، آزمون تی زوجی یا آزمون ویلکاکسون 

رتبه علامت‌دار برای بررسی تفاوت یک متغیر کمی قبل و بعد از آموزش به 

کار رفتند. آزمون تی تست یا یو من ویتنی برای مقایسه‌ی یک متغیر کمی در 

دو گروه مستقل بکار برده شد. همچنین برای مقایسه یک متغیر کمی در بیش از 

دو گروه تست آنالیز واریانس یک طرفه یا آزمون کروسکال والیس بکار برده 

شد. آزمون One-way ANCOVA برای بررسی تفاوت بین گروه ها قبل و 

بعد از آموزش به کار برده شد.

یافته ها	
شرکت‌کنندگان در این مطالعه 90 نفر بودند)شامل سه گروه اعضای 

نفر( 62/2 درصد از  نفر، دانشجو: ۳۰  نفر، کارمند: ۳۰  هیئت‌علمی: ۳۰ 

شرکت کنندگان در این مطالعه زن و 37/8 درصد از شرکت کنندگان مرد بودند، 

31/1 درصد از شرکت کنندگان کمتر از ۳۰ سال، ۳۰ درصد میان ۳۰ تا 4۰ سال، 
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ماشااله ترابی و همکاران

25/6 درصد 4۰ تا 5۰ سال و 13/3 درصد نیز بالای 5۰ سال سن داشتند. میانگین 

آگاهی از سودمندی ادراک شده، آگاهی از سهولت استفاده‌ی درک شده و عملکرد 

در استفاده از فناوری اطلاعات در کل شرکت کنندگان قبل و بعد از آموزش)به دو 

روش آموزش چهره به چهره و آموزش توسط نماتصویر( سنجیده شد. میانگین 

آگاهی از سودمندی ادراک شده، آگاهی از سهولت استفاده ی درک شده، نگرش 

نسبت به استفاده از فناوری اطلاعات و عملکرد در استفاده از فناوری اطلاعات 

در کل شرکت کنندگان در مطالعه بعد از آموزش به میزان قابل توجهی افزایش 

یافت) P>0/001( )جدول 1(.

جدول 1: امتیاز آگاهی از سودمندی ادراک شده، آگاهی از سهولت استفاده ی درک شده، نگرش نسبت به استفاده از فناوری اطلاعات و عملکرد در استفاده از 

فناوری اطلاعات قبل و بعد از آموزش در شرکت‌کنندگان در مطالعه

متغیر
قبل از آموزش

انحراف معیار± میانگین
)صدک 75، صدک 25( میانه

بعد از آموزش
انحراف معیار± میانگین

)صدک 75، صدک 25( میانه
P value

4/34±21/56آگاهی از سودمندی ادراک شده
22 )19،24(

24/86±3/74
25/5 )23،27(

>0/001
 

5/11±25/03آگاهی از سهولت استفاده ی درک شده
 26 )23،28/75(

29/57±4/28
30 )27،33(

>0/001

2/43±11/13نگرش نسبت به استفاده از فناوری اطلاعات
12 )10،12(

12/83±1/74
13 )12،14(

>0/001

3/44±14/43عملکرد در استفاده از فناوری اطلاعات
  15 )12،16(

17/04±2/42
17 )16،19(

>0/001

براساس جدول 1، میزان هریک از متغیرها از جمله آگاهی از سودمندی 

و آگاهی از سهولت استفاده درک شده بعد از آموزش نسبت به قبل از آموزش 

روند افزایشی داشته است.

همان طور که جدول 2 مشاهده می شود، میانگین آگاهی از سودمندی ادراک 

شده، آگاهی از سهولت استفاده ی درک شده، نگرش نسبت به استفاده از فناوری 

اطلاعات و عملکرد در استفاده از فناوری اطلاعات در هر کدام از گروه‌های 

شغلی مطالعه بعد از آموزش به میزان قابل توجهی نسبت به قبل از آموزش 

. )P>0/001 (افزایش یافت

جدول 2: امتیاز آگاهی از سودمندی ادراک شده، آگاهی از سهولت استفاده ی درک شده، نگرش نسبت به استفاده از فناوری اطلاعات و عملکرد در استفاده 

از فناوری اطلاعات قبل و بعد از آموزش در گرو های مختلف شغلی در شرکت‌کنندگان

شغلمتغیر
قبل از آموزش

انحراف معیار ± میانگین
)صدک 75، صدک 25( میانه

بعد از آموزش
انحراف معیار ± میانگین

)صدک 75، صدک 25( میانه
P value

آگاهی از سودمندی ادراک شده

4/87±20/97هیئت علمی
21/5 )18/75،25(

24/67±4/42
 24 )22،28/5(>0/001

4/78±21/87کارمند
23 )18/25،25(

24/33±3/94
24/5 )21،27(>0/001

3/28±21/83دانشجو
22 )20،24(

25/57±2/65
26 )24،27(>0/001

آگاهی از سهولت استفاده ی درک شده

5/46±22/83هیئت علمی
24 )19/5،26/5(

29/47±4/66
30 )25،34(>0/001

5/45±25/90کارمند
26/5 )21،30(

28/76±4/84
29 )26،32/5(>0/001

3/60±26/34دانشجو
 26 )24،29(

30/47±3/15
   30 )28،33(>0/001
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نگرش نسبت به استفاده از فناوری اطلاعات

2/99±10/47هیئت علمی
11/5 )8/75،12(

12/70±2/09
13 )11/75،15(>0/001

2/32±11/38کارمند
 12 )10،12/5(

12/73±1/76
12 )14/25،12(

>0/001

1/75±11/57دانشجو
 12 )11،12(

13/07±1/34
13 )12،14(

>0/001

عملکرد در استفاده از فناوری اطلاعات

4/22±14/03هیئت علمی
15 )11،17(

17/03±2/94
18 )20،14/5(

>0/001

3/60±14/00کارمند
14/5 )10/75،16(

16/71±2/29
 16 )15،19(>0/001

2/19±15/23دانشجو
16 )14/75،16/25(

17/38±1/95
18 )16/5(>0/001

براساس جدول 2، میزان هریک از متغیرهای مورد آزمون در هریک از 

گروه های شغلی شامل هیئت‌علمی، کارمند و دانشجو بعد از آموزش افزایش 

یافته است. 

همان طور که در جدول 3 مشاهده می‌شود میانگین آکاهی از سودمندی ادراک 

شده، آگاهی از سهولت استفاده ی درک شده، نگرش نسبت به استفاده از فناوری 

اطلاعات و عملکرد در استفاده از فناوری اطلاعات در کل شرکت کنندگان در 

مطالعه بعد از آموزش با هر دو روش چهره به چهره و نماتصویر به میزان قابل 

.)P>0/001 (توجهی افزایش یافت

جدول 3: امتیاز آگاهی از سودمندی ادراک شده، آگاهی از سهولت استفاده ی درک شده، نگرش نسبت به استفاده از فناوری اطلاعات و عملکرد در استفاده از 
فناوری اطلاعات قبل و بعد از آموزش چهره به چهره و نماتصویر در شرکت‌کنندگان در مطالعه

نوع  آموزشمتغیر
قبل از آموزش

انحراف معیار± میانگین
)صدک 75، صدک 25( میانه

بعد از آموزش
انحراف معیار± میانگین

)صدک 75، صدک 25( میانه
P value

آگاهی از سودمندی ادراک شده

4/13±21/89چهره به چهره
21 )19/50،24(

24/89±3/80
 25 )23،27/5(

>0/001

4/57±21/22ویدئو نماتصویر
 23 )18،24(

24/82±3/71
26 )22،27(>0/001

آگاهی از سهولت استفاده ی درک شده

4/99±25/38چهره به چهره
    26 )22/50،29(

29/84±3/96
30)27،34(>0/001

5/27±24/67ویدئو نماتصویر
26 )23،28(

29/4±31/61
30 )27،33(>0/001

نگرش نسبت به استفاده از فناوری اطلاعات

2/38±11/36چهره به چهره
12 )10،12(

12/98±1/72
 13 )12،15(>0/001

2/49±10/91ویدئو نماتصویر
12 )10،12(

12/69±1/77
12 )12،14(>0/001

عملکرد در استفاده از فناوری اطلاعات

3/26±14/64چهره به چهره

15 )13/25،16(

17/22±2/15

17 )16،19(
>0/001

3/64±14/22ویدئو نماتصویر

15 )11/50،17(

16/89±2/66

17 )14/5،19(
>0/001

همان طور که در جدول 3 دیده می شود، اختلاف امتیاز آگاهی از سهولت 

استفاده‌ی درک شده  بعد از آموزش نسبت به قبل از آموزش در گروه‌های مختلف 

شغلی تفاوت قابل‌توجهی را بین دو روش چهره به چهره و نماتصویر نشان 

نداد. تنها یک اختلاف معنی دار بین اختلاف امتیاز آگاهی از سهولت استفاده ی 
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درک شده بین اعضای هیئت علمی و کارمندان در گروه آموزش چهره به چهره 

وجود داشت.

سهولت استفاده ی درک شده، نگرش نسبت به استفاده از فناوری اطلاعات 

و عملکرد در استفاده از فناوری اطلاعات در هر کدام از گروه های شغلی مطالعه 

قبل و بعد از آموزش سنجیده و مشاهده شد که به میزان قابل توجهی نسبت به 

قبل از آموزش افزایش یافته است. در مقایسه بین دو روش آموزش چهره به چهره 

و آموزش توسط نماتصویر در آگاهی نسبت به تغییرات در وب سایت دانشگاه 

در  دانشجویان، کارمندان و اعضای هیئت علمی دانشگاه، تفاوت معناداری ایجاد 

نشد. در مقایسه بین دو روش آموزش چهره به چهره و آموزش توسط نماتصویر 

در نگرش نسبت به تغییرات در در وب‌سایت دانشگاه در دانشجویان، کارمندان 

و اعضای هیئت علمی دانشگاه، تفاوت معناداری دیده نشد. در مقایسه بین دو 

روش آموزش چهره به چهره و آموزش توسط نماتصویر در عملکرد نسبت به 

تغییرات در در وب سایت دانشگاه، در دانشجویان دانشگاه کارمندان و اعضای 

هیئت علمی تفاوت معناداری ایجاد نگردید.

بحث 
براي به کارگيري هر فناوري نويني در سازمان نياز است تا زمينه‌هاي پذيرش 

اين فناوري مهيا شود. آموزش كاركنان به عنوان يكي از عوامل بیروني و مهم 

ميتواند بر برداشت ذهني آن ها از مفيد بودن و آساني استفاده از فناوري تأثيرگذار 

باشـد)26(. بنابراين، با توجه به راه‌اندازی وب‌سایت جدید دانشگاه علوم پزشکی 

تهران و تغییرات فناوری در وب سایت فوق و لزوم آموزش به همه مخاطبان داخلی 

این سایت از جمله اعضای هیئت علمی، کارکنان و دانشجویان برای پذیرش 

تغییرات فناوری صورت گرفته و با توجه به مقایسه ی دو روش آموزش چهره 

به چهره و آموزش از طریق نماتصویر در پذیرش تغییرات فناوری اطلاعات 

در وب سایت دانشگاه پژوهش حاضر صورت گرفت. همان‌طور که گفته شد 

مطالعه ی مشابه ی در خصوص مقایسه بین دو روش آموزش چهره به چهره و 

آموزش توسط نماتصویر در پذیرش تغییرات فناوری یافت نشد اما در مطالعه‌ای 

که درباره‌ی تأثیر  پذیرش فناوری اطلاعات با عنوان بررسی تأثیر آموزش فناوری 

اطلاعات و ارتباطات بر پذیرش اثر بخش آن بر روی کلیه کارکنان امور آب و 

فاضلاب شهر اراک آموزش گذرانده و آموزش نگذرانده انجام شده و روش 

گردآوری داده ها نیز همچون مطالعه‌ی حاضر از پرسش نامه‌ی استاندارد مدل 

پذیرش فناوری دیویس استفاده شده بود که در بين کارکنان آموزش گذرانده 

و آموزش نگذرانده در پنج متغير مدل پذيرش فناوري تفاوت معنادار وجود 

داشت. بر اساس تحليل داده ها، همه روابط بين متغيرهاي مدل ساختاري گروه 

آموزش ديده با توجه به تأثیر آموزش، مثبت و معنادار به دست آمدند و با توجه 

به شاخص هاي برازش، مدل ساختاري پذيرش فناوري گروه آموزش ديده داراي 

برازش مناسب بود)18(. در مطالعه ی حاضر نیز همچون این مطالعه در هر سه 

گروه پس از آموزش در پذیرش فناوری اطلاعات تغییر مثبت و معناداری به 

وجود آمد و آموزش باعث افزایش پذیرش تغییرات فناوری در شرکت کنندگان 

در مطالعه شد.

همچنین مطالعه ای در خصوص مقایسه‌ی آموزش چهره به چهره و آموزش 

توسط نماتصویر برای تأثیر آموزش در افزایش آگاهی و عملکرد بیماران در 

حوزه های سلامت انجام گرفت و مشخص شد که آموزش رايانه اي و چهره به 

چهره هر دو به كي ميزان بر ارتقاي تبعيت از رژيم غذايي افـراد پس از سكته 

قلبي مؤثر هستند)27(. مطالعه ی دیگری با عنوان مقایسه‌ی دو روش آموزشی 

چهره به چهره و نمایش فیلم بر دانش و آگاهی و مهارت احیای قلبی ریوی پایه 

در معلمان دو روش آموزش احیای قلبی ریوی پایه انجام شد، نشان داد که دو 

گروه مورد مطالعه پس از مداخله، اختلاف معناداری نداشتند و براساس یافته ها 

پیشنهاد شد که دو روش آموزشی متناسب با شرایط افراد و امکانات موجود 

استفاده شود)28( که نتایجی مشابه پژوهش حاضر به دست آمد.

مطالعه‌ی حاضر نشان داد که به طور کلی آموزش برای پذیرش تغییرات 

فناوری اطلاعات در وب‌سایت دانشگاه علوم پزشکی تهران در هر سه گروه 

مطالعه بسیار مؤثر بوده و میزان قابل توجهی به پذیرش تغییرات فناوری اطلاعات 

در همه گروه های مطالعه کمک کرده است)چه از طریق آموزش به صورت چهره 

به چهره و چه به صورت آموزش از طریق نماتصویر( اما بین آموزش چهره به 

چهره و آموزش از طریق نماتصویر در پذیرش تغییرات فناوری اطلاعات در 

وب سایت دانشگاه تفاوت معناداری وجود ندارد. این پذیرش شامل آگاهی از 

سودمندی ادراک شده، آگاهی از سهولت استفاده ی درک شده، نگرش نسبت 

به استفاده از فناوری اطلاعات، عملکرد در استفاده از فناوری اطلاعات است.

نتیجه گیری
این پژوهش در انتخاب بهترین روش آموزشی از نظر ایجاد تغییر رفتار 
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تاثیر انگیزه های م��شارکت کاربران در ...

در یادگیرنده کمک کرده و می تواند منبع با ارزشی برای کارگزاران حوزه های 

روزنامه نگاری، روابط عمومی و کارشناسان واحدهای فناوری اطلاعات باشد. 

نتایج این پژوهش حتی برای دیگر سازمان هایی که به دنبال تقویت شهرت‌آفرینی 

خود در فضای وب سایت و جلب نظر مخاطبان هستند، می تواند مؤثر باشد تا 

با استفاده از راهبردهای کارامد بتوانند مخاطب را در تغییرات شهرت آفرینی در 

فضای وب سایت، همراه کنند. همچنین بررسی اثر بخشی روش‌های آموزش 

در این طرح، به روابط عمومی دانشگاه کمک خواهد کرد که برای تغییراتی که 

در آینده در شهرت آفرینی وب سایت به وجود خواهد آمد، نسبت به آماده سازی 

و همراه سازی مخاطب به سرعت وارد عمل شده تا پذیرش تغییرات برای وی 

آسان تر شود و مدل جامعی برای دیگر سازمان ها خواهد بود تا بتوانند مخاطبان 

خود را با تغییراتی که در وب‌سایت‌های خود خواهند داد، به سرعت همراه سازند 

تشکر و قدردانی
این مقاله بخشی از طرح پژوهشی با عنوان»مقایسه دو روش چهره به 

چهره و آموزش توسط نماتصویر در پذیرش تغییرات فناوری اطلاعات در 

وب سایت دانشگاه علوم پزشکی تهران« می باشد که توسط کمیته اخلاق 

معاونت تحقیقات و فناوری دانشگاه علوم پزشکی تهران با کد اخلاق 

IR.TUMS.MEDICINE.REC.1400.639 تصویب گردید. نویسندگان 

از همکاری صمیمانه‌ی همه‌ی افراد شرکت‌کننده در این طرح کمال تشکر و 

قدردانی را دارند. 
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Background and Aim: Educating the audience is one of the things that can affect their mental 
perception of the usefulness and ease of utilizing technology. Due to the lack of knowledge about 
the unique features and ease of use of Tehran University of Medical Sciences website, some 
audiences prefer to use the old website and do not accept the changes on the university website 
well. This research was conducted with the aim of comparing the two methods of face-to-face 
training and clip training in accepting information technology changes on the university website 
and evaluating the audience’s awareness of branding features on the web. 
Materials and Methods: There were 90 people who participated in this study, 45 of whom 
received face-to-face training and 45 of them received training about site changes through video 
clips. Research data collection was done based on Davis questionnaire and data analysis was 
done using SPSS and Padprism graph software. To compare a quantitative variable in more than 
two groups, one-way analysis of variance test or Kruskal-Wallis test and also, and also, one-way 
ANCOVA test were used to check the difference between groups before and after training.
Results: In face-to-face training, variables such as awareness, usefulness and perceived ease of 
use, as well as attitude and performance regarding the use of information technology before and 
after face-to-face training or clip did not have significant differences.
Conclusion: Examining the effectiveness of the teaching methods in this project will help the 
public relations of the university to act quickly for the changes that will occur in the field of web 
branding in the future, in terms of preparing and accompanying the audience.
Keywords: Face-to-Face Training, Clip, Website, Brand, Tehran University of Medical Sciences
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