
مجله پیاورد سلامت
دوره 16،  شماره 6، بهمن 1401، 489-503 

مقاله پژوهشی

برآورد هزينهی تمام شده تربيت دانشجو در گروه علوم مديريت و اقتصاد سلامت دانشکده 

 )ABC( بهداشت دانشگاه علوم پزشکي تهران با روش هزينه‌يابي بر مبنای فعالیت

رجبعلی درودی1، محمود زمندی2*

* نویسنده مسئول: 
محمود زمندی؛

مرکزپژوهش‌های علمی دانشجویان دانشگاه علوم 
پزشکی تهران

Email:
mzamandi@alumnus.tums.ac.ir

 پذیرش مقاله:                 1401/11/4   

 دریافت مقاله:                 1401/2/19           

1 دانشیار، مرکز ملی تحقیقات بیمه سلامت، تهران، ایران؛ گروه مدیریت، سیاست‌گذاری و اقتصاد سلامت، دانشکده بهداشت دانشگاه علوم پزشکی تهران، تهران، ایران

2 دکتری اقتصاد سلامت، مرکزپژوهش‌های علمی دانشجویان، دانشگاه علوم پزشکی تهران، تهران، ایران

چکيده
را  مناسب  برنامه‌ها، ضرورت طراحي يک سيستم هزينهي‌ابي  زمينه و هدف: نقش اطلاعات صحيح در تصميم‌گيري‌ها و اجراي 
برجسته‌تر کرده است. هدف پژوهش حاضر برآورد هزينه‌ی تمام شده‌ی تربيت دانشجو در گروه علوم مديريت و اقتصاد سلامت 

دانشکده بهداشت دانشگاه علوم پزشکي تهران با استفاده از روش هزينهي‌ابي بر مبناي فعاليت می‌باشد.
روش‌بررسی: پژوهش حاضر يک مطالعه‌ی کاربردي-توصيفي از نوع مقطعي است. در اين مطالعه، کليه اطلاعات از طریق مصاحبه 
با هفت نفر از مسئولان و کارکنان مالي و اداري و همچنین با استفاده از اسناد قابل دسترس در دانشکده جمع‌آوری شد. براي تحليل 
هزينه‌ها، قسمت‌هاي اداري و آموزشی به سه سطح شامل مراکز فعاليت بالاسري، مياني و نهايي طبقه‌بندي شدند و سپس با استفاده 
از مبناهاي مناسب و با به‌کارگيري نرم افزار مایکروسافت اکسل 2013 هزينه‌های مراکز فعاليت بالاسري، مياني و نهايي و در نهایت 

هزینه تمام شده هر دانشجو محاسبه شد.
یافته‌ها: در اين مطالعه، مجموع هزينه‌ی تمام شده‌ی تربيت هر دانشجوي دکتري و ارشد در گروه علوم مديريت و اقتصاد سلامت 
و  دکتری  دانشجوی  تحصیل  سال  هر  هزینه‌ی  به‌طوری‌که  شد.  برآورد  ريال  میلیون   376 و  ريال  میلیارد   1/95 حدود  به‌ترتيب 
ارشد به‌ترتیب حدود 433 و 150 میلیون ريال شد. از مجموع هزینه‌های گروه علوم مدیریت و اقتصاد سلامت فقط 22 درصد از 
هزینه‌‌ها مربوط به مراکز فعالیت بالاسری و میانی بود و 78% درصد از هزینه‌ها، اختصاصی گروه علوم مدیریت بود که عمده‌ی آن 

هزینه‌ها)97%( نیز مربوط به پرسنل به ویژه اعضای ‌هیأت‌علمی بود.
نتيجه‌گيري: هزينه‌ی تمام شده‌ی تربيت دانشجو در مقطع دکتري به‌دليل ضريب مقطع بالا و در نتيجه افزايش وزن)سهم هزینه( 
رشته، ارایه کمک هزينه‌ی تحصيلي از طرف وزارت بهداشت و دوره‌ی تحصيل طولاني‌تر، حدود 5 برابر کارشناسي‌ارشد برآورد شد. 
وزارت بهداشت و دانشگاه‌ها مي‌توانند برنامه‌هاي پژوهشي هدفمند با کمک اعضای ‌هیأت‌علمی و دانشجويان تحصيلات‌تکميلي، 
و  کارايي  بدين‌ترتيب  و  کنند  اجرا  و  طراحي  جامعه  ارتقای سطح سلامت  و  مشکلات  برای حل  دکتري  دانشجويان  مخصوصاً 

بهره‌وري منابع را افزايش دهند.
واژه‌های كليدي : هزينه‌ی تمام شده، هزینه‌یابی برمبنای فعالیت، اقتصاد آموزش، دانشکده بهداشت
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برآورد هزینه‌ی تمام شده تربیت دانشجو ...

مقدمه
هر  بخش‌هاي  تاثيرگذارترين  و  مهم‌ترين  از  عالي  آموزش  مراکز 

کشور مي‌باشند که فعاليت و عملکرد آن تاثير بنيادي بر ساير بخش‌ها 

دارد. تداوم و افزايش کيفيت فعاليت اين بخش مستلزم وجود خدمات 

ارایه  براي  منابع  محدوديت  اما  است؛  مناسب  پژوهشي  و  آموزشي 

خدمات با کيفيت يکي از چالش‌هاي کليدي، به‌خصوص در کشورهاي 

در حال توسعه است)1(. وجود اين مشکل به صورت بالقوه مديران و 

برنامه‌ريزان را وادار به تفکر در مورد مديريت بهتر هزينه‌ها، استفاده‌ی 

کاراتر از منابع موجود و حذف هزينه‌هاي زاید کرده است. توسعه‌ی 

راهبردي  تصميمات  براي  مبنايي  مي‌تواند  هزينه‌اي  اطلاعات صحيح 

باشد، به‌ويژه امروزه با توجه به توسعه فناوري‌هاي پيشرفته در ابعاد 

مختلف توام با افزايش پيچيدگي‌ها و تنوع فعاليت‌ها، درک اين موضوع 

و سنجش تاثيرات آن‌ها بر هزينه‌هاي سازماني اهميت زيادي پيدا کرده 

است)2(.

اهمیت این امر بر واحدهای خدماتی، خصوصاً واحدهای آموزشی، 

به دلیل تنوع و تغییرات بیشتر در فعالیت‌های آن‌ها نسبت به فعالیت‌های 

تولیدی، مضاعف می‌باشد؛ به‌طوری‌که محاسبه‌ی هزینه‌ی تمام‌شده‌ی تربیت 

دانشجو در رشته مقاطع به‌عنوان یکی از شش شاخص اصلی کارگروه اقتصاد 

آموزش می‌باشد. کارگروه تخصصی اقتصاد آموزش یکی از کارگروه‌های 

ده‌گانه‌ی برنامه‌ی جامع عدالت، تعالی و بهره‌وری در آموزش علوم پزشکی 

است و این برنامه برای تحقق اهداف کلان معاونت آموزشی وزارت 

بهداشت، درمان و آموزش پزشکی تدوین شده است. با توجه به نگاه 

تخصصی و موضوعی کارگروه‌های برنامه جامع مدیریت بهره‌وری در 

نظام آموزش علوم پزشکی به مسایل و شناخت عمیق و سیستمی از مسایل 

حوزه آموزش پزشکی، نقش بسیار مهم و حیاتی در ارتقای بهره‌وری نظام 

آموزش علوم پزشکی دارند. 

بنابراین برآورد هزینه تمام شده خدمات ضروری است. روش‌های 

مختلفی برای محاسبه هزینه تمام شده خدمات مطرح شده که از جمله 

آن‌ها کارسنجی، قیمت تمام‌شده و هزینه‌یابی بر مبنای فعالیت می‌باشد. با 

توجه به افزایش رقابت جهانی در دهه‌های اخیر و عدم توانایی سیستم‌های 

هزینه‌یابی سنتی برای دسترسی به اطلاعات صحیح هزینه‌ی تمام‌شده، سیستم 

هزینه‌یابی برمبنای فعالیت مطرح شد)3(. اگرچه در ابتدا سیستم هزینه‌یابی بر 

مبنای فعالیت ))Activity-Based Costing)ABC( برای سازمان‌های تولیدی 

مطرح شد، اما به دلیل نیاز به سیستم‌های کارآمد و اهمیت و توانایی سیستم 

مذکور، استفاده از آن در سازمان‌هایی خدماتی نیز اهمیت پیدا کرده است. 

با استفاده از روش‌های علمی ایجاد مراکز فعالیت  در این سیستم 

فعالیت‌ها  تغییرات  از  ناشی  اثرات  مناسب  تسهیم  مبانی  به‌کارگیری  و 

و پیچیدگی‌ها قابل‌محاسبه است)4(. برای مدیریت بهتر مراکز پیچیده 

ABC گزینه مناسبی است، و برای مدیران  و با هزینه‌های بالا سیستم 

و تصمیم‌گیرندگان در دستیابی به داده‌های موردنیاز بسیار کمک‌کننده 

است)5(. همچنین استفاده از سیستم ABC برای بودجه‌ریزی عملیاتی و 

تعرفه‌گذاری نسبت به روش‌های سنتی بودجه‌ریزی بسیار دقیق‌تر است. 

مديريت هزينه بر مبناي فعاليت ابزار مديريتي قدرتمندي است که اطلاعات 

مالي را با فعاليت‌ها مرتبط مي‌کند. باتعيين هزينه فعاليت‌ها و فرايندها، 

از روش‌هاي سنتي  مديران مي‌توانند هزينه واقعي خدمات را دقيق‌تر 

حسابداري برآورد کنند و بعد با تمرکز بر بهبود فرايندها، تغيير و تحول 

آن‌ها را اجرا و کنترل کنند)6(.   

و  شناسایی  امکان  فعاليت  بر  مبتني  هزينهي‌ابي  مدل  از  استفاده  با 

ردیابی هزینه‌های مستقیم و غیرمستقیم و تسهیم آن‌ها به فعالیت‌هایی 

که منجر به تولید محصول و یا ارائه خدمت می‌شوند فراهم می‌شود)7(. 

روش تسهيم هزينه در ABC نشان‌دهنده‌ی جريان هزينه‌ها از منابع به 

فعاليت‌ها و از فعاليت‌ها به طرف هدف هزينه است. براي اين منظور از 

مبناهاي منابع، براي تخصيص منابع به فعاليت‌ها و از مبناهاي فعاليت 

مي‌شود.  استفاده  هزينه  هدف  به  فعاليت  هر  هزينه‌هاي  تسهيم  براي 

بنابراين، اين روش، اطلاعات مفيدي را براي بهبود عملكرد بخش‌هاي 

این سیستم  مختلف سازمان در اختيار مديريت قرار مي‌دهد. اهداف 

شامل شناسايي هزينه‌ها، شناسايي فعاليت‌هاي کارا و موثر و در نهایت 

شناسايي و تعيين منابع موردنياز در آينده به‌منظور دستيابي به بهره‌وری 

  .)8 مي‌باشد) بیشتر 

می‌سازد  قادر  را  دانشگاه‌ها  فعاليت،  مبناي  بر  هزينهي‌ابي  سيستم 

تا با شناسايي واحدهايي که نياز به منابع بيشتري دارند يا منابع بيش 

از حد متعارف مصرف مي‌کنند، اقدامات مديريتي بهتري انجام دهند. 
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رجبعلی درودی و همکار

بر محاسبه‌ی  تربيت دانشجو علاوه  تمام‌شده‌ی  با محاسبه‌ی هزينه‌ی 

مراکز  هزينه  دانشجو، سهم  تربيت  براي  هزينه‌هاي صرف شده  کليه 

يند نقش دارند تعيين مي‌شود و بر اين  فعاليت مختلف که در اين فرا

مراکز  بر  بيشتري  اطلاعاتي  اشراف  ند  مي‌توا تصميم‌گيرنده  اساس، 

بهره‌وري  افزايش  براي  دقيق‌تر  بهتر و  برنامه‌ريزي  و  داشته  مختلف 

  .)9 داشته باشد)

مطالعات مختلفی در مورد هزینه‌ی تمام‌شده‌ی تربیت دانشجو انجام 

شده است. نمازی و زارع درمورد هزینه تحصیل دانشجویان بهداشت 

10(، پورآقا و همکاران در مورد تحلیل  در دانشکده پزشکی شیراز)

پزشکی  علوم  دانشگاه  بهداشت  دانشکده  دانشجویان  آموزش  هزینه 

شهرکی   ،)11 فعالیت) بر  مبتنی  هزینه‌یابی  تکنیک  از  استفاده  با  لبرز  ا

و همکاران محاسبه‌ی هزینه آموزش دانشجویان دانشکده مدیریت و 

علوم اطلاعات پزشکی)12( و تصون غلام‌حسینی و همکاران هزینه‌ی 

تمام‌شده‌ی خدمات آموزشی دانشکده مدیریت و اطلاع‌رسانی پزشکی 

 .)13 داده‌اند) انجام  را  فعالیت  مبناي  بر  هزینه‌یابی  روش  به  کرمان 

قاسم‌پور و همکاران در مطالعه‌ی خود به اين نتيجه رسيدند که سيستم 

هزينهي‌ابي بر مبناي فعاليت‌، رويکرد نويني است که با انعطاف‌پذيري 

کامل مي‌تواند باعث اصلاح نظام مالي دانشگاه‌ها شود تا مديران اين 

سازمان‌ها بتوانند بر مبناي اطلاعات به‌دست آمده تصميمات درستي 

.)14 بگيرند)

آگاهی دانشگاه‌های علوم پزشکی در ارتباط با قیمت تمام‌شده‌ی 

عوامل  کنترل  بر  زیادی  تاثیر  دانشجو  هر  به‌ازای  ارایه‌شده  خدمات 

هزینه دارد)15(. بدون تجزیه‌وتحلیل واقعی هزینه‌ها و محاسبه قیمت 

تمام‌شده‌ی خدمات، نمی‌توان رقابت موثر در سطح ملی و جهانی را 

انتظار داشت)16( و همچنین حرکت به سمت دانشگاه‌های نسل سوم 

و چهارم، سیستم تامین مالی پایدار، سرمایه‌گذاری و بهبود بهره‌وری 

منوط به تجزیه‌وتحلیل دقیق هزینه است)17(. سيستم ABC در شناسايي 

آموزش  بخش  تمام‌شده‌ی خدمات وخروجي‌هاي  بهاي  محاسبه‌ی  و 

اهميت فراواني دارد؛ به این دليل‌که اين سيستم مي‌تواند با دسته‌بندي 

و استاندارد کردن فعاليت‌ها، اطلاعاتي را فراهم کند که بتوان منابع و 

فعاليت‌هاي غیرکارا را شناسايي کرد و با تاکید بر فعالیت‌های اثربخش 

و کارا، بهره‌وری منابع آموزشی را افزایش داد و همچنين با اين سيستم 

مي‌‌توان اطلاعاتي تهيه کرد که در فرايند برنامه‌ريزي مالي و بودجه‌بندي 

عملياتي کمک موثري کند.

بنابراين با توجه به اهميت مديريت منابع در گروه‌هاي آموزشي، 

همچنين با توجه به اين که خدمات بخش آموزش رايگان و غيرانتفاعي 

است و به‌خصوص که دانشجويان دکتري بورس عام هستند و دانشگاه 

محاسبه‌ی  مي‌شود،  متقبل  بيشتر  هزينه‌هاي  دانشجو  هر  تربيت  براي 

نحوه‌ی  و  از چگونگي  آگاهي  و  آموزشي  تمام‌شده‌ی خدمات  بهاي 

تلقي  مهم  موضوع  يک  کيفيت،  و  کميت  لحاظ  از  دانشگاه  عملکرد 

مي‌شود. بنابراين هدف اين پژوهش، برآورد هزينه‌ی تمام‌شده‌ی تربيت 

دانشجو در گروه علوم مديريت و اقتصاد سلامت دانشکده بهداشت 

مبناي  بر  از روش هزينهي‌ابي  استفاده  با  تهران  دانشگاه علوم پزشکي 

ABC( بود. فعاليت )

روش بررسی
پژوهش حاضر يک مطالعه‌ی کاربردي، توصيفي از نوع مقطعي مي‌باشد. 

در اين مطالعه هزينه‌ی تمام‌شده‌ی تربيت دانشجو در مقاطع کارشناسی‌ارشد 

و دکتری در گروه علوم مديريت و اقتصاد سلامت دانشکده بهداشت دانشگاه 

 )ABC( علوم پزشکي تهران با استفاده از روش هزينهي‌ابي بر مبناي فعاليت

در سال 1399 برآورد شد.

در فرايند جمع‌آوري اطلاعات مختلف از جمله اطلاعات هزينه‌اي 

با هفت نفر از مسئولان و کارکنان مالي و اداري دانشکده شامل رئیس 

حسابداری و دو نفر از کارکنان حسابداری، رئیس امور اداری و سه 

نفر از کارمندان بخش اداری مصاحبه شد و علاوه بر این از اسناد قابل 

دسترس این بخش‌ها نیز استفاده شد. در سيستم ABC با ايجاد رابطه‌ی 

علی و معلولي بين فعاليت‌ها و ميزان استفاده از منابع جهت ارایه خدمات، 

هزينه انجام فعاليت مشخص مي‌شود. در اين روش فرض مي‌شود که 

مصرف  را  منابع  فعاليت‌ها،  و  مي‌کنند  مصرف  را  فعاليت‌ها  خدمات، 

مي‌کنند. بنابراين ابتدا هزينه‌ها به فعاليت‌ها تخصيص ميي‌ابند و سپس 

هزينه‌هاي تخصيص يافته به فعاليت‌ها با استفاده از مبناهاي مناسب به 

هدف هزينه تخصيص داده مي‌شوند. 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.1

73
58

13
2.

14
01

.1
6.

6.
4.

1 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 p

ay
av

ar
d.

tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

6-
21

 ]
 

                             3 / 15

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.17358132.1401.16.6.4.1
https://payavard.tums.ac.ir/article-1-7264-en.html


492 مجله پیاورد سلامت، دوره 16، شماره 6، بهمن 1401

برآورد هزینه‌ی تمام شده تربیت دانشجو ...

در اين مطالعه طبق شکل 1، براي محاسبه‌ی هزينه‌ی تمام‌شده‌ی هر دانشجو  

پس از تعريف مراکز فعاليت و هزينهي‌ابي، فرايند تخصيص هزينه از مراکز 

فعاليت بالاسري به مرکز فعاليت نهايي)گروه آموزشی( انجام شد. براي تخصيص 

هزينه‌هاي مراکز بالاسري و مياني، مبناهاي مناسب تسهيم هزينه)جدول1( تعريف 

شد كه به‌واسطه‌ي آن‌ها هزينه‌هاي هر مركز فعاليت به مركز فعاليت نهايي 

شکل 1: چارچوب کلی فرایند محاسبه هزینه تمام شده تربیت دانشجو

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

تاسیسات و دفتر  
 فنی

 
 

مراکز 
ت یفعال

   بالاسری
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
مراکز 

ت یفعال
 میانی

 خدمات

 انبار

 کارپردازی

 اموال

 روابط عمومی

 تلفن خانه

 واحد ریاست

 معاونت آموزشی

 معاونت پژوهشی

 المللنت بینمعاو

معاونت 
 ییدانشجو

 فناوری اطلاعات

سالن  کتابخانه و
 مطالعه

 دبیرخانه

 بایگانی آموزش

 بایگانی اداری

 امور اداری

 مالی امور
 

 های نیروی انسانیهزینه 

های استهلاک هزینه
 ساختمان

های استهلاک هزینه
 تجهیزات

 های مصرفیهزینه

های خدمات هزینه
 شهری

های مجموع هزینه
 مراکزتسهیم شده از

بالاسری و  فعالیت
میانی گروه علوم 
مدیریت و اقتصاد 

 سلامت

 
های مجموع هزینه

اختصاصی گروه 
ت و علوم مدیری

 اقتصاد سلامت
 

 مقطع دکتری
 

 تقتصاد سلاما
 

مدیریت خدمات 
 بهداشتی و درمانی

 
 گذاری سلامتسیاست

 مقطع کارشناسی ارشد
 

 اقتصاد سلامت

 
 سلامت یفناور یابیارز

 
خدمات  مدیریت

 بهداشتی و درمانی

یابی هر هزینه
 مرکز فعالیت  

هر  هایتسهیم هزینه
مرکز فعالیت به مرکز 
نهایی با استفاده از 

 شدهمبناهای تعیین

یابی هر هزینه
 مرکز فعالیت  

تخصيص يافت و هزينه‌هاي اختصاصی گروه آموزشي علوم مديريت نیز برآورد 

و با هزینه‌های تسهیم شده جمع شدند. سپس باتوجه به ضريب مقطع و وزن هر 

رشته، سهم هر رشته از هزينه‌هاي اختصاصي و بالاسري گروه علوم مديريت 

تعيين گردید و در نهايت با تسهيم هزينه‌هاي هر رشته به دانشجويان آن رشته 

هزينه‌ی تمام‌شده‌ی تربيت دانشجو در رشته‌ها و مقاطع مختلف محاسبه شد.
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جدول 1: مراکز فعاليت مورد مطالعه و مبناهاي تسهيم آن‌ها

مبناهاي تسهيممراکز فعالیتانواع مراکز فعالیت

مراکز فعالیت بالاسری

مساحتتاسیسات و دفتر فنی
مساحتخدمات

کارکنانانبار
کارکنانکارپردازی

مساحتاموال
کارکنانروابط عمومی

کارکنانتلفن‌خانه

مراکز فعالیت میانی

کارکنان+ دانشجوواحد ریاست
تعداد دانشجومعاونت آموزشی
تعداد دانشجومعاونت پژوهشی
تعداد دانشجومعاونت بین‌الملل

تعداد دانشجومعاونت دانشجویی
کارکنان+ دانشجوفناوری اطلاعات

تعداد دانشجوکتابخانه و سالن مطالعه
کارکنان+ دانشجودبیرخانه

تعداد دانشجوبایگانی آموزش
کارکنانبایگانی اداری
کارکنانامور اداری
کارکنانامورمالی

تعداد دانشجوگروه علوم مدیریت و اقتصاد سلامتمرکز فعالیت نهایی

براي تعيين بهاي تمام‌شده‌ی تربيت دانشجو در گروه علوم مديريت واقتصاد 

سلامت با استفاده از سيستم ABC در دانشکده بهداشت، گامهاي زير به ترتيب 

انجام شد:

•  گام اول: تعيين مراکز فعاليت و دسته‌بندی آن‌ها 
با توجه به اهمیت شناسایی مراکز فعاليت در سيستم ABC ابتدا با آناليز 

فعاليت‌ها و با استفاده از نمودار سازماني، مراکز فعاليت)کليه مراکز فعاليت از 

رياست تا گروه‌هاي آموزشي در دانشكده( که عامل ايجاد هزينه‌هاي مستقيم در 

خود مرکز فعاليت و باعث ايجاد هزينه‌هاي غيرمستقيم از ساير مراکز فعاليت 

مي‌شوند، شناسايي شدند. بعد از مشخص شدن مراکز فعاليت، خدمات و برون‌داد 

هر مرکز فعاليت و همچنين توالي فعاليت‌ها در فرايند ارایه خدمات مشخص 

شد. مراکز فعاليت برحسب عملياتي که انجام مي‌دهند به سه دسته‌ی کلي تقسيم 

شدند شامل: 

1- مراکز فعاليت بالاسري: اين مراکز فعاليت خدمات عمومي و پشتيباني 

را جهت مراکز فعاليت عملياتي)نهايي( و مياني انجام مي‌دهند و به‌طور مستقيم 

درگير ارایه خدمات به دانشجويان و کارکنان نیستند و هزينه‌هاي اين مراکز، 

سربار ساير واحدهاست.

2- مراکز فعاليت مياني: اين مراکز درگير ارایه خدمات به بخش‌هاي 

عملياتي و دانشجويان و کارکنان هستند و مي‌توانند به‌عنوان واحدهاي مستقل 

هزينه‌اي به حساب آيند. 

3- مراکز فعاليت عملياتي و نهايي: بخش‌هايي که به‌طور مستقيم درگير فرايند 

ارایه خدمات مي‌باشند. در اين پژوهش، گروه علوم مديريت و اقتصاد سلامت 

که خدمات آموزشي به دانشجويان ارایه مي‌دهد، به‌عنوان مرکز فعاليت عملياتي 

و نهايي مي‌باشد و توسط مراکز بالاسري و مياني حمايت و پشتيباني مي‌شود.

•  گام دوم: شناسايي منابع و هزينهي‌ابي در مراكز فعاليت
در اين مرحله با توجه به شناسايي و تفكيك مراكز فعاليت در گام قبل، آمار 

و اطلاعات منابع و تجهيزات مربوط به هر مرکز فعاليت شامل متراژ ساختمان، 

اموال و تجهيزات، نيروي انساني، مواد مصرفي و خدمات شهري جمع‌آوري 

و هزينهي‌ابي شدند.
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عمليات هزينهي‌ابي براي هر مرکز فعاليت براساس محرک فعاليت انجام شد. 

محرک فعاليت موجب ايجاد ارتباط بين منابع مصرف شده و فعاليت انجام شده 

با استفاده از مبناهاي تسهيم می‌شود)18( و تعيين‌کننده‌ی رابطه‌ی علي بين منابع 

مصرف‌شده، حجم خدمات و يا تعداد محصول است و با استفاده از آن مي‌توان 

ميزان منابع استفاده شده را به هزينه‌ها نسبت داد)19(.

با توجه به منابع شناسايي‌شده، هزينه‌ها شامل موارد زير مي‌باشند:

1- هزينه‌هاي استهلاک ساختمان: براي تعيين هزينه‌هاي استهلاک ساختمان 

هر مرکز فعاليت، ابتدا هزينه‌ی ساخت هر متر مربع در تهران برآورد شد و بر اين 

اساس، هزينه‌ی ساخت کل ساختمان و هر واحد برآورد شد. با استفاده از جدول 2 

و طبق رابطه‌ی زیر هزينه‌ی استهلاک ساختمان براي يک‌سال تخمين زده شد.

هزینه‌ی استهلاک ساختمان= مساحت ساختمان* هزينه ساخت هر 

مترمربع/ عمر مفيد
جدول 2: طول عمر مفيد وسايل و تجهيزات سرمايه‌اي

حداکثر طول عمر)سال(حداقل طول عمر)سال(دارایی ثابت

50100ساختمان با یکفیت عالی

1550ساختمان مستهلک و بدون استحکام

3040تاسیسات مرکزی مولد بخار وآب گرم

2030آسانسورها
1020اثاثیه و لوازم اداری

510وسایل و ماشین آلات حمل ونقل

با توجه به سهم هر واحد از ساختمان، هزينه‌ی استهلاک آن واحد تخمين 

زده شد. 

2- هزينه‌هاي استهلاک تجهيزات: براي محاسبه‌ی هزينه‌ی استهلاك 

تجهيزات و كالاهاي سرمايه‌اي از روكيرد حسابداري خط مستقيم استفاده شد. 

در اين روش با داشتن قيمت خريد يا بهاي تمام‌شده، ارزش اسقاط و طول عمر 

مفيد تجهيزات مي‌توان به محاسبه‌ی استهلاك ساليانه پرداخت)تجهيزاتي که فاقد 

بهاي اوليه و سال خريد بودند با کمک شرکت‌هاي تجاري مربوط به هر کالا، 

ارزش فعلي و عمر مفيد تعيين شد و هزينه استهلاک سالانه به‌روش خط مستقيم 

محاسبه گرديد. استهلاک سالانه= عمر مفيد/ ارزش اسقاطي- بهاي تمام‌شده(

3- هزينه‌ی نيروي انساني: تمام هزينه‌های پرسنلي مراکز فعاليت شامل 

حقوق، مزاياي پرسنلي، بيمه، ماليات، كسورات و ... جمع‌آوري شدند. براي اين 

منظور، قسمت حسابداري و مالي دانشکده اطلاعات تعداد کارمند، هیأت‌علمی 

و حقوق‌مزاياي آن‌ها را با حفظ محرمانگي تهيه و در اختيار محقق قرار داد.

4- هزينه‌هاي مواد و ملزومات مصرفي: شامل چاپ و خريد نشريات و 

مطبوعات، تشريفات، هزينه‌هاي پستي، مواد و لوازم مصرفي تاسيسات و واحد 

کامپيوتر، هزينه‌هاي پژوهشي، نوشت‌افزار مصرفي اداري و ... بود. در ليست 

تهيه شده توسط حسابداري هزينه‌هاي مصرفي هر مرکز فعاليت مشخص بود.

5- هزينه‌هاي خدمات شهري: شامل هزينه‌هاي آب، برق، گاز و تلفن 

بود. ليست هزينه‌هاي اين خدمات از حسابداري دريافت و مجموع هزينه‌هاي 

خدمات شهري براساس مبناهاي تسهيم به واحدها تسهيم شد. هزينه‌هاي 

پرسنلي و مواد مصرفي و خدمات شهري براي نيمسال دوم 98 و نيمسال اول 

99 بود. در نهايت از مجموع هزينه استهلاک ساختمان، تجهيزات و هزينه‌هاي 

پرسنلي، هزينه‌هاي مواد مصرفي و خدمات شهري، هزينه‌هاي مربوط به هر 

مرکز فعاليت برآورد شد. 

•  گام سوم: تسهيم هزينه‌هاي مراکز فعاليت بالاسري و مياني به مرکز نهايي
در پژوهش حاضر هزينه‌هاي هر مرکز با توجه به منبع ايجاد آن به دو گروه 

تقسيم شدند: 1- هزينه‌هاي داخل هر مرکز فعاليت و 2- هزينه‌هايي که از ساير 

مراکز فعاليت با توجه به مبناهاي تسهيم، تخصيص يافته‌اند. بنابراين هزينه‌هاي 

هر مرکز فعاليت شامل هزينه‌هاي اختصاصي و بالاسري است.

نحوه محاسبه هزينه‌هاي هر مرکز فعاليت طبق رابطه زیر انجام شد: 

TCi کل هزينه مرکز فعاليت Bi ،i فضاي اشغال‌شده توسط مرکز i از کل 

ساختمان، PB هزينه استهلاک ساختمان، Eij تعداد واحدهاي تجهيزات در 

 ،i در مرکز فعاليت  j هزينه استهلاک تجهيزات PEij ،i در مرکز فعاليت  j گروه

Lij تعداد پرسنل در گروه j در مرکز فعاليت Wij ،i حقوق و مزاياي پرسنل در 

گروه j  در مرکز فعاليت Cij ،i تعداد واحدهاي مواد مصرفي در گروه j  در مرکز 

 

 

TC𝑖𝑖 = 𝐵𝐵𝑖𝑖PB + ∑ 𝐸𝐸𝑖𝑖𝑖𝑖𝑃𝑃𝑃𝑃𝑖𝑖𝑖𝑖 + ∑ L𝑖𝑖𝑖𝑖𝑊𝑊𝑖𝑖𝑖𝑖 + ∑ 𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑛𝑛
𝑗𝑗=1 𝑃𝑃𝑃𝑃𝑖𝑖𝑖𝑖 + U𝑖𝑖PU + OC𝑖𝑖 𝑛𝑛

𝑗𝑗=1  
𝑛𝑛
𝑗𝑗=1   
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فعاليت PCij ،i قيمت هر واحد از مواد مصرفي Ui ،j تعداد واحدهاي خدمات 

 PU ،i شهري)آب، برق، گاز، تلفن و ...( مصرف شده به‌وسيله‌ی مرکز فعاليت

قيمت واحد خدمات و تسهيلات شهري، OCi هزینه‌های بالاسری تخصیص 

.i داده شده به مرکز فعالیت

در فرايند تسهيم هزينه‌ها، مراكز فعاليت بالاسري نقطه شروع عمليات 

هزينهي‌ابي و تسهيم هزينه‌ها مي‌باشند. در اين پژوهش هزينه‌هاي مربوط به 

مراکز فعاليت بالاسري و مياني با بهك‌ارگيري مبناهاي تسهيم به مرکز نهايي 

تخصيص داده شدند. 

•  گام چهارم: محاسبه‌ی هزينه‌ی تمام‌شده‌ی تربيت هر دانشجو 

پس از محاسبه‌ی مجموع هزينه‌هاي بالاسري و اختصاصي مربوط به مرکز 

فعاليت نهايي)گروه علوم مديريت و اقتصاد سلامت( در ادامه فرايند، تعداد 

دانشجويان در هر رشته و مقطع، ضريب هر مقطع و وزن هر رشته در هر 

مقطع مشخص شد. براساس قوانين آموزشي و نظر متخصصان، ضريب مقطع 

کارشناسي‌ارشد 2 و دکتری 3 تعيين شد)معمولاً هر واحد مقطع دکتری معادل 

1/5 واحد ارشد و 3 واحد کارشناسي است(، و وزن هر رشته براساس تعداد 

دانشجويان وزن داده شده محاسبه مي‌شود، به‌طوري‌که پس از محاسبه‌ی تعداد 

دانشجويان با اعمال ضريب مقطع، تعداد دانشجوي هر رشته را بر تعداد کل 

دانشجويان تقسيم کرده و وزن هر رشته در هر مقطع مشخص می‌گردد. 

جدول 3: تعداد دانشجويان و وزن هر رشته و با اعمال ضريب مقطع

وزن هر رشتهتعداد دانشجو با اعمال ضريبضريب مقطعتعداد دانشجومقطعرشته

10%21242ارشداقتصاد سلامت

24%512102ارشدمديريت خدمات بهداشتي و درماني

3%7214ارشدارزیابی فناوری سلامت

19%27381دکترياقتصاد سلامت

25%363108دکتريمديريت خدمات بهداشتي و درماني

19%28384دکتريسياست‌گذاري سلامت

100%431-170جمع

براساس جدول 3، وزن هر رشته در هزينه‌ی بالاسري و اختصاصي گروه علوم 

مديريت ضرب شد و بر اين اساس، سهم هزينه‌ی هر رشته در هر مقطع محاسبه 

شد و اين سهم بر تعداد واقعي دانشجويان)بدون اعمال ضريب مقطع( آن رشته 

تقسيم شد؛ سپس برای مقطع دکتري متوسط کمک هزینه‌ی دريافتي سالانه‌ی هر 

دانشجوي دکتري به عدد قبلي اضافه شد. مجموع اين دو گروه هزينه در هر رشته 

در مقطع دکتري به‌عنوان هزينه‌ی تمام‌شده‌ی‌ تربيت هر دانشجو در يک‌سال تلقي 

شد)دانشجويان ارشد کمک هزينه دريافت نمي‌کنند بنابراین يک گروه هزينه 

داشتند( و عدد به‌دست آمده در تعداد سال‌هاي مجاز تحصيل در هر مقطع ضرب 

شد و بر اين اساس، هزينه‌ی تمام شده‌ی تربيت هر دانشجو در کل دوره تحصيلي 

در رشته‌ها و مقاطع مورد مطالعه به‌دست آمد.

يافته‌ها
متوسط هزينه‌ی تمام‌شده‌ی تربيت هر دانشجوي دکتري و ارشد در سال 1399 

در گروه علوم مديريت و اقتصاد سلامت به‌ترتيب حدود 1/95 میلیارد ريال و 376 

میلیون ريال برآورد شد و هزینه‌ی هر سال تحصیل دانشجوی دکتری و ارشد به‌ترتیب 

حدود 433 و 150 میلیون ريال شد. با آناليز فعاليت‌ها و با استفاده از نمودار سازماني 

در دانشکده بهداشت در مجموع 20 مرکز فعاليت شامل 7 مرکز فعاليت بالاسري و 

12 مرکز فعاليت مياني و يک مرکز فعاليت نهايي بر اساس هدف مطالعه شناسايي 

شد. مراکز فعاليت بالاسري، مراکزی هستند که به کل مراکز فعاليت ديگر خدمات 

ارایه مي‌دهند و مراکز فعاليتي مثل واحد رياست، معاونت آموزشي و ... که به مراکز 

فعاليت مياني و نهايي يعني گروه‌هاي آموزشي خدمات ارایه مي‌دهند به‌عنوان مراکز 

فعاليت مياني در نظر گرفته شدند و در نهايت مرکز فعاليت نهايي يا عملياتي که 

مستقيماً درگير ارایه خدمات و تربيت دانشجويان می‌باشد و توسط مراکز بالاسري 

و مياني پشتيباني مي‌شود، در اين مطالعه گروه علوم مديريت و اقتصاد سلامت بود.

هزينه‌هاي اختصاصي گروه علوم مديريت و اقتصاد سلامت 25/41 میلیارد 

ريال برآورد شد که 78 درصد از کل هزينه‌ها را شامل مي‌شود و هزينه‌هاي 
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جدول 4: هزينه‌هاي اختصاصي هر مرکز فعاليت و سهم بالاسري هر واحد از ديگر واحدها در سال 1399)ریال(

انواع مراکز 

فعالیت
نام مراکز فعالیت

هزینه 

استهلاک  

ساختمان

هزینه 

استهلاک 

تجهیزات

هزینه نیروی 

انسانی

هزینه مواد 

مصرفی

 هزینه 

خدمات 

شهری 

 مجموع هزینه‌های 

اختصاصی هر مرکز 

مبناهای 

تسهیم

مقادیر 

مبناهای 

تسهیم

هزینه تسهیم‌‌شده 
از هر واحد به  
دیگر واحدها 
برحسب مبنای 

تسهیم

مراکز فعالیت 
بالاسری

دفتر  و  تاسیسات 
45.000.0007.650.0004.191.244.65213.063.010.574815.88617.307.721.112فنی

مساحت
6.4922.666.008)مترمربع(

خدمات
11.250.0004.700.0001.535.058.0729.217.316205.1581.560.430.546

مساحت
6.492240.362)مترمربع(

انبار
37.125.00025.980.0001.786.352.686875.426659.9351.850.993.046

تعداد
3355.525.352کارکنان

کارپردازی
68.625.00046.930.0004.391.830.078558.6051.222.0364.509.165.719

تعداد
33513.460.196کارکنان

اموال
64.125.00015.390.0001.466.488.3611.275.6201.124.7851.548.403.766

مساحت
6.492238.510)مترمربع(

روابط عمومی
57.375.0006.650.000817.529.036641.3711.002.639883.198.045

تعداد
3352.636.412کارکنان

تلفن‌خانه
22.500.0006.650.000627.518.280839.5464.746657.512.572

تعداد
3351.962.724کارکنان

مراکز فعالیت 
میانی

واحد ریاست
195.750.00040.550.0002.378.256.48468.472.8803.428.3072.686.457.671

کارکنان+ 
1.3641.969.544دانشجو

معاونت آموزشی
209.250.00081.850.0005.488.925.566204.2667.673.6615.787.903.493

تعداد 
1.0295.624.785دانشجو

معاونت پژوهشی
112.500.00028.300.0002.470.518.31823.592.9261.970.8912.636.882.135

تعداد 
1.0292.562.568دانشجو

معاونت بین الملل
47.250.00017.810.0001.077.217.65339.603831.2871.143.148.542

تعداد 
1.0291.110.932دانشجو

معاونت دانشجویی
67.500.00022.080.0002.209.151.816416.8691.188.2312.300.336.916

تعداد 
1.0292.235.507دانشجو

فناوری اطلاعات 
121.500.00094.500.0006.549.339.19719.150.9752.332.0016.786.822.173

کارکنان+ 
1.3644.975.676دانشجو

سالن  و  کتابخانه 
551.250.000500.370.0005.222.068.1061.347.0077.855.0866.282.890.200مطالعه

تعداد 
1.0296.105.821دانشجو

دبیرخانه
95.625.00017.910.0003.350.342.917898.0051.682.1403.466.458.062

کارکنان+ 
1.3642.541.392دانشجو

بایگانی آموزش
33.750.00017.910.0001.320.186.398449.002596.4881.372.891.889

تعداد 
1.0291.334.200دانشجو

بایگانی اداری 
65.250.00017.910.0002.858.796.442898.0051.153.8442.944.008.291

تعداد
3358.788.084کارکنان

امور اداری 
211.500.00043.250.0004.161.784.4403.303.8143.697.4914.423.535.746

تعداد
33513.204.584کارکنان

امورمالی 
225.000.000120.280.0006.021.401.247779.5463.946.5296.371.407.322

تعداد
33519.019.126کارکنان

 مرکز فعالیت 
گروه‌علوم مدیریت نهایی 

و اقتصاد سلامت 
420.750.000233.350.00024.747.835.1262.918.5167.379.58225.412.233.224

تعداد 
دانشجو

170-

---2.662.875.0001.350.020.00082.671.844.87513.198.889.87248.770.72399.932.400.470جمع

---100%0%13%83%1%3%درصد هزینه از کل

اين دو گروه هزينه 32/39 میلیارد ريال شد. بالاسري که شامل 22 درصد از کل هزينه‌هاست 6/98 میلیارد ريال و مجموع 

هزينه‌هاي هزينه‌هاي مربوط به هر مرکز فعاليت شامل هزينه‌هاي استهلاک  نساني،  ا نيروي  ياي  مزا و  حقوق  تجهيزات،  ساختمان، 
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هزينه‌ی   4 جدول  به  توجه  با  مي‌باشد.  شهري  خدمات  و  مصرفي 

هزينه‌ها  کل  از  را  مقدار  بيشترين  83 درصد سهم  با  نساني  ا نيروي 

به خود اختصاص داده است و خدمات شهري کمترين مقدار را به 

خود اختصاص داده است. 

 جدول 5: هزينه‌ی تمام‌شده‌ی تربيت هر دانشجو به تفکيک مقطع در رشته‌هاي اقتصاد سلامت، مديريت خدمات بهداشتي و درماني و سياست‌گذاري
سلامت)میلیون ریال(

رشته‌ها
 اقتصاد 
سلامت 

 مديريت خدمات 
بهداشتي و 

درماني   

 ارزیابی 
فناوری 

سلامت  

  اقتصاد 
سلامت 

 مديريت خدمات 
بهداشتي و 
درماني   

سياست‌گذاري  
 جمع سلامت 

 دکتری  دکتری  دکتری  ارشد  ارشد  ارشد مقاطع

21517273628170تعداد دانشجو در یک سال

-222333ضریب مقطع

42102148110884431تعداد دانشجو با اعمال ضریب

0/100/240/030/190/250/191/00وزن هر رشته در هر مقطع

سهم هزینه‌ی هر رشته از هزینه‌های 

بالاسری گروه
679/951,651/30226/651,311/321,748/431,359/896,977/54

سهم هزینه‌ی هر رشته ازهزینه‌های 

اختصاصی گروه
2,476/376,014/03825/464,775/856,367/804,952/7325,412/23

مجموع سهم  هزینه‌های هر رشته از 

هزینه‌‌های بالاسری و اختصاصی گروه
3,156/317,665/331,052/106,087/178,116/236,312/6232,389/77

متوسط هزینه به ازای هر دانشجو در یکسال 

)بدون احتساب کمک هزینه تحصیلی(
150/30150/30150/30225/45225/45225/45-

متوسط کمک هزینه ی دریافتی هردانشجوی 

دکتری در سال تحصیلی 98-99
---207/20207/20207/20-

متوسط هزینه به ازای هر دانشجو در 

یک‌سال)با احتساب کمک هزینه تحصیلی(
150/30150/30150/30432/65432/65432/65-

-2/52/52/54/54/54/5تعداد سال‌های تحصیلی

متوسط هزینه‌ی هر دانشجو در  دوره 

تحصیلی
375/75375/75375/751,946/931,946/931,946/93-

دکتری بیشتر است.   همان‌طورکه در جدول 5 مشخص است، وزن رشته‌ها در مقطع
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در نمودار 1، مقادیر هزينه‌ی بالاسري گروه علوم مدیریت از هر کدام از 

مراکز بالاسري و مياني مشخص شده است. 

بحث 
مطالعه‌ی حاضر با هدف برآورد هزينه‌ی تمام‌شده‌ی تربيت دانشجو در گروه 

علوم مديريت و اقتصاد سلامت دانشکده بهداشت دانشگاه علوم پزشکي تهران 

با استفاده از روش هزينهي‌ابي بر مبناي فعاليت )ABC( در سال 1399 انجام 

شد. نتايج نهايي مطالعه‌ی حاضر نشان داد که هزينه‌هاي پرسنلي با 83 درصد 

سهم از کل هزينه‌ها، با اختلاف بسيار زياد دارای بيشترين سهم از هزينه‌هاست. 

ازاین‌رو مهم‌ترين اولويت بايد در جهت افرايش بهره‌وري نيروي انساني باشد. در 

مرحله‌ی بعد هزينه‌ی مصرفي به‌ويژه هزينه مصرفي مرکز فعاليت تاسيسات فني 

بسيار زياد است. از کل هزينه‌هاي مصرفي تمام واحدها مبلغ 13.063.010.574 

ريال يعني حدود 99 درصد متعلق به تاسيسات است. آن هم به‌دليل استفاده از 

لوازم برقي و تاسيساتي مصرفي، ابزار و تجهيزات مصرفي گران‌قيمت است، که 

براي تعميرات تجهيزات بوده و در کل مجموعه دانشکده استفاده شده است؛ 

بنابراين نگهداري و بررسي فني تجهيزات به‌صورت منظم و اقدامات فني لازم 

براي کنترل اين بخش از هزينه‌ها ضروري است. 

هزينه‌هاي استهلاک ساختمان با 2.662.875.000 ريال حدود 3 درصد از 

کل هزينه‌هاي مراکز فعاليت را در بر مي‌گيرد و در رتبه سوم از نظر هزينه‌ها قرار 

دارد. هر چند اين هزينه غيرقابل اجتناب به نظر مي‌رسند اما اقدامات نگهداري 

نمودار 1: سهم هزينه‌هاي گروه علوم مديريت از مراکز مياني و بالاسري و مجموع آن‌ها

و تعميرات به موقع ساختمان طبق نظر مهندسان ساختمان در کاهش هزينه‌هاي 

تعميراتي نقش مهمي خواهد داشت. هزينه‌ی استهلاک تجهيزات در رتبه‌ی 

چهارم قرار دارد و حدود يک درصد از هزينه‌ها را به خود اختصاص داده است. 

به‌دليل اين که گروه علوم مديريت بيشتر متکي به نيروي انساني است و تجهيزات 

آزمايشگاهي و پزشکي نياز ندارد، هزينه‌ی استهلاک تجهيزات چشمگیر نیست 

و در نهايت خدمات شهري در رتبه‌ی پنجم از نظر هزينه‌ها قرار دارد. 

يافته‌هاي مطالعه‌ی پورآقا و همکاران نشان داد که از مجموع کل خدمات 

ارایه‌شده به ازاي هر دانشجو در دانشکده 65% براي حقوق و دستمزد، %26 

براي استهلاک ساختمان و تجهيزات و 9% براي کالاها و خدمات مصرفي بود. 

علاوه بر اين، سهم مراکز مختلف هزينه از قيمت تمام‌شده‌ی خدمات ارایه‌شده 

به ازاي هر دانشجو 82% براي خدمات آموزشي، 11/9% براي خدمات رفاهي 

دانشجويي و 6/1% براي خدمات پژوهشي بود)11(. در مطالعه‌ی انجام شده 

توسط مرادی و همکاران به‌اين نتيجه رسيدند که هزينه‌ی مربوط به حقوق و 

مزاياي نيروي انساني شامل اعضاي هيأت‌علمي و غيرهيأت‌علمي بيشترين 

مقدار از هزينه‌ها را شامل مي‌شوند)20( که نتايج اين مطالعات با مطالعه حاضر 

همخواني دارند.

کريمي و همکاران در سال 1395 به بررسي سهم انواع هزينه‌ها در هزينه 

سرانه‌ی دانشجويان پرداختند و مشخص گرديد که هزينه‌هاي مدرسان و هزينه‌‌ی 

فعاليت‌هاي اداري، دانشجويي)شامل واحدهاي: اداره آموزش، گروه‌هاي 

آموزشي، کتابخانه، امور پژوهشي، امور دانشجويي( بالاترين سهم را در هزينه 
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سرانه‌ی دانشجو دارند)21(. اين مطالعه نيز به وضوح سهم بالاي هزينه‌هاي نيروي 

انساني را در دانشکده نشان مي‌دهد و نتايج آن با مطالعه‌ی حاضر مطابقت دارد.  

مطالعه‌ی تصون غلام‌حسيني و همکاران نیز نشان داد که بيش‌ترين سهم 

هزينه‌ها مربوط به هزينه‌هاي فصل اول يا همان هزينه‌هاي پرسنلي است)13(. 

در مطالعه‌ی حق‌دوست و همکاران نيز حقوق و دستمزد کارکنان و اعضاي 

هيأت‌علمي 67 درصد از هزينه‌ی مراکز نهايي را به خود اختصاص داده بود و 

بر اين اساس پيشنهاد داده‌اند که اگر پرداخت به‌صورت حق‌التدريس جايگزين 

حقوق ثابت پرداختي شود، ميزان هزينه پرسنلي يک‌ونيم برابر کاهش خواهد 

يافت، اما از آن‌جايي که راهبرد دانشگاه‌هاي دولتي به‌طور عمده بر پايه حقوق 

پرداختي است، جهت افزايش بهره‌وري بايد بر ارتقاي مديريت و کيفيت آموزشي 

تاکيد نمود تا هزينه- اثربخشي ارايه خدمات افزايش يابد)9(.

بنابراين در مطالعات بررسي شده هزينه‌هاي پرسنلي، به‌ويژه پرداخت به 

اعضاي هيأت‌علمي بيشترين سهم را از مجموع هزينه‌ها در موسسات آموزش 

عالي به خود اختصاص داده بودند. سهم بالاي هزينه‌هاي حقوق و مزايا نشان 

مي‌دهد که بيشتر بخش اعتبارات مستقيماً توسط دولت تامين مي‌شود و اين 

وابستگي بيش از حد باعث شده مديران توان کمتري در جهت مديريت و کنترل 

هزينه‌ها داشته باشند.

اما از بعد ديگر کل هزينه‌هاي گروه علوم مديريت 32.389.770.287 ريال 

شد که 25.412.233.224 ريال هزينه‌هاي اختصاصي گروه است و 78 درصد 

هزينه‌ها را شامل مي‌شود و 6.977.537.062 ريال هزينه‌هاي بالاسري گروه 

است و 22 درصد هزينه‌ها را شامل شد. در اين بين هزينه‌هاي پرسنلي گروه 

علوم مديريت و اقتصاد سلامت 24.747.835.126 ريال شد و 76 درصد از 

مجموع هزينه‌هاي اختصاصي و بالاسري گروه علوم مديريت را شامل مي‌شود 

و هزينه‌هاي استهلاک ساختمان و تجهيزات نيز هر کدام يک درصد هزينه‌ها را 

به خود اختصاص دادند. بنابراين همان‌گونه که مشخص است نيروي انساني در 

دانشکده بيشترين هزينه را دارد؛ بنابراين نياز است تا تمرکز مديريت در دانشکده 

بر افزايش بهره‌وري کارکنان به ويژه اعضاي هيأت‌علمي باشد.

در مطالعه‌ی تصون غلام‌حسینی و همکاران با هدف محاسبه‌ی هزينه‌ی 

تمام‌شده‌ی خدمات آموزشي دانشکده مديريت و اطلاع‌رساني پزشکي کرمان 

به روش هزينهي‌ابي بر مبناي فعاليت، سهم هزينه‌هاي مستقيم 76 درصد و 

هزينه‌هاي غيرمستقيم 24 درصد محاسبه شد)13(، که در اين مورد نتايج اين 

مطالعه با مطالعه‌ی حاضر بسيار هم‌خواني دارند. مهم‌ترين متغيري که در اکثر 

مطالعات مربوط به موسسات آموزشي مشابه است مربوط به درصد هزينه‌هاي 

مستقيم از کل هزينه‌هاست؛ چرا که هزينه‌هاي مستقیم شامل حقوق و مزاياي 

کارکنان و استادان است. مطالعه‌ی حق‌دوست و همکاران نيز نشان داد که بيشتر 

هزينه‌ها مربوط به حقوق و مزايا است)9(. 

مقطع  در  دانشجو  تربيت  تمام‌شده‌ی  هزينه‌ی  حاضر  مطالعه‌ی  در 

کارشناسي‌ارشد رشته‌هاي اقتصاد سلامت، مديريت خدمات بهداشتي و درماني 

375.751.395 ريال و هزينه‌ی تمام‌شده‌ی تربيت دانشجو در مقطع دکتري 

رشته‌هاي اقتصاد سلامت، مديريت خدمات بهداشتي و درماني و سياست‌گذاري 

سلامت 1.946.930.964 ريال شد. مهم‌ترین عامل تاثيرگذار در تفاوت هزينه‌ی 

تربيت دانشجو در گروه علوم مديريت و اقتصاد سلامت دانشکده بهداشت، 

مقطع تحصیلی بود. در مقطع دکتری ضريب مقطع و در نتيجه وزن رشته بالاتر 

است)ضريب مقطع ارشد 2 و دکتري 3( و همچنين طول مدت تحصیل دانشجویان 

دکتري بیشتر است و در این مدت کمک هزینه‌ی تحصیلی به دانشجویان پرداخت 

می‌شود. بنابراين نوع رشته در ايجاد تفاوت هزينه‌ی تمام‌شده‌ی تربيت دانشجو 

در گروه علوم مديريت تاثيري نداشت.

در مطالعه‌ی انجام‌شده توسط رستمزاده با هدف برآورد هزينه‌ی تمام‌شده‌‌ی 

آموزش دانشجويان دانشکده مديريت و اطلاع‌رساني پزشکي، دانشگاه علوم 

پزشکي تبريز با روش هزينهي‌ابي بر مبناي فعاليت، هزينه سرانه‌ی تربيت دانشجو 

در روش تسهيم نزولي در مقطع دکتري مديريت خدمات بهداشتي درماني 291/8 

ميليون ريال، دکتري سياست‌گذاري سلامت 432/6 میلیون ريال و کارشناسي‌ارشد 

کتابداري پزشکي 205 ميليون ريال، کارشناسي‌ارشد اقتصادسلامت 187/7 ميليون 

ريال، رشته مديريت خدمات بهداشتي درماني در مقطع کارشناسي‌ارشد 91/1 

ميليون ريال بود و در رشته فناوري اطلاعات سلامت، مقطع کارشناسي پيوسته 

74/3 ميليون ريال، کارشناسي‌ارشد 118 ميليون ريال و کارشناسي ناپيوسته مدارک 

پزشکي 48/5 ميليون ريال بود)22(. بنابراين در اين مطالعه نيز دانشجويان مقطع 

دکتري بيشترين هزينه سرانه را داشتند.

در مطالعه‌ی قاسم‌پور و همکاران در سال 1395، هزينه‌ی تمام‌شده‌ی 

تربيت دانشجو در دانشکده پيراپزشکي در مقطع دکتري 118/31 میلیون ريال 

و هزينه‌ی دانشجوي کارشناسي‌ارشد 76/71 میلیون ريال برآورد شده بود، با 

اين‌که در مطالعه‌ی قاسم‌پور و همکاران و مطالعه‌ی حاضر هزينه دانشجويان 
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دکتري بيشتر است و از اين ديدگاه هر دو مطالعه نتيجه مشابهي دارند)14(، اما 

اختلاف هزينه‌هاي برآوردشده چشمگير است. در مطالعه‌ی تصون غلام‌حسینی 

و همکاران در سال 1394 هزينه‌ی تمام‌شده‌ی تربیت هر دانشجوي دکتري گروه 

مديريت 768/45 میلیون ريال برآورد شد)13( و در مطالعه‌ی عبادي فردآذر 

و همکاران در سال تحصيلي 86-85 در دانشگاه علوم پزشکي ايران، هزينه‌ی 

تمام‌شده‌ی تربيت يک دانشجوي دکتري نسبت به بقیه مقاطع بالاترين مقدار 

را داشت)23(.

در مطالعه‌ی حق‌دوست و همکاران در سال 1390 سرانه هزينه هر دانشجو 

31/11 ميليون ريال محاسبه گرديد و مشخص شد هزينه سرانه يک دانشجوي 

تحصيلات تکميلي بيش از 2/5 برابر دانشجوي کارشناسي بوده است. همچنين 

مشخص شد که هزينه‌هاي زيادي در دانشکده مورد مطالعه وجود دارد که در 

اختيار مستقيم مديريت دانشکده نيست که مي‌توان آن را هزينه‌هاي بالاسري 

پنهان نام‌گذاري نمود)9(. 

به‌طورکلي مطالعات مختلف به‌ويژه مطالعه‌ی حاضر ثابت کردند که هزينه‌هاي 

پرسنلي به ویژه اعضای هیأت علمی بسيار بالاست و همچنين هزينه‌ی تمام‌شده‌‌ی 

تربيت دانشجوي دکتري با اختلاف بسيار زياد بيشتر از هزينه‌ی تمام‌شده‌ی 

تربيت دانشجوي کارشناسي‌ارشد است و لازم است اقدامات لازم براي افزايش 

بهره‌وري اعضاي هيات‌علمي و دانشجويان به‌ويژه دانشجويان دکتري انجام شود.

در اين مطالعه هزينه‌هاي خوابگاه و تغذيه دانشجويان خوابگاهي و 

غيرخوابگاهي در نظر گرفته نشد و همچنين هزينه‌هاي پايان‌نامه و کمک 

هزينه‌ی تحصيلي دانشجويان به‌صورت تفکيک ‌شده براي هر رشته و مقطع در 

نظر گرفته نشد، اگر اين موارد به‌صورت تفکيک‌شده اعمال شود، قطعاً هزينه‌ی 

تمام‌شده‌ی تربيت هر دانشجو در هر مقطع و رشته با برآوردهای فعلی اختلاف 

اندکي خواهد داشت.

نتيجه‌گيري
يکي از دستاوردهاي اين پژوهش مشخص کردن هزينه‌هاي انواع مراکز 

فعاليت در دانشکده و گروه‌هاي مختلف هزينه در مرکز نهايي و سهم هر کدام 

از گروه‌هاي هزينه در بهاي تمام‌شده بود. به‌طوري‌که مشخص شد بيشترين 

هزينه‌ی گروه علوم مديريت متعلق به نيروي انساني خود گروه مخصوصا 

اعضاي هيأت‌علمي است. همچنین مشخص شد که هزينه‌ی تمام‌شده‌ی تربيت 

دانشجو در کليه رشته‌هاي مقطع دکتري بالاترين مقدار را دارد. دلایل آن شامل 

استفاده از واحدهاي معادل در دوره‌هاي تحصيلات تکميلي)يک واحد درسي 

در دوره دکتري معادل يک‌ونيم واحد کارشناسي‌ارشد و سه واحد کارشناسي در 

نظر گرفته مي‌شود( و در نتيجه افزايش وزن رشته در دوره دکتري و افزايش سهم 

هزينه دانشجويان دکتري از مجموع هزينه‌ها، همچنین تسهيلات خاص دوره 

تحصيلي دکتري مثل پرداخت کمک هزينه تحصيلي به اين گروه از دانشجويان 

و در نهایت این که طول تحصيل در دوره‌ی دکتري بيش از دو برابر دوره‌ی 

تحصيل کارشناسي‌ارشد مي‌باشد.

براي افزايش بهره‌وري و کنترل هزينه‌ها در دانشکده بهداشت پيشنهاد 

می‌شود: 1- برنامه‌هاي هدفمند و اهداف کوتاه مدت و بلند مدت براي اعضاي 

هیأت‌علمي و دانشجويان دکتري در جهت حل مشکلات نظام سلامت و ارتقای 

بهره‌وري منابع بخش سلامت طراحي و تعریف شود و مکانيسم پايش و ارزيابي 

آن‌ها نیز پیش‌بینی شود، 2- باتوجه به هزينه‌های بالاي تربيت دانشجو، فرایندهای 

لازم براي فارغ التحصیلي به‌موقع به‌ویژه برای مقطع دکتري تعیین و تصویب 

شود و 3- تاحد ممکن از اساتید حق‌التدريس استفاده شود.

تشکر و قدردانی
نشجویان  دا علمی  پژوهش‌های  مرکز  همکاري  ز  ا نويسندگان 

اخلاق  کد  با  تحقيقاتي  طرح  ين  ا مالي  تامين  و  تصويب  به‌خاطر 

IR.TUMS.MEDICINE.REC.1399.189 و از همکاري صميمانه 

مدير مالي دانشکده و زيرمجموعه‌ی آن و همچنين مدير امور عمومي و همکاران 

محترم آن مجموعه و همه کساني که در انجام اين مطالعه در دانشکده بهداشت 

دانشگاه علوم پزشکي تهران نقش داشتند، کمال تشکر و قدرداني را دارند. 

همچنین، از داوران محترمی که با بیان نظرات و انتقادات سازنده باعث بهبود 

کیفیت این مقاله شدند، بسیار سپاسگزاری می‌شود. 
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Background and Aim: The role of accurate information in decision-making and programs 
implementation has highlighted the need to design an appropriate costing system. The present 
study aimed to estimate the cost of student Training in the Department of Health Management 
and Economics at the School of Public Health, Tehran University of Medical Sciences using 
activity-based costing.
Materials and Methods: This research was an applied, descriptive, and cross-sectional study. 
In this study, all information was collected through interviews with seven officials, financial 
and administrative staff, and also by using available documents in the faculty. To analyze the 
costs, the administrative and educational sections were classified into three levels including 
overhead, middle, and final activity centers, and, using appropriate bases and Microsoft Excel 
2013 software, costs of overhead, middle, and final activity centers, and finally, the total cost of 
each student was calculated.
Results: In this study, the total cost of education for each Ph.D. and master’s student in the 
department of health management and economics was estimated as 1.95 billion and 376 million 
IR Rials, respectively. So that the cost of each year of Ph.D. and master’s student education was 
433 and 150 million IR Rials, respectively. Out of the total costs of the Department of Health 
Management and Economics, only 22% of the costs were related to overhead and middle activity 
centers, and 78% of the costs were exclusive to the final activity center, and the majority of these 
costs (97%) were related to the personnel, especially the faculty members. 
Conclusion: The cost of training Ph.D. students due to the high coefficient of the degree and 
thus increasing the importance (cost share) of the field, receiving a scholarship from the Ministry 
of Health and a longer period of study, was estimated to be about 5 times that of a master’s 
degree. The Ministry of Health and universities can design and implement targeted research 
programs with the help of faculty members and graduate students, especially Ph.D. students, to 
solve problems and improve the health of the community, thus improving resource efficiency and 
productivity.
Keywords: Costing, Activity-Based Costing, Education Economics, School of Public Health
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