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چکیده 

زمینه و هدف: رضایت دانشجوی خارجی به ‌عنوان عنصر حیاتی در دانشگاه‌های بین‌المللی و یکی از روش‌های ارتقا در رتبه‌بندی 
ارایه مدلی برای ارتقای رضایتمندی  با هدف  جهانی، و به عنوان یک فاکتور رقابتی به‌شمار می‌آید؛ از این رو پژوهش حاضر 

دانشجویان خارجی علوم‌پزشکی در شهر تهران انجام پذیرفت.

آماری شامل خبرگان، مدیران بخش  اکتشافی-تأییدی است. جامعه  نوع  از  آمیخته)کمی-کیفی(  بررسی: روش پژوهش،  روش 
بین‌الملل و دانشجوی خارجی به تعداد)1352 نفر( در سه دانشگاه علوم‌پزشکی تهران، شهیدبهشتی و ایران است. روش نمونه‌گیری 
در بخش کیفی، هدفمند و حجم نمونه تعداد 21 نفر از استادان می‌باشند. در بخش کمی از روش خوشه‌ای چندمرحله‌ای تعداد 
450 نفر از دانشجویان خارجی انتخاب شدند. ابزار پژوهش در بخش کیفی مصاحبه نیمه‌ساختاریافته و در بخش کمی پرسش‌نامه‌ی 
محقق‌ساخته است که روایی صوری و محتوایی با استفاده از نظرات متخصصان مورد تأیید و پایایی آن با روش آلفای کرونباخ 

0/92 به‌دست آمد.

یافته‌ها: بر اساس نتایج پژوهش، بیشترین عامل تاثیرگذار در مدل رضایتمندی دانشجویان خارجی شامل خدمات مجازي)0/84(، 
وفاداری)0/81(، ميزان شهرت و رتبه دانشگاه)0/78(، فرایند پذیرش و جذب)0/75(، خدمات پژوهشي)0/72(، خدمات کارکنان و 
مديريت)0/71(، خدمات بين المللي)0/70(، خدمات آموزشي)0/68(، خدمات سلامت)0/67(، خدمات رفاهي)0/65(، تسهيلات 

امور مالي)0/64(، زيرساخت دانشگاه)0/63( و خدمات فرهنگي)0/61( است.

نتیجه گیری: دانشگاه‌ها برای جذب منابع مالی، رقابت بین‌المللی، بهبود رتبه منطقه ای و جهانی باید برای ارتقای سطح رضایتمندی 
دانشجویان خارجی اولویت‌های مدل رضایتمندی ارایه شده را در نظر گرفته و برای آن برنامه ریزی داشته باشند.

واژه‌های کلیدی: مدل، رضایتمندی، دانشجویان خارجی، دانشگاه‌های علوم‌پزشکی

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 p

ay
av

ar
d.

tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-1

2-
15

 ]
 

                             1 / 14

https://payavard.tums.ac.ir/article-1-7040-en.html


هیـچ تعریـف جهانـی واحـدی وجـود نـدارد، محققـان به‌طورکلـی آن ‌را 

نتیجـه‌ی ارزیابـی ذهنـی دانشـجویان از نتایـج و تجربیات مختلـف مرتبط 

بـا خدمـات محیـط آموزشی‌شـان تعریـف کرده‌انـد؛ و در ایـن بیـن میزان 

حمایـت محیط آموزشـی در موفقیت‌هـای تحصیلی آنـان از اهمیت بالایی 

برخـوردار اسـت. به‌عبـارت بهتـر رضایـت دانشـجویی یـک سـازه پویـا 

اسـت و به‌طـور مـداوم بـا تجربیـات مکـرر در طـول زندگـی دانشـگاهی 

شـکل می‌گیـرد)6(.

در راسـتای مطالـب فـوق، یکـی از برنامه‌هـای تحول و نـوآوری، 

در برنامـه وزارت بهداشـت، درمـان و آمـوزش پزشـکی در دانشـگاه‌های 

در  اسـت.  علوم‌پزشـکی  آمـوزش  سـازی  بین‌المللـی  علوم‌پزشـکی، 

برنامـه‌ی سـند چشـم انداز بیسـت سـاله‌‌)1404( کشـور نیز، تبدیل شـدن 

ایـران بـه قـدرت علمـی اول منطقه ذکر شـده، و ایـن مهم با بهبـود روابط 

بین‌المللـی و توانایـی در تولیـد و انتشـار علـم و فرهنـگ ایرانـی اسالمی 

بـا اتـکا بـر دانـش و سـهم برتـر منابـع انسـانی و سـرمایه‌ی اجتماعـی 

امکان‌پذیـر خواهـد بـود)7(.

بـا عنایـت بـه آمـار و مطالعاتـی کـه نشـان‌دهنده‌ی بـازار رقابتـی 

شـدید آموزش عالی کشـورها در جذب هرچه بیشـتر دانشـجویان گزارش 

شـده، به‌نظـر می‌رسـد کـه بـرای جـذب بیشـتر دانشـجویان خارجـی در 

حـوزه علوم‌پزشـکی، توجـه ویـژه بـه مسـایل و مشـکلات دانشـجویان و 

سـعی در جلـب رضایـت آنـان از اهمیت بالایـی برخوردار اسـت؛ چرا که 

همیـن افـراد در توصیـه‌ی دانشـگاه بـه دیگـران و رونـق گرفتن توریسـم 

آموزشـی کشـور نقـش بسـزایی خواهنـد داشـت)8(. از طرفـی مدل‌هـا 

راهنمـای عملکـرد هسـتند و بـرای ارتقـای وضـع موجـود نیـز بـه الگـو 

نیـاز اسـت. به همیـن منظور مـدل منسـجم رضايت دانشـجويي در جهت 

کمـک بـه موسسـات آمـوزش عالـي، در مدیریـت رضايـت دانشـجويان 

نسـبت بـه کیفیـت خدمـات آموزشـی، پژوهشـی، خدمـات بيـن المللـي، 

رفاهـي، زير‌سـاخت دانشـگاه و خدمـات فرهنگـي مـورد نيـاز اسـت)9(. 

همچنیـن بـا توجـه بـه اهمیـت موضـوع، اسـناد بالادسـتی و نیـاز کشـور 

بـرای رسـیدن به جایـگاه واقعـی در صحنه‌هـای بین‌المللی آمـوزش عالی 

و کمـک بـه درآمدزایـی و آوردن منابـع مالی به سیسـتم اقتصـادی و رونق 

گرفتـن صنعـت توریسـم آموزشـی و خـروج از تفکر اقتصـاد نفت محور، 

و ارایـه الگوی مناسـب در زمینـه‌ ارتقای رضایتمندی دانشـجویان خارجی 

مقدمه
بین‌المللی‌سـازی  توسـعه‌ی  بیسـت‌و‌یکم،  قـرن  شـروع  بـا 

دانشـگاه‌ها در سراسـر جهـان به یـک اولویت تبدیل شـده اسـت. با توجه 

بـه افزایـش تقاضـا بـرای آمـوزش بین‌المللـی و ظهـور رقبـای جدیـد در 

نتیجـه‌ی تغییـر روندهـای جهانـی، دانشـگاه‌ها بیـش از هـر زمـان دیگری 

درگیـر رقابـت شـدید بـرای جـذب دانشـجویان بین‌المللـی هسـتند)1(. 

مطالعـه‌ی  Wilkins و همـکاران)2018( نشـان می‌دهد که تا سـال 2025 

تقاضـای جهانـی بـرای آمـوزش عالـی بین‌المللی بـه بیـش از 3/5 میلیون 

نفـر افزایـش می‌یابـد)2(. در همیـن راسـتا به‌طـور مثـال، کشـور آمریـکا 

در سـال 2014 اعالم کـرد که می‌بایسـت تعـداد دانشـجویان خارجی‌اش 

در دهـه‌ آینـده دو برابـر شـده و برنامـه‌ی‌ جـذب تعداد 450000 دانشـجو 

را تـا سـال 2025 دارد. در دهـه‌ گذشـته تعـداد دانشـجویان در آمریـکا 

70% افزایـش داشـته و تعـداد دانشـجویان بین‌المللـی حـدود 5% کل ثبت 

نامی‌هـا را شـامل می‌شـود و بیـش از 24 میلیـارد دلار برای اقتصاد کشـور 

آمریـکا درآمدزایی داشـته اسـت)3(. 

از آنجایی‌کـه دانشـجویان به‌عنـوان یکی از مهم‌ترین شـاخص‌های 

بین‌المللی‌سـازی آمـوزش عالـی شـناخته شـده‌اند، از مهم‌تریـن عناصـر 

کلیـدی موفقیـت یک دانشـگاه در صحنـه‌ رقابت جهانی نیـز جذب هرچه 

بیشـتر دانشـجوی خارجی می‌باشـد)4(. رضایتمندی دانشـجویان به‌عنوان 

یـک اسـتراتژی مهم بـرای بقا و ادامه‌ی‌ کار دانشـگاه و موسسـات آموزش 

عالـی اسـت و دانشـگاه‌ها و کالج‌هـای سراسـر جهـان در تالش بـرای 

ارایـه‌ی یـک تجربـه دانشـجویی بـا کیفیـت بـالای بین‌المللی هسـتند. در 

حالی‌که موسسـات آموزشـی صاحبان مشـاغلی هسـتند که تولیداتشـان را 

در بـازار آمـوزش عالی می‌فروشـند، دانشـجویان به‌عنوان مشـتریانی دیده 

می‌شـوند کـه انتظـار خدمـات و نتایـج بـا کیفیـت بـالا را دارنـد. امـروزه 

رضایـت دانشـجویان به یـک چالش بـزرگ برای دانشـگاه‌ها تبدیل شـده 

و به-عنـوان یـک فاکتـور رقابتـی در نظـر گرفتـه شـده اسـت، بنابرایـن 

رضایـت دانشـجویان یکـی از اهـداف اصلـی و کانـون توجـه آمـوزش 

عالـی و دانشـگاه‌ها می‌باشـد. یـک دانشـجوی راضـی به‌عنوان سـرمایه‌ی 

مهـم و منبعـی رقابتـی در جهـت نگهـداری و ارتقای تعداد دانشـجو برای 

می‌آیـد)5(. به‌شـمار  دانشـگاه‌ها 

از آنجایی‌کـه رضایـت دانشـجو یـک سـاختار پیچیـده اسـت و 

298مجله دانشکده پیراپزشکی دانشگاه علوم پزشکی تهران )پیاورد سلامت( دوره 14 مهر و آبان 1399

ارایه مــدل رضایتمندی...

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 p

ay
av

ar
d.

tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-1

2-
15

 ]
 

                             2 / 14

https://payavard.tums.ac.ir/article-1-7040-en.html


مجله دانشکده پیراپزشکی دانشگاه علوم پزشکی تهران )پیاورد سلامت( دوره 14 مهر و آبان 1399

کبری ناخدا و همکاران

299

علوم‌پزشـکی در راسـتای افزایـش جذب دانشـجویان انگیـزه‌ اصلی محقق 

در مطالعـه‌ی‌ حاضر اسـت. 

Liu و همـکاران)2018( در پژوهشـی بـا عنوان»عوامـل مؤثـر بـر 

تصمیمـات دانشـجویان خارجی در انتخاب دانشـگاه مقصـد برای تحصیل 

در خـارج از کشـور چیـن« بـه روش کیفـی و انجـام مصاحبـه، تصمیمات 

دانشـجویان خارجی در انتخاب دانشـگاه مقصـد را در 7 حیطه: 1( کیفیت 

آمـوزش، 2( هزینـه تحصیـل، 3( موقعیـت جغرافیایی و فرهنـگ، 4( منابع 

اطلاعاتی، 5( پرسـنل دانشـگاه، 6( خدمات اداری و 7( امکانات دانشـگاه 

مـورد تاکید قرار داده اسـت)4(.

نیـز در پژوهـش خـود 12 عامـل: محیـط  Yusoff و همـکاران 

کلاس، ارزیـاب دانشـجویان، تجربیـات آموزشـی، شـهریه ثبت نـام، منابع 

آمـوزش، سـخنران‌های اسـتادان و تجهیـزات، امکانات پشـتیبان دانشـجو، 

و  دانشـکده، حمایت‌گـر  کارکنـان  بـا  ارتبـاط  اقتصـادی،  مالـی  مسـایل 

پاسـخ‌گو بـودن کارکنـان دانشـگاه، سـایز کلاس را از ابعـاد تاثیرگـذار در 

کردنـد)10(. گـزارش  بین‌الملـل  دانشـجویان  رضایت‌منـدی 

 Sultana و Momen )2017( در پژوهشـی بـا عنوان»رضایـت و 

وفـاداری دانشـجویان خارجـی بیـن دانشـکده‌های آمـوزش عالـی مالـزی 

و اسـترالیا« بـه روش پیمایشـی و اسـتفاده از پرسـش‌نامه و مدل‌سـازی 

معادلات سـاختاری؛ عوامل زیرسـاخت‌های دانشـگاه، خدمات آموزشـی، 

حمایـت اقتصـادی، اعتبـار و تصویـر دانشـگاه را مـورد تاکیـد قـرار داده 

بـا عنوان»ارزیابـی  Roy )2017( در پژوهشـی  Ganguli و  اسـت)11(. 

رضایتمندی دانشـجویان خارجی و انگلیسـی در دانشـگاه برتر انگلسـتان« 

کیفیـت  توصیفی-پیمایشـی عوامـل  پرسـش‌نامه و روش  از  اسـتفاده  بـا 

تدریـس، حمایـت هیـات علمی، تجهیـزات اینترنتـی و آنلایـن، ارزیابی و 

بازخـورد، مدیریت و سـازماندهی، منابع آموزشـی را مهم‌تریـن متغیرهای 

پژوهشـی  در   )2018(  Semuel و   Dharmayanti اسـت)12(.  دانسـته 

در  دانشـگاه‌های خصوصـی  در  دانشـجویان  رضایـت  عنوان»عوامـل  بـا 

سـورابایا«، بـا اسـتفاده از پرسـش‌‌نامه و مدل‌سـازی معـادلات سـاختاری، 

مولفه‌هـای مزیـت رقابتـی، وفـاداری بـه دانشـگاه، و پایـداری مالـی را 

به‌عنـوان مهمتریـن عامـل رضایـت دانشـجویان تاکیـد داشـته اسـت)13(. 

Alemu و Cordier )2017( در پژوهشـی بـا عنوان»بررسـی عوامـل موثر 

بـر رضایـت دانشـجویان خارجـی در دانشـگاه‌های کـره‌ای« با اسـتفاده از 

تحلیل‌عامـل اکتشـافی و پرسـش‌‌نامه، رضایتمنـدی از کیفیـت آمـوزش و 

خدمـات تحصیلـی، توانایی دانشـگاه در ارتباط موثر با دانشـجویان قبل از 

آمـدن، رضایتمنـدی از غذا‌هـای کـره‌ای و اقامت و زندگـی در این محیط، 

بـر قـراری ارتبـاط بـا کره‌ای‌ها و سـایر افراد خارجـی، اطلاعـات لازم در 

مـورد دانشـگاه و زندگـی اجتماعـی در کـره، توانایـی درک زبـان کره‌ای، 

تعـداد سـال‌های تحصیل در دانشـگاه کنونـی، حمایت‌هـای لازم اقتصادی 

ماننـد: بـورس تحصیلـی کامل و یـا جزیـی را از عومال مهـم رضایتمندی 

اسـت)14(. دانسته 

Jupiter و همـکاران)2017( در پژوهشـی بـا عنوان»عوامـل مؤثـر 

تصمیم‌گیـری انتخـاب دانشـگاه مقصد در دانشـجویان خارجـی« به روش 

مـرور متـون، کیفیـت ارتباطـات، محـل اقامـت و موقعیـت جغرافیایـی، 

زمینـه  ایـن  در  مهـم  عوامـل  را  اجتماعـی  شـبکه‌های  قابلیت‌هـای 

عنوان»عوامـل  بـا  پژوهشـی  در  Tsai و همـکاران)2017(  می‌دانـد)15(. 

مؤثـر بـر دانشـجویان خارجـی بـرای تحصیل در دانشـگاه‌های تایـوان«، با 

اسـتفاده از پرسـش‌نامه و روش پیمایشـی، بـورس تحصیلی، زبـان، محیط 

بین‌المللـی، شـغل آینـده، تصویـر دانشـگاه، رشـته‌ی مورد‌نظـر را عوامـل 

 Weerasinghe .)16(مهم در رضایتمندی دانشـجویان تاکید داشـته اسـت

و Fernando )2018( در پژوهشـی بـا عنوان»عوامـل مؤثر بر رضایتمندی 

دانشـجویان از نظام آموزش عالی سـریلانکا« به روش توصیفی-پیمایشـی 

انجـام شـده، عوامـل کیفیـت خدمـات هیـات علمـی، کیفیـت خدمـات 

کارکنـان، کیفیـت برنامـه تحصیلـی، کیفیـت تجهیـزات دانشـگاه، موقعیت 

جغرافیایـی دانشـگاه، و تصویـر از دانشـگاه را به‌عنـوان مهـم ترین عوامل 

تاکید داشـته اسـت)17(. 

روش بررسی
اکتشافی-تأییدی  و  ترکیبی)کیفی-کمی(  حاضر  پژوهش  روش 

بخش  مدیران  علمی،  هیأت  اعضای  تحقیق  این  آماری  جامعه  است. 

بین‌الملل، و دانشجویان خارجی در دانشگاه‌های علوم‌پزشکی تهران، شهید 

بهشتی و ایران هستند. در بخش کیفی روش نمونه‌گیری هدفمند بوده و 

یا  و  تجربه  سال   5 حداقل  جمله  از  ویژگی‌هایی  براساس  انتخاب  معیار 

تجربه‌  دارای  یا  و  علوم‌پزشکی  دانشکده  بین‌الملل  بخش  در  کار  سوابق 

اعضای  از  نفر   21 تعداد  و  بوده  علوم‌پزشکی  دانشجویان خارجی  با  کار 

انتخاب  ساده  تصادفی  به‌صورت  بین‌الملل  بخش  مدیران  و  علمی  هیأت 
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شدند. جامعه آماری پژوهش در بخش کمی شامل کلیه دانشجویان خارجی 

دانشگاه‌های‌ علوم‌پزشکی شهر تهران در دانشگاه‌های)ایران، تهران و شهید 

تحصیل  به  مشغول   1397-1398 تحصیلی  سال  در  که  است  بهشتی( 

بوده‌اند. در بخش کمی نیز برای محاسبه حجم نمونه با توجه به اینکه از 

تکنیک مدل سازی معادلات ساختاری استفاده شده است، محقق به حجم 

نمونه بزرگتری نیاز دارد تا با حفظ توان لازم به برآوردهای باثبات‌تری از 

پارامترها و خطاهای استاندارد دست یابد. با توجه به این نکته که درصورت 

آن،  مانند  و  پرت  موارد  یا  گمشده  داده‌های  داده‌ها،  توزیع  نبودن  نرمال 

گروه‌های نمونه با حجم بزرگتر نیاز است، بنابراین حجم نمونه برابر 450 

نفر در نظر گرفته شد. پرسش‌نامه محقق‌ساخته توسط پژوهشگر به‌صورت 

توضیح  از  پس  و  توزیع  دانشگاه  سه  خارجی  دانشجویان  بین  حضوری 

این تحقیق شرکت  آزادنه در  به‌صورت  کوتاهی در مورد آن، دانشجویان 

نمودند و پرسش‌نامه را تکمیل کردند. 

روش جمع‌آوری اطلاعات در بخش کیفی، مصاحبه‌ی‌ نیمه‌ساختار 

منظور  به  است  بوده  دقیقه   60 میانگین  به‌طور  مصاحبه  هر  زمان  و  یافته 

ارتقای رضايتمندي  ابعاد، مولفه‌ها و شاخص‌هاي مدل  تعيين  شناسايي و 

دانشجويان خارجي دانشگاه‌های علوم‌پزشکی شهر تهران، با بررسی متون و 

در نظر گرفتن مبانی نظری و مطالعات کتابخانه ای تعدادی ابعاد و مولفه‌ها 

و شاخص‌ها شناسایی شدند و با 21 نفر از صاحب‌نظران و متخصصان اين 

حوزه شامل اعضاي هيأت علمي و معاونان، کارشناسان بین‌الملل و تعدادی 

از دانشجویان خارجی که تمايل به همکاري نشان دادند مصاحبه حضوري 

صورت گرفته است.

جدول 1: نمونه آماري در مرحله کيفي
تعدادماهیت فرد مصاحبه شده

)38%(8معاونان دانشگاه

)24%(5عضو هیات علمی

)19%(4کارشناس آموزش بین‌الملل

)19%(4دانشجوی خارجی 

21جمع

 بـه منظـور رعایت ملاحظات اخلاقـی در اجـرای پژوهش، همراه 

بـا اجـرای مصاحبـه، نامـه‌ای با امضـای پژوهشـگر مبنی بر تعهـد اخلاقی 

در محرمانگـی مفـاد مصاحبـه و مشـخصات مشـارکت‌کنندگان و منتشـر 

تمـام  مشـارکت‌کنندگان  اطالع  بـا  همچنیـن،  شـد.  ارسـال  آن  نکـردن 

مصاحبه‌هـا ضبـط و برای اسـتخراج، دسـته‌بندی و تحلیل و بررسـی شـد. 

پـس از بررسـی ادبیـات پژوهـش و مصاحبه‌هـا، و شناسـایی گویه‌هـا و 

مؤلفه‌هـا، پرسـش‌نامه محقق‌سـاخته تنظیـم و مـورد اسـتفاده قـرار گرفـت 

کـه روایـی صـوری و محتوایـی آن در بخـش کیفـی بـه تأییـد 15 نفـر 

از اسـتادان صاحب‌نظـر و متخصصـان حـوزه‌ی دانشـجویان بین‌المللـی 

رسـید و در بخـش کمـی نیـز ضریب نسـبی روایی محتـوا CVR=0/79 و 

شـاخص روایـی محتـوا CVI=0/86 تعیین شـد.

روش جمـع‌آوری اطلاعـات در بخش کمی، شـامل پرسـش‌نامه‌ی 

محقق‌سـاخته در دو بخـش اسـت: بخش اول اطلاعات فـردی و اطلاعات 

عمومی)سـن، جنسـیت، وضعیـت تأهل، مقطـع تحصیلی، رشـته تحصیلی 

و تـرم تحصیلـی، ملیـت( و بخـش دوم کـه بخـش اصلـی و مربـوط بـه 

سـؤالات و مدل پژوهش اسـت، شـامل75 سؤال بسـته دو وجهی)وضعیت 

موجـود و وضعیـت مطلـوب( در طیـف 0 تا 10 تنظیم شـد. اجـرای اولیه 

در نمونـه کوچـک روی 30 نفـر از دانشـجویان و محاسـبه ضریـب آلفای 

کرونبـاخ تأییـد گردید. سـپس پرسـش‌نامه نهایی تنظیـم و در نمونه آماری 

اجـرا شـد و داده‌هـا با روش تحلیل عاملی اکتشـافی و معادلات سـاختاری 

بـا کمـک نـرم افـزار AMOS25 تجزیـه و تحلیـل شـد. کـه 13 بعـد بـه 

شـرح جـدول 2 به‌دسـت آمد:

جدول 2: میزان الفای کرونباخ، روایی همگرا و پایایی ترکیبی پرسش‌نامه سنجش رضایت دانشجویان خارجی

پایایی ترکیبیروایی همگراآلفاي کرونباخمؤلفه‌ها

0/9200/7740/884ارتقای رضايت‌مندي دانشجويان خارجي
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0/8210/5710/961فرایند پذیرش و جذب

0/8510/4190/815خدمات آموزشی

0/9150/9010/814خدمات کارکنان و مدیریت

0/8900/6140/983خدمات و تسهیلات امور مالی

0/8710/6210/926خدمات پژوهشی

0/8730/6400/973زیرساخت دانشگاه

0/9680/5780/893خدمات فرهنگی

0/8800/7350/854خدمات رفاهی

0/9260/5700/970خدمات مجازی

0/9140/6710/867خدمات بین‌المللی

0/9080/6030/806خدمات سلامت معنوی-عاطفی

0/8250/6410/946میزان شهرت و رتبه دانشگاه

0/8300/6340/857وفاداری

دانشـجویان  رضایتمنـدی  ابعـاد  فـوق،  جـدول  نتایـج  براسـاس 

خارجـی دانشـگاه‌های علوم‌پزشـکی دارای روایی مناسـب بالاتـر از 0/4 و 

پایایـی مناسـب بالاتـر از 0/7 اسـت. 

یافته‌ها 
خارجـی  دانشـجویان  از  نفـر   450 روی  بـر  حاضـر  پژوهـش 

دانشـگاه‌های علوم‌پزشـکی شـهر تهران)دانشـگاه تهـران، ایـران و شـهید 

بهشـتی(؛ تعـداد 237 نفـر)52/67%( زن و تعـداد 211 نفـر)46/89%( مـرد 

انجـام شـد. تعـداد 70 نفـر)15/55%( داراي سـن 20 سـال و کمتـر، تعداد 

234 نفـر)52%( داراي سـن 25-21 سـال، تعـداد 40 نفـر)8/88%( داراي 

سـن 30-26 سـال، تعداد 40 نفر)8/88%( داراي سـن 35-31 سـال، تعداد 

37 نفـر)8/22%( داراي سـن 40-36 سـال، تعـداد 10 نفـر)2/22%( داراي 

سـن 40 سـال و بيشـتر بود‌ه‌انـد. بـه لحـاظ مـدرک تحصیلی؛ تعـداد 310 

کارشناسـي،  نفـر)%15/56(  تعـداد 70  دکتـری حرفـه‌ای،  نفـر)%68/89( 

تعـداد 40 نفـر)8/89%( کارشناسـی ارشـد و تعـداد 30 نفـر)6/67%( در 

بـه سـوال  پاسـخ  بـرای  مقطـع دکتـري تخصصـی تحصیـل می‌کردنـد. 

پژوهـش بـر اسـاس مطالعـات کتابخانـه‌ای و بررسـی دیـدگاه خبـرگان و 

اسـتادان ذیربـط ابتـدا بـا توجه بـه ابعاد و مؤلفه‌های اسـتخراج شـده، مدل 

مفهومـی تدوین شـد. سـپس برای آزمـون و تأیید مدل مفهومـی تحقیق از 

تکنیـک مدل‌یابـی معادلات سـاختاری از نوع مـدل تحلیل عاملـی تأییدی 

اسـتفاده شـد. در بخـش کیفـی بـرای ارتقـای رضایتمنـدی دانشـجویان 

خارجـی دانشـگا‌های‌های علوم‌پزشـکی شـهر تهـران، 13 بعـد، 33 زیـر 

طبقـه و 75 مؤلفه اسـتخراج شـده اسـت. 

جدول 3: ساختار عاملي الگوي ارتقای رضايتمندي دانشجويان خارجي دانشگاه‌های علوم‌پزشکی شهر تهران

بار عاملي مولفهتعداد گویهابعادرديف

50/75فرایند پذیرش و جذب1

100/68خدمات آموزشي2

70/71خدمات کارکنان و مديريت3

40/64تسهيلات امور مالي4

30/72خدمات پژوهشي5

100/63زيرساخت دانشگاه6

40/61خدمات فرهنگي7

50/65خدمات رفاهي8
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مقدار کاي دوي-نسبي يعني X2/df بايد کمتر از 3 باشد و مقادير 

 Adjusted goodness of fit index (AGFI( شاخص برازش مدل اصلاح شده 

بايد   Comparative Fit Index (CFI( تطبيقي  برازش  شاخص  و 

ريشه  مقدار  همچنين  است(.  قابل‌قبول   0/7 از  باشد)بيشتر   1 به  نزديک 

اساس  بر  باشد.   0/1 از  کمتر  و  کوچک  بايد  خطا  مربعات  ميانگين 

)RMSEA برازش)به‌جز  معيارهاي  همه  نظر  از  فوق  جدول   يافته‌هاي 

ساختاري  مدل   ،Root Mean Square Error of Approximation

برازش خوبي با جامعه آماري دارد. لذا مدل تحقق دارای برازندگی لازم 

بوده و کلیت آن مورد تایید است. بنابراین مدل نهایی ارتقای رضایتمندی 

دانشجویان خارجی دانشگا‌ه‌های علوم‌پزشکی شهر تهران در نمودار 1 ارایه 

شد:

همان‌طور که ملاحظه مي‌شود هيچ‌کدام از بارهاي عاملي در جدول 

فوق کمتر از 0/4 نیست و مي‌توان نتيجه گرفت که اجزای مدل مناسب بوده 

40/84خدمات مجازي9

30/70خدمات بين المللي10

30/67خدمات سلامت11

30/78ميزان شهرت و رتبه دانشگاه12

20/81وفاداری13

به خوبي سنجيده است.  به اصطلاح شاخص‌ها، سازه‌هاي موردنظر را  يا 

شاخص‌هاي نيکويي برازش مدل در جدول 3 ارایه شده است. 

جدول 4: نتایج شاخص‌هاي نيکويي مدل ارتقای رضایتمندی دانشجویان خارجی دانشگاه‌های علوم‌پزشکی شهر تهران

P-value)X2X2/dfAGFICFIRMSEA( نام معيار قضاوت

2/520/860/770/103)0/011( 771مقدار آماره
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١٣e ١٢e ١١e ١٠e 

      
    

١e ٢e ٣e ۴e 

  

  

  

٧۵/٠ 

٧  ٧١/٠۵/٠  
۶١/٠  ۶٨/٠  

١  ١  

  

 
 

 

 

 
  

  

  

   

نمودار 1: مدل نهایی ارتقای رضایتمندی دانشجویان خارجی دانشگاه‌های علوم‌پزشکی شهر تهران
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در  تاثیرگذار  عامل  بیشترین  که  می‌دهد  نشان  پژوهش  نتایج 

مجازي)0/84(،  خدمات  شامل  خارجی  دانشجویان  رضایتمندی  مدل 

فرایند  دانشگاه)0/78(،  رتبه‌ی  و  شهرت  ميزان  وفاداری)0/81(، 

و  کارکنان  خدمات  پژوهشي)0/72(،  خدمات  جذب)0/75(،  و  پذیرش 

آموزشي)0/68(،  خدمات  المللي)0/70(،  بين  خدمات  مديريت)0/71(، 

امور  تسهيلات  رفاهي)0/65(،  خدمات  سلامت)0/67(،  خدمات 

مالي)0/64(، زيرساخت دانشگاه)0/63( و خدمات فرهنگي)0/61( است.

بحث
ارتقای  مدل  نخست  بعد  که  داد  نشان  حاضر  پژوهش  نتایج 

رضایتمندی دانشجویان خارجی دانشگاه‌ علوم‌پزشکی شهر تهران، فرایند 

راستا  همین  در  گردید.  تأیید  عاملی  تحلیل  کمک  با  جذب  و  پذیرش 

یافته‌های عرب‌خردمند و همکاران)1394( نشان داد که در حوزه‌‌ی فرايند 

پذيرش و ثبت‌نام، نزدكي به 70 درصد از دانشجويان خارجی علوم‌پزشکی 

مطالعه‌ی‌  نتایج  همچنین  بودند)18(،  راضي  شده  ارایه  خدمات  از  تهران 

Yee و همکاران در دانشگاه‌های مالزی نشان داد، که تسهیلات صدور ویزا 

در کمترین زمان ممکن از مولفه‌های تاثیر‌گذار در رضایتمندی دانشجویان 

که  نیز  همکاران)1390(  و  واجارگاه  فتحی  پژوهش  است)19(.  خارجی 

تسهیل  و  ویزاست،  صدور  مشکلات  عدم‌پذیرش،  اصلی  موانع  از  یکی 

علوم‌پزشکی  دانشگاه  بین‌المللی‌سازی  بر  تاثیر‌گذار  عوامل  از  ویزا  صدور 

فرودگاهی و  استقبال  است.  تحقیق حاضر  یافته‌های  موید  که  است)20(، 

از مولفه‌های دیگر  آموزشی  تور  به‌صورت یک  دانشگاه  با محیط  آشنایی 

این بعد مدل بود که از مصاحبه‌های انجام شده استخراج گردید. در بحث 

تبلیغ و اطلاع‌رسانی در سایت‌ها و  فرایند جذب بحث روابط عمومی و 

نتایج نشان داد که کیفیت  از مولفه‌های مهم دیگر است. بررسی  مجلات 

خدمات آموزش نقش مهمی در رضایتمندی دانشجویان خارجی دارد که 

در بعد دوم مدل با کمک تحلیل عاملی تایید گردید)11و9و8(. تعامل مثبت 

آموزشی  تجربه‌های  در  هیئت‌علمی،  اعضای  و  دانشجویان  بین  نزدیک  و 

مطلوب دانشجویان و پیشرفت تحصیلی آنها تاثیرگذار است که صحه‌ای 

بزرگترین چالش‌های  از  یکی  زبان جدید  فهم  است.  یافته‌های حاضر  بر 

دانشجویان بین‌المللی است، که مشکل ‌باید با آموزش در کلاس و یا سایر 

همکاران  و  جمشیدی‌مقدم  یافته‌های  شود.  برطرف  آموزشی  راهبردهای 

در مشکلات آموزشی دانشجویان خارجی دانشگاه علوم‌پزشکی اصفهان، 

تاییدی در اهمیت و یافته‌های بعد خدمات آموزش بود)21(. همچنین از 

بودن  نامناسب  نظام آموزشی،  بودن  تاثیرگذار دیگر را»متفاوت  مولفه‌های 

روش تدریس استادان و نارضایتی از کتاب‌های درسی« گزارش کردند، که 

با نتایج حاضر هم‌خوانی دارد. مطالب آموزش و برنامه‌ی درسی استاندارد 

ارکان  از  یکی  انعطاف‌پذیر  آموزش  است؛  دیگر  تاثیر‌گذار  مولفه‌های  از 

اصلی در جذب دانشجویان بین‌الملل است)22(. 

نیز  پاسخ‌گو  مدیریت  و  کارکنان  مانند  دیگری  مولفه‌های  و  ابعاد 

عاملی  تحلیل  کمک  با  پیشنهادی  مدل  سوم  بعد  در  که  است  تاثیرگذار 

کارمندان  و  دانشجو  بین  تعامل  که  داد  نشان  مطالعات  گردید.  تأیید 

غیرآکادمیک که به‌عنوان کارمندان خط مقدم هستند و خدمات غیرآموزشی 

است)23(.  موثر  رضایتمندی  ارتقای  در  می‌دهند  ارایه  دانشجویان  به  را 

نتایج یافته‌های Asare-Nuamah )2017( نیز حاکی از اهمیت  همچنین 

رضایتمندی دانشجویان از مدیریت و کارکنان دانشگاه است که صحه ای 

کارکنان  بودن  پاسخ‌گو  و  حمایت‌گر  مولفه‌ی  دو  است.  حاضر  نتایج  بر 

از  ابعاد رضایت دانشجویی خارجی  نتایج تحقیق  و مدیریت دانشگاه در 

با  محیط آموزش عالی خصوصی مالزی گزارش شده است که هم‌جهت 

نتایج حاضر است)24(.

نتایج پژوهش Elsharnouby )2016( نیز نشان داد که پاسخ‌گویی 

کارکنان و مدیران در میزان رضایتمندی دانشجویان تاثیر بسزایی دارد)25(؛ 

 Ruangkanjanases و   Ngamkamollert مطالعه‌ی  یافته‌های  همچنین 

)2015( حاکی از آن بود که عامل خدمات اداری و پشتیبانی کارکنان تأثیر 

با  که هم‌سو  داشت  دانشجویان خارجی  بر رضایتمندی  معنی‌داری  مثبت 

پژوهش حاضر است)26(. میزان شهریه و هزینه‌ها ارتباط مستقیمی با سطح 

رضایتمندی دانشجویان دارد. یکی از نگرانی‌های دانشجویان خارجی، بحث 

ارایه  شهریه‌ها و خدمات و تسهیلات مالی است که در بعد چهارم مدل 

شده است. Sultana و Momen )2017( در مطالعه‌ای با عنوان»رضایت 

بین دانشکده‌های آموزش عالی مالزی و  و وفاداری دانشجویان خارجی: 

استرالیا« نشان داد که در مالزی ملاحظات اقتصادی از دیدگاه دانشجویان 

بیشتری برخوردار است که در راستای تحقیق حاضر  اهمیت  از  خارجی 

است)11(. یافته‌های Chang و Chou )2012( نیز شهریه را به‌عنوان یکی 

از مؤثرترین عوامل در رضایتمندی دانشجویان خارجی اعلام کردند)27(. 
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در همین راستا نتایج مطالعه‌ی Tsai و همکاران نشان داد که قویترین عامل 

مطالعه‌ی  در  بعد  این  اهمیت  موید  که  است  تحصیلی«  تأثیرگذار»بورس 

در  داشتن  محور  پژوهش  دیدگاه  و  پژوهشی  امکانات  است)16(.  حاضر 

جهت جذب و حفظ دانشجوی بین‌الملل از عوامل تاثیرگذار در بعد پنجم 

بعد  این  اهمیت  متعددی  مطالعات  می‌باشد.  پژوهشی  خدمات  عنوان،  با 

را گزارش نمودند از جمله یافته‌های بهمئی و عنایتی)1394( صحه‌ای بر 

اهمیت خدمات پژوهشی و میزان رضایتمندی دانشجویان خارجی بود)28(. 

در  پژوهشی  امکانات  از  استفاده  میزان  راستای  در  نتایج حاضر  همچنین 

داخل جهت جذب محققان خارجی، تعداد پروژ‌ه‌هاي مشترک اجرا شده‌ی 

تحقیقاتی در سطح بین‌المللی، تعداد مطالعات منطق‌ها و موضوعی، میزان 

اعضاي  مشارکت  تقویت  در  ارتقا  و  پاداش‌دهی  سیاست‌هاي  به‌کارگیری 

برگزاري  بین‌المللی،  پژوهشی  فعالیت‌هاي  در  کارکنان  و  علمی  هیئت 

کنفرانس‌ها و سمینارهاي بین‌المللی، تعداد پروژه‌های بین‌المللی در واحد 

پارک علم و فناوری، تعداد شرکت‌های فناوری بین‌المللی در پارک علم 

و فناوری، تعداد قراردادهای منعقد پژوهشی در سطح بین‌المللی و تعداد 

پروژ‌ه‌هاي مشترک اجرا شده‌ی تحقیقاتی در سطح بین‌المللی، در وضعیت 

نامطلوب و پایین‌تر از میانگین فرضی ابزار پژوهش قرار دارد)28(.

از  آموزشی  رفاهی،  تجهیزات  و  امکانات  که  داد  نشان  یافته‌ها 

مولفه‌های ثاثیرگذار دیگر است که در بعد ششم مدل با عنوان زیر-ساخت 

پرداخته شده است. یافته‌های مطالعه‌ی Yee و همکاران)2018( نشان داد 

که دسترسی آسان دانشگاه به حمل و نقل عمومی و موقعیت مکانی از دیگر 

عوامل تاثیرگذار رضایتمندی دانشجویان خارجی است که صحه‌ای بر نتایج 

مطالعه‌ی حاضر است. نتایج پژوهش‌ها حاکی از تاکید خدمات جنبی شامل: 

یادگیری، عوامل اجتماعی و آب  زیرساخت‌های دانشگاه، محیط فیزیکی 

و هوای دانشگاه، همگی در راستای نتایج حاضر است)19(. سایز کلاس 

کتابخانه  تجهیزات  دانشجویی،  پشتیبانی  امکانات  آموزشی،  تجهیزات  و 

عالی  آموزش  محیط  از  خارجی  دانشجویی  رضایت  تاثیر‌گذار  عوامل  از 

این  نتایج  که  است   )2017(  Asare-Nuamah یافته‌های  گزارش شده‌ی 

پژوهش نیز این موضوع را تصدیق نموده است)24(. در نظرگرفتن امکانات 

و برنامه‌های فرهنگی متناسب با نیازهای فرهنگی دانشجویان بین‌الملل و 

نشر فرهنگ ایرانی در بعد هفتم مدل، با عنوان خدمات فرهنگی با کمک 

بود  آن  از  حاکی  متفکر)1395(  مطالعه‌ی  نتایج  شد.  تایید  عاملی  تحلیل 

دانشگاه  مذهبی  فضای  و  مذهبی  فعالیت‌های  در:  رفاهی  ابعاد  کیفیت  که 

فعالیت‌های کمیته علمی و مراکز فرهنگی دانشگاه و سایت دانشکده علوم 

اجتماعی تاثیرمستقیمی در میزان رضایتمندی دانشجویان خارجی دانشکده 

علوم اجتماعی دانشگاه بین‌المللی امام خمینی قزوین داشته که با یافته‌های 

حاضر هم‌خوانی دارد)29(. در پژوهش جمشیدی‌مقدم و همکاران)1395( 

یافته‌های مربوط به عوامل پیش‌بینی‌کننده‌ی مشکلات آموزشی دانشجویان 

خارجی دانشگاه علوم‌پزشکی اصفهان نشان داد که مواردی مانند عدم‌تشابه 

دانشجویان  تاثیر‌گذار است که می‌باید  ایران،  فرهنگی و حضور کمتر در 

توجیهی  کلاس‌های  برگزاری  و  ایرانی  رسوم  و  آداب  با  را  خارجی 

حاضر  مطالعه‌ی  جهت  در  که  کرد  آشنا  ایران  آموزشی  نظام  معرفی  در 

هشتم  بعد  رفاهی  خدمات  امکانات  و  خدماتی  مراکز  وجود  است)21(. 

اسکان  تایید گردید. وضعیت  با تحلیل عاملی  را شامل می‌شود، که  مدل 

وابسته، رضایتمندی  متغیر  بر  تاثیر مستقیم  بین‌الملل  دانشجویان  اقامت  و 

دانشجویان خارجی دارد؛ که یافته‌های Sahai و همکاران)2014( صحه‌ای 

بر یافته‌های تحقیق حاضر است. خدمات بهداشتی و بیمه‌ای از مولفه‌های 

تاثیر‌گذار دیگر این بعد است؛ همچنین نتایج یافته‌ها نیز نشان داد که متغیر 

فناوری بر متغیر مستقل رضایتمندی دانشجویان بین‌الملل تاثیر مستقیم دارد 

تعامل  که  دادند  نشان  مطالعات  است)30(.  حاضر  تحقیق  راستای  در  که 

بین دانشجویان و دانشگاه تأثیر مهمی در رضایتمندی تحصیلی دانشجویان 

دارد. همچنین مکاتبات ایمیلی برای گرفتن اطلاعات و انتظار زیاد از سطح 

اطلاعات در وب‌سایت‌ها ارتباط مستقیمی با میزان رضایتمندی دانشجویان 

خارجی دارد. Liu و همکاران)2018( که با یافته‌ها در مطالعه‌ی حاضر در 

 Roy و Ganguli .)4(همخوانی دارد )بعد نهم)با عنوان خدمات مجازی

)2010( هم‌جهت با نتایج حاصل، ارزیابی رضایتمندی دانشجویان خارجی 

و در دانشگاه برتر انگلستان نشان داد که ابزار آنلاین و مولفه‌های مجازی 

از عوامل مستقیم تاثیر‌گذار است)31(.

بعد دهم مدل، خدمات بین‌المللی است، و نتایج مطالعه‌ی حاضر 

نشان داد که ارتباط با دانشگاه‌ها و مراکز علمی تحقیقاتی برتر جهان»تبادل 

برای تدریس دروس«  بین‌المللی  استادان  تبادل دانشجو«، »وجود  استاد و 

از  غیرمرتبط«  دروس  حذف  و  درسی  برنامه‌های  کردن  »بین‌المللی  و 

  Liu یافته‌های  با  که  است  دانشجویان  رضایتمندی  تاثیرگذار  مولفه‌های 

مطالعه‌ی  یافته‌های  جهت  همین  در  دارد.  همخوانی  همکاران)2018(  و 
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بین‌المللی و  برای همکاری‌های  بهسازی ساختار سازمانی  نیز  زمانی‌منش 

برقراری ارتباط با انجمن‌های بین‌المللی را از عوامل موثر در بین‌المللی‌سازی 

دانشگاه علوم‌پزشکی گزارش کردند؛ که موید یافته‌های این بعد است)4(. 

و  غریب  یک حس  ایجاد  باعث  خود  خانواده  از  دوری  و  جدید  محیط 

ایجاد نگرانی در دانشجویان تازه وارد می‌شود. از طرف دیگر عدم‌تمایل 

و  مناسک  به  عدم‌توجه  بعضا  و  زبان  دلیل ضعف  به  ارتباط  برقراری  به 

اعتقادات مذهبی دانشجویان بین‌الملل باعث ایجاد حس نخوت و افسردگی 

یازدهم  بعد  در  معنوی-عاطفی  سلامت  خدمات  عنوان  با  که  می‌شود؛ 

مدل با کمک تحلیل عاملی تأیید گردید. Hague و Hague )2016( در 

پژوهشی نشان دادند که مواجهه با چالشهای محیط دانشگاهی و اجتماعی و 

عدم‌حمایت لازم، منجر به تجربه‌های ناخوشایند و افزایش خطر مشکلات 

نتايج مطالعه‌ی سموعی  دانشجویان می‌شود)32( که  عاطفی و روحی در 

كمبود  و  افسردگي  اضطراب،  از مشکلات  نیز حاکی  همکاران)2013(  و 

حمايت روحي در بین دانشجويان خارجي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان 

بود. همچنین نتايج مطالعه‌ی آنها نشان داد كه 64 درصد از دانشجويان از 

حجم بالاي مطالب آموزشي ناراضي بودند)33(.

تاثیرگذار  بعد  مهمترین  نیز  همکاران)1392(،  و  دهقانی  مطالعه‌ی‌ 

کردند  گزارش  روان‌شناختی  و  اخلاقی  بعد  را  تحصیلی  رضایتمندی  در 

و   Yee مطالعه‌ی  نتایج  است)34(.  حاضر  مطالعه‌ی  نتایج  موید  که 

همکاران)2018( نیز که به بعد معنوی و اهمیت به مناسک و مراسم مذهبی 

از دیدگاه دانشجویان خارجی پرداخته، موید یافته‌های حاضر است)19(. 

همچنین یافته‌های مطالعه‌ی متفکر نشان داد که ارتباط مستقیم رضایتمندی 

وجود  مذهبی  فضای  و  مذهبی  فعالیت‌های  با سطح  خارجی  دانشجویان 

بعد مدل می‌باشد. میزان شهرت  این  یافته‌های  دارد که در جهت اهمیت 

و رتبه‌ی دانشگاه با کمک تحلیل عاملی، به‌عنوان بعد دوازدهم مدل تأیید 

رضايت  بر  موثر  عوامل  از  دیگر  یکی  که  دادند  نشان  مطالعات  گردید. 

تبیین تصویر و پرستیژ دانشگاه است؛ همچنین یکی  دانشجويان خارجی 

انتخاب دانشگاه توسط دانشجویان است)29(.  تاثیر‌گذار در  از مولفه‌های 

 )2015(  Ruangkanjanases و   Ngamkamollert مطالعه‌ی‌  یافته‌های 

حاکی از آن بود که عامل تصویر و اعتبار دانشگاه تأثیر مثبت معنی‌داری 

بر رضایتمندی دانشجویان خارجی دارد و نیز قویترین مولفه‌ی تاثیرگذار 

در  همگی  که  کردند  گزارش  دانشگاه  تصویر  را  دانشجویان  رضایتمندی 

راستای پژوهش حاضر است. شهرت به خودی خود ایجاد نمی‌شود و به 

تجربه‌های خوشایند دانشجویان هنگام دریافت خدمات با کیفیت از دانشگاه 

بستگی دارد)25(. در همین راستا نتایج یافته‌های Sahai و همکاران در سال 

2014 نیز نشان داد که متغیر تصویر و پرستیژ بر متغیر وابسته، رضایتمندی 

حاضر  تحقیق  یافته‌های  برخلاف  که  نداشتند  تأثیر  بین‌الملل  دانشجویان 

است)30(. Shazad و همکاران)2016( در پژوهشی نشان داد که وفاداری 

به  موسسه  و  دانشگاه  توصیه  به  دانشجویان  تمایل  به  عالی  آموزش  در 

دیگران، کلام مثبت در مورد دانشگاه و موسسه، بازگشت دانشجویان به 

دانشگاه به منظور ادامه‌ی تحصیل تعریف شده است)35(. بنابراین وفاداری 

ترکیبی از تمایل دانشجویان برای صحبت مثبت در مورد موسسه و ارایه 

اطلاعات به افراد جدید است. ازآنجایی‌که رضایتمندی دانشجویان باعث 

پذیرش  در  دیگران  تشویق  حتی  و  مجدد  دیدار  و  وفاداری  ایجاد حس 

از مزیت رقابتی ویژه‌ای در موسسات آموزش  بعد  این  دانشگاه می‌شود، 

 Garrett .عالی برخوردار است؛ که در بعد سیزدهم مدل به آن پرداخته شد

)2014( در پژوهشی نشان داد که پایداری دانشگاه بستگی به عواملی مانند 

رضایت و وفاداری دانشجویان دارد، و یافته‌های پژوهش نشان داد که از 

ابعاد تاثیرگذار دیگر بعد وفاداری است)36(. در همین راستا نتایج تحقیق

دانشجویان  رضایت  که  داد  نشان   )2018(  Semuel و   Dharmayanti

تأثیر چشمگیری در وفاداری دانشجویان نسبت به دانشگاه دارد. همچنین 

مطالعات نشان داده که بین رضایتمندی دانشجویان و تمایل آنان به توصیه‌ی 

موسسه‌ی فارغ التحصیلی‌شان به دیگران رابطه‌ی مثبتی وجود دارد)37(. 

آماری  جامعه‌ی  با  ارتباط  حاضر  پژوهش  محدودیت  مهمترین 

پژوهش بوده است. بدین‌صورت‌که فشردگی برنامه‌ی زمانی دانشجویان و 

عدم‌رضایت آنان از سیستم آموزشی و متعاقبا عدم‌تمایل به مشارکت، وقت 

و انرژی زیادی از پژوهش‌گر طلب می‌کرد که نهایتاً با صبر و پی‌گیری و 

صحبت در جهت ضرورت این تحقیق و نتیجه‌ی آن که در جهت رفاه و 

ایجاد فضای آموزشی مناسب و مفرح برای خود دانشجویان می‌باشد، بر این 

مشکل فایق آمده است. همچنین این تحقیق در سه دانشگاه علوم‌پزشکی 

تهران، شهیدبهشتی و ایران انجام پذیرفت که با توجه به موقعیت مکانی و 

جغرافیایی این سه دانشگاه در پاسخ‌گویی به بعضی از مولفه‌ها مخصوصاً 

مسایل زیرساختی مثل نزدیکی خوابگاه و دسترسی به حمل و نقل عمومی 

متفاوت است و از طرفی نیز بیشتر حجم نمونه از دانشگاه علوم پزشکی 
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ارایه مــدل رضایتمندی...

306مجله دانشکده پیراپزشکی دانشگاه علوم پزشکی تهران )پیاورد سلامت( دوره 14 مهر و آبان 1399

مطلوب‌تری  و  متفاوت  جغرافیایی  و  مکانی  موقعیت  در  که  است  تهران 

دانشگاه  بر روی  سه  نظر شرکت‌کنندگان واقع است. پژوهش حاضر  از 

مثال  به‌طور  دانشگاه‌ها  سایر  به  آن  تعمیم  و  گرفته  صورت  علوم‌پزشکی 

دانشگاه‌های علوم انسانی و غیره محدودیت دارد. یافته‌های تحقیق بر مبنای 

پاسخ‌های ارایه شده به پرسش‌نامه‌ی محقق‌ساخته حاصل شده و احتمال 

سو‌گیری پاسخ‌دهندگان و عدم‌ارایه پاسخ‌های صحیح به عنوان محدودیت 

یافته‌ها مطرح می‌باشد؛ هرچند که محقق هنگام توزیع پرسش‌نامه‌ها ابتدا 

امکان سعی داشته  تا حد  برای شرکت‌کنندگان سخنرانی کوتاهی کرده و 

پاسخ‌گویی  سمت  به  را  شرکت‌کنندگان  آنان  با  دوستانه  فضای  ایجاد  با 

بدون سوگیری تشویق نماید. پژوهش حاضر بر روی دانشجویان بین‌المللی 

مقاطع مختلف از لیسانس، فوق‌لیسانس، دکتری حرفه‌ای و دکتری تخصصی 

علوم‌پزشکی سه دانشگاه قطب شهر تهران صورت گرفته است. 

12 
 

 
 

 شهر تهران پزشکیعلوممدل نهایی رضایتمندی دانشجویان خارجی : 1شکل 
 

 گیرینتیجه
به ترتیب بیشترین عامل تاثیرگذار در مدل رضایتمندی دانشجویان خارجی شامل کیفیت و سرعت  کهدهد پژوهش نشان می نتایج

 ینحوه خدمات پژوهشی،کیفیت  فرایند پذیرش و جذب، دانشگاه، یمیزان شهرت و رتبه میزان وفاداری، خدمات مجازی،ه یارا
خدمات کیفیت  خدمات سلامت،کیفیت  خدمات آموزشی،کیفیت  المللی،ه خدمات بینیارا یخدمات کارکنان و مدیریت، نحوه

ه شده متناسب با ملیت یخدمات فرهنگی اراو گاه دانش زیرساخت ه مناسب تسهیلات مالی، کیفیت و کمیتیرفاهی، ارا
 پزشکیعلوم یحوزه در خصوصهب عالی آموزش مؤسسات و هادانشگاه در رهبران و بنابراین سیاستگذاران، مدیران .ستدانشجو

 جوی ایجاد هتج در و نموده استفاده امور مستمر بهبود و ارتقا و رشد برای چهارچوبی عنوان به ه شدهیارا مدل از توانندمی
 .بردارند گام شهر تهران پزشکیعلوم خارجی دانشجویان رضایتمندی ارتقای و حفظ و مطلوب
 یدانشگاه در حوزه یبخش روابط عمومی انجام شود، آموزش یسمتور یمناسب در جهت راه انداز یغاتتبلکه  شودمی پیشنهاد

شایسته است که در طی هر ترم  ،شودز ارکان مهم دانشگاه محسوب میبا توجه به اینکه خدمات آموزشی ا تقویت گردد. المللبین
های خدمات آموزشی انجام و نتایج آن به صورت گزارش به مسئولان و معاون منظور بررسی نواقص و کاستیسنجی بهنظر

رکنان و مدیران با تأکید بر های مهم است. بنابراین عملکرد کاگویی از مولفهپذیری و پاسخه شود. همچنین مسئولیتایآموزشی ار
تواند باعث ایجاد اطمینان و اعتماد و در نهایت ارتقای سطح رضایتمندی دانشجویان بخش پذیری و پاسخگویی میمسؤلیت

شکل 1: مدل نهایی رضایتمندی دانشجویان خارجی علوم‌پزشکی شهر تهران

نتیجه‌گیری
نتایج پژوهش نشان می‌دهد که به ترتیب بیشترین عامل تاثیرگذار 

ارایه  سرعت  و  کیفیت  شامل  خارجی  دانشجویان  رضایتمندی  مدل  در 

فرایند  دانشگاه،  رتبه‌ی  و  ميزان شهرت  وفاداری،  میزان  خدمات مجازي، 

و  کارکنان  نحوه‌ی خدمات  پژوهشي،  کیفیت خدمات  و جذب،  پذیرش 

مديريت، نحوه‌ی ارایه خدمات بين‌المللي، کیفیت خدمات آموزشي، کیفیت 

مالي،  تسهيلات  مناسب  ارایه  رفاهي،  خدمات  کیفیت  سلامت،  خدمات 

کیفیت و کمیت زيرساخت دانشگاه و خدمات فرهنگي ارایه شده متناسب 

با ملیت دانشجوست. بنابراین سیاستگذاران، مدیران و رهبران در دانشگاه‌ها 

به‌خصوص در حوزه‌ی علوم‌پزشکی می‌توانند  و مؤسسات آموزش عالی 

از مدل ارایه شده به عنوان چهارچوبی برای رشد و ارتقا و بهبود مستمر 

ارتقای  و  حفظ  و  مطلوب  جوی  ایجاد  جهت  در  و  نموده  استفاده  امور 

رضایتمندی دانشجویان خارجی علوم‌پزشکی شهر تهران گام بردارند.

پیشنهاد می‌شود که تبلیغات مناسب در جهت راه اندازی توریسم 

بین‌الملل  در حوزه‌ی  دانشگاه  روابط عمومی  انجام شود، بخش  آموزشی 

دانشگاه  مهم  ارکان  از  آموزشی  خدمات  اینکه  به  توجه  با  گردد.  تقویت 

به‌منظور  نظرسنجی  ترم  هر  طی  در  که  است  شایسته  می‌شود،  محسوب 

بررسی نواقص و کاستی‌های خدمات آموزشی انجام و نتایج آن به صورت 

گزارش به مسئولان و معاون آموزشی ارایه شود. همچنین مسئولیت‌پذیری 

و پاسخ‌گویی از مولفه‌های مهم است. بنابراین عملکرد کارکنان و مدیران 

با تأکید بر مسؤلیت‌پذیری و پاسخگویی می‌تواند باعث ایجاد اطمینان و 

اعتماد و در نهایت ارتقای سطح رضایتمندی دانشجویان بخش بین‌الملل 

دانشجویان  برای  بسیاری  مشکلات  دلار  قیمت  ناگهانی  افزایش  گردد. 

بورسیه‌ی  و  مالی  مساعدت‌های  است؛  کرده  ایجاد  ایران  ساکن  خارجی 
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کبری ناخدا و همکاران

مجله دانشکده پیراپزشکی دانشگاه علوم پزشکی تهران )پیاورد سلامت( دوره 14 مهر و آبان 1399 307

تحصیلی در صورت نیاز)تخفیف شهریه، وام و کمک هزینه تحصیلی( و 

و طرح‌های  ایده‌ها  از  باشد. حمایت  موثر  می‌تواند  دانشجویی  کار  ایجاد 

تحقیقاتی و مقالات دانشجویان و دسترسی آسان دانشجویان به کتاب‌ها، 

مجلات و پایان‌نامه‌های تخصصی داخلی و خارجی و پایگاه‌های استنادی 

و منابع به‌روز و معتبر و اطلاع رسانی مناسب دانشجویان به دستاوردهاي 

علمی و یافته‌هاي پژوهشی دانشگاه و تعامل و ارتباط لازم با مؤسسات و 

سایر مراکز تحقیقاتی و انعقاد تفاهم نامه‌ی همکاری بین مراکز برای حضور 

و بهره‌گیری دانشجویان از امکانات آنان و استفاده از توانمندی‌های بالقوه‌ی 

دانشجویان خارجی در افزایش رضایتمندی تاثیرگذار است. بهبود امکانات 

آموزشی،  فضاهای  کشور،  فرهنگ  به  توجه  با  مناسب  بهداشتی  سرویس 

کارگاهی،  و  آزمایشگاهی  امکانات  کارگاه‌ها،  و  کلاس‌ها  فیزیکی  محیط 

کیفیت خوابگاه دانشجویی، امکانات و فضای ورزشی، کیفیت محوطه و 

است.  موثر  رضایتمندی  بهبود  در  دانشگاه  سبز  فضای  و  عمومی  فضای 

بخش‌هاي  برنامه‌ریزي‌‌هاي  در  دانشجویان  بیشتر  هرچه  دادن  مشارکت 

و  اردوها  برگزاری  مختلف،  فرهنگ‌های  مراسم‌های  و  فرهنگی  گوناگون 

برگزاری  ایرانی،  فرهنگ  با  بیشتر  آشنایی  دانشجویی جهت  مسافرت‌های 

ملل  دانشجویی  کمیته‌های  و  تشکل  ایجاد  المپیادها،  و  ورزشی  مسابقات 

مختلف می‌تواند تاثیر‌گذار باشد. نزدیکی خوابگاه دانشجویان به دانشکده، 

تجهیزات و امکانات استاندارد در خوابگاه)سالن ورزشی، کتابخانه، تهویه 

و نور مناسب و ...( تعداد مناسب دانشجویان در یک اتاق خوابگاه، وجود 

مراکز خدماتی در دانشگاه)پزشکی-درمانی، بوفه( در افزایش رضایتمندی 

موثر است. به روز بودن و طراحی جذاب وب‌سایت دانشگاه، پاسخ‌گویی 

به سوالات ارسال شده در کمترین زمان ممکن استفاده از امکانات آموزشی 

آموزش  مدیریت  سیستم‌های  راه‌اندازی  ویدئوکنفرانس،  مانند  مجازی 

زیرساخت شبکه  توسعه‌ی  دانشجو،  و  استاد  بین  اطلاعات  تبادل  مجازی 

با پهنای باند بالا، در دسترس بودن اینترنت پرسرعت برای دانشجویان در 

دانشکده و خوابگاه در افزایش رضایتمندی موثر است. تسهیل همکاری‌های 

علمی بین‌المللی با دانشگاه‌های معتبر خارج از کشور و عقد تفاهم‌نامه‌ی 

در  بین‌المللی‌  ارتباطات  جایگاه  تقویت  آن‌ها،  کردن  اجرایی  و  همکاری 

سمینارهای  و  سخنرانی‌ها  برگزاری  علوم‌پزشکی،  دانشگاه‌های  ساختار 

فراهم‌سازی  و  مراکز  سایر  با  بین‌المللی  استاد  تبادل  تخصص  بین‌‌المللی 

فرصت‌های تحقیقاتی خارج از کشور برای استادان علوم‌پزشکی در بهبود 

در  فعال  مشاوره‌ای  خدمات  مراکز  ایجاد  است.  تاثیرگذار  رضایتمندی 

حوزه‌های مشاوره‌های روان‌شناسی، مذهبی، فرهنگی ضروری است. اتخاذ 

راهکارهایی برای ارتقا در رتبه‌بندی جهانی، و شناسایی دانشکده و رشته‌ی 

است.  موثر  رضایتمندی  ارتقای  در  جهان  و  منطقه  سطح  در  تخصصی 

همچنین برنامه‌ریزی جهت بازاریابی آموزشی توسط دانشجویان بین‌المللی 

التحصیلان  فارغ  مخصوص  همایش‌های  برگزاری  علوم‌پزشکی،  حوزه‌ی 

رشته‌های مختلف و ملاقات با استادان ایجاد دوره های مقاطع بالاتر رشته‌ها 

در صورت نیاز در بهبود رضایتمندی دانشجویان خارجی تاثیرگذار است.

تشکر و قدردانی
دانشجویان  مشارکت‌کنندگان،  همه  از  نویسندگان  بدین‌وسیله 

بین‌المللی سه دانشگاه علوم‌پزشکی)تهران، شهید بهشتی و ایران( که صادقانه 

نظرات خود را اعلام نمودند، و همچنین مساعدتهای معاونتهای بین‌الملل، 

مدیران و کارشناسان، و دانشجویان سه دانشگاه مذکور سپاسگزارند. این 

پژوهش برگرفته از رساله‌ی دکتری که توسط کمیته اخلاق دانشگاه آزاد 

اسلامی واحد علوم و تحقیقات تهران در تاریخ 1397/10/23 تأیید گردیده 

نهاد خاص  از طرف  از هیچ‌گونه حمایت مالی  به ثبت رسیده است و  و 

برخوردار نبوده است. همچنین نتایج این پژوهش با منافع هیچ سازمان و 

یا افرادی تعارض ندارد.
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A Model of Satisfaction Promotion for International
Students in Universities of Medical Sciences in Tehran

Kobra Nakhoda1 (Ph.D.) - Mohammad Ali Hosseini2 (Ph.D.) - Kamran 

Mohammadkhani3 (Ph.D.) - Nader Gholi Ghorchian4 (Ph.D.)

Background and Aim: International student satisfaction is a vital element in 
international universities and one of the promotion methods in the global ranking, 
and is considered as a competitive factor.
Materials and Methods: The research method is mixed(quantitative-qualitative) 
of exploratory-confirmatory type. The statistical population includes experts, 
international department managers and foreign students(1352 people) in three 
universities of medical sciences in Tehran, Shahid Beheshti and Iran. The sampling 
method is qualitative, purposeful and the sample size is 21 professors. In a small 
part of the multi-stage cluster method, 450 international students were selected. The 
research tool was a semi-structured interview in the qualitative part of the interview 
and a researcher-made questionnaire in the quantitative part.
Results: According to the research results, the most influential factor in the foreign 
students' satisfaction model includes virtual services(0.84), loyalty(0.81), university 
reputation and rank (0.78), admission process(0.75), Research services(0.72), Staff 
and management services(0.71), International services(0.70), Educational 
services(0.68), Health services(0.67), Welfare services(0.65), Financial 
facilities(0.64), university infrastructure(0.63) and cultural services(0.61).
Conclusion: In order to attract financial resources, international competition, 
improve regional and global ranking, universities should consider and plan the 
priorities of the proposed satisfaction model to improve the level of satisfaction of 
foreign students.
Keywords: Model, Satisfaction, International Students, University of Medical 
Sciences
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