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چکیده 

زمینه و هدف: طفره روی به عنوان یکی از آفت های فعالیت گروهی در مشاغل حساسی همچون گروه های فوریت پزشکی مضرات 
اهمال كاری فردی، مطالعه ی حاضر  نارضایتی اعضای گروه و  ایجاد  به اهمیت بی عدالتی سازمانی در  با توجه  دو چندان دارد. 
در راستای بررسی تأثیر عدالت سازمانی ادراک شده بر ایجاد یا تشدید پدیده ی طفره روی اجتماعی در گروه  فوریت های پزشکی 

شهرستان یزد تحقق یافته است.

روش بررسی: پژوهش حاضر از نوع هدف كاربردی-تحلیلی و جامعه ی تحقیق شامل كلیه پرستاران شاغل در گروه فوریت های 
پزشکی شهرستان یزد در نیم سال دوم سال 1395 می باشد. گردآوری داده ها از طریق سرشماری و ابزار مورد استفاده در این 
مطالعه متشکل از دو پرسش نامه ی محقق ساخته ی عدالت سازمانی ادراک شده و طفره روی اجتماعی است. به منظور سنجش پایایی 
پرسش نامه ها از آلفای كرونباخ بهره گرفته شده كه با مقادیر 0/862 و 0/913 در سطح معتبر قرار دارد. همچنین روایی پرسش نامه 
 T-Student از دو جنبه ی روایی محتوا و اعتبار عاملی بررسی شد. در نهایت، داده ها با استفاده از ضریب همبستگی اسپیرمن، آزمون

و روش حداقل مربعات جزئی در نرم افزار Smart-PLS تجزیه و  تحلیل گردید.

یافته ها: بر اساس یافته های تحقیق، عدالت توزیعی، عدالت مراوده ای و عدالت اطلاعاتی با مقادیر 0/169-، 0/241- و 0/490- 
دارای ارتباط معکوس و معنادار با طفره روی می باشند و در مجموع وضعیت طفره روی در جامعه ی مورد مطالعه با مقدار معناداری 

0/043 و میانگین معادل 2/171 نامطلوب استنباط شد.

نتیجه گیری: مدیران سازمان ها می توانند از طریق تعریف مجدد مفهوم عدالت و روش های تحقق آن، به خصوص در زمینه ی 
عدالت مراوده ای نقش اساسی را در كاهش طفره روی اجتماعی ایفا نمایند.

واژه های کلیدی: عدالت سازمانی ادراک شده، طفره روی اجتماعی، فعالیت های گروهی، فوریت های پزشکی
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اساس  بر  مختلف  گروه های  در  سازه  این  شدت  و  مفهومی  ساخت 
متغیرهای جنسیت و اندازه ی گروه پرداخته اند. Kugihara )2010( در 
مطالعه ی خود ضمن بررسی تفاوت های جنسیتی در بروز طفره روی، 
بیان می كند تفاوت بین داده های حاصل از آزمایش های فردی در قیاس 
تغییر  با  و  داشته  بیشتری  مردان شدت  بین  گروهی،  های  آزمایش  با 
وضعیت از كار انفرادی به كار گروهی گرچه عملکرد گروه متناسب با 
اندازه گروه افزایش یافته است اما این عملکرد از مجموع تلاش های 
زنان  در  تفاوت  این  كه  حالی  در  است؛  كمتر  افراد  تک  تک  فردی 
مشاهده نشد)5(. از سوی دیگر تحقیقات latane و همکاران)1979(
)6( نشان داد، اطمینان شخص از ارزیابی تلاش فردی خود در گروه 
بنابراین همان گونه كه  منجر به كاهش طفره روی  در وی خواهد شد. 
احساس عدالت و انصاف نقش مهمی در زندگی روزمره دارد این امر، 
به  پیوسته  به طور  كاركنان  نیز واقعیت می یابد؛ چرا كه  در سازمان ها 
مقایسه ی حقوق و مزایای خود با سایر همکاران می پردازند. تأثیر انواع 
تحقیقات  در  كلی  طور  به  می توان  را  اجتماعی  طفره روی  بر  عدالت 
مرتضوی)1389()2(،  و  چیت سازیان  همکاران)2004()7(،  و   Liden

اعتمادی  روحانی و همکاران)1393()1(، محمود جانلو)1391()8( و 
با در نظر  و همکاران)2015()9( مشاهده  كرد. تحقیقات مذكور غالباً 
صورت  به  توزیعی  و  مراوده ای  رویه ای،  عدالت  از  قسمتی  گرفتن 

پراكنده تأثیر این مفاهیم بر طفره روی اجتماعی را بررسی كرده اند.
از  افراد  ادراک  بیانگر  ادراک شده«  سازماني  اصطلاح»عدالت 
میزان منصفانه بودن تصمیمات سازمان می باشد)10(. جنبه ی سازمانی 
عدالت، ریشه در مطالعات برابری آدامز دارد. تحقیقات متعدد پیرامون 
چهار  مدل  شکل گیري  به  منجر  نهایت  در  سازمانی  عدالت  سازه 
بعدي عدالت شد؛ كه شامل: عدالت توزیعی، عدالت رویه ای، عدالت 
مراوده ای و عدالت اطلاعاتی می باشد. پژوهش حاضر نیز، عدالت را در 

قالب چهار بعد مذكور در نظر گرفته است)8(.
 عدالت رویه ای )Procedural Justice( به عدالت ادراک شده 
بیانگر  مطالعات  دارد.  اشاره  پاداش  نظام  و  از سیستم جبران خدمات 
آن است كه افراد فقط به ستاده هاي خود عکس العمل نشان نمي دهند، 
نیز حساس اند.  خود  عایدی های  بر  اثرگذار  رویه های  به  نسبت  بلکه 
از عدالت  به عدالت رویه اي بیش تر  افراد نسبت  از شرایط  در برخي 
توزیعي عکس العمل نشان  می دهند. تحقیقات بر روي عدالت رویه اي 
حاكي از آن است كه ادراک بهتر از عدالت رویه اي منجر به پیامدهاي 
مناسبي، مثل تعهد، تمایل بیش تر به باقي ماندن در سازمان، سطح بالایي 

مقدمه

امروزه به دلیل گستردگی مشاغل و تنوع در انجام امور، اهمیت 
گروه ها بیش از گذشته نمایان شده است. انجام امور به صورت مشاركتی 
در گروه ها با تقویت روحیه همکاری بین اعضا باعث هم افزایی شده، 
انجام كارهای بزرگ كه از عهده یک فرد به تنهایی خارج است را میسر 
این  با  می زند)1(.  رقم  را  بهبود عملکرد سازمان  نهایت  در  و  می كند 
 وجود، گروه ها در كنار مزایا و قابلیت های فراوانی كه به همراه دارند 
شامل مضراتی نیز می باشند؛ كه كمتر مورد توجه قرار گرفته است. در 
گروه های مختلف، معمولاً برخی از اعضا در برابر مسئولیت های خود 
متعهد نبوده و با بیان دلایل مختلف وظایف خود را به دیگران محول 
می كنند. این افراد به رغم اینکه وظایف خویش را به طور مناسب انجام 
نمی دهند و صرفاً تظاهر به فعالیت دارند)2(، در صورت موفقیت گروه 
دیگر،  حالت  در  و  می آورند؛  به دست  اعتبار  افراد  مابقی  اندازه ی  به 
كوتاهی این افراد در انجام تعهداتشان موجبات شکست گروه را فراهم 
توجه  مورد  اجتماعی"  عنوان"طفره روی  با  موضوع  این  كه  می كند؛ 

محققان قرار گرفته است.
 william ،lattan بار توسط اولین   واژه»طفره روی اجتماعي« 
و Harkinz )1979( معرفی شده و به ناتوانی افراد در شناسایی سهم 
معنای  به  اجتماعی  طفره روی  دارد)3(.  اشاره  تیمی  عملکرد  از  خود 
كاهش تلاش فرد در فعالیت های گروهی نسبت به فعالیت های انفرادی 
می باشد؛ كه ناشی از افت انگیزه ی فرد در فعالیت های گروهی است. 
اعتمادی و همکاران)1393( به نقل از Liden و همکاران)2004( بیان 
نموده اند كه از جمله عوامل بالقوه ی پدیدآورنده طفره روی عبارتند  از: 
الف( تصور اعضای گروه از غیرقابل تشخیص بودن سهم مشاركت هر 
یک از افراد، ب( ارزیابی نامناسب اعضای گروه، ج( نبود استاندارد های 
در  افراد  نقش  مرزبندی  عدم  وظایف،  در  ابهام  كه  معنا  كاری)بدین 
به  میل  اعضا،  فعالیت  ارزیابی  برای  مشخص  معیاری  فقدان  و  گروه 
انجام  در  هماهنگی  عدم  د(  می دهد(،  افزایش  را  افراد  در  طفره روی 
كار، ه( فردگرایی و نبود همبستگی در گروه و( انگیزشی نبودن محیط 
كار، ز( موثر نبودن روش های كاری از نظر كاركنان، ح( عدم اعطای 
پاداش به كار های خوب كاركنان، ط( ناكارامدی نظام جبران خدمات 
و اعطای پاداش یا اعمال تنبیه، ی( مشکلات شخصی، ک( بی اهمیت 
بودن كارهای محول شده از دید كارمندان و ل( عدم آشنایی كارمندان 

با نحوه ی انجام امور)4(.
به  بیشتر  پیرامون طفره روی اجتماعی  تحقیقات صورت گرفته 
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مهدی سبک رو و همکاران

82

از عملکرد و رضایت شغلي مي شود)11و8(.
عدالت توزیعی )Distributive Justice( به عنوان ادراک فرد 
از انصاف در مورد ستاده های عینی مانند حقوق تعریف میشود. برخی 
عنوان  به  را  سازمان  درون  در  حقوق  مقایسه های  كاربردی  تحقیقات 
داده اند)12(.  قرار  توجه  مورد  توزیعی  عدالت  ارزیابی  برای  معیاری 
به  است.  مرتبط  پرداخت  از  ناشی  رضایت  با  بیشتر  توزیعی  عدالت 
طور كلی تحقیقات حاكی از وجود ارتباط قوی بین عدالت توزیعی و 

دریافتی های افراد می باشد)11(.
ادراک  معنای  به   )Interactional Justice( مراوده ای  عدالت 
قوانین  ارایه  و  تصویب  نحوه ی  در  موجود  انصاف  میزان  از  شخص 
عدالت  دارد)10(.  تمركز  بین فردی  روابط  بر  و  بوده  مدیران  توسط 
جنبه  و  است  بین فردی  رفتار های  به  مربوط  خاص  به طور  مراوده ای 

انسانی برنامه های سازمانی را شامل می شود)12(.

عادلانه  به   )Informational Justice( اطلاعاتی  عدالت 
مربوط  سازمان  در  اطلاعات  توزیع  ساختارهای  و  سازوكارها  بودن 

می شود)13(.

سوانح،  و  حوادث  بروز  مواقع  در  پزشکي  فوریت هاي  مراكز 
نقش اساسي در تضمین سلامت مردم و نجات جان افراد ایفا می كنند. 
امدادی  سازمان های  در  گروهی  مشاركت  ویژه ی  جایگاه  به  توجه  با 
است  بدیهی  می شود؛  انجام  تیمی  صورت  به  مأموریت ها  غالب  كه 
فعالیت گروهی صحیح و بدون عوارضي همچون طفره روي اجتماعي 
اهمیت  از  بیمار  یا  مصدوم  به  مطلوب  كیفیت  با  خدمت  ارایه  براي 
بررسی  هدف  با  حاضر  مطالعه ی  این رو،  از  است.  برخوردار  زیادي 
وضعیت عدالت سازمانی و طفره روی اجتماعی در بین كارمندان گروه 
فوریت های پزشکی و تبیین رابطه بین عدالت ادراک شده و طفره روی 

اجتماعی در این نهاد صورت گرفته است.

روش بررسی

پژوهش حاضر از نظر هدف، توصیفی-تحلیلی و كاربردی بوده 
و با روش پیمایشی تک مقطعی و به صورت میدانی انجام گرفته است. 
روش نمونه برداری در این تحقیق به صورت سرشماری بوده و جامعه 
آماری مورد نظر متشکل از تمامی كاركنان شاغل در گروه فوریت های 
پزشکی در شیفت روز)شیفت ها به صورت چرخشی بوده و تمامی 
دوم 1395  نیم سال  در  یزد  اند(، شهرستان  گرفته شده  نظر  در  افراد 
می باشد. بر اساس آخرین آمار اخذ شده از سازمان فوریت های پزشکی 
این نهاد معادل 78  شهرستان یزد، تعداد كاركنان صفی)پرستاران( در 

نفر است؛ كه در قالب تیم های 2 تا 3 نفره به مناطق اعزام می شوند. 
به عنوان سرپرستان  نفر  از میان آزمودنی ها 31  به ذكر است كه  لازم 
تیم های امدادی فعالیت داشته اند. ابزار مورد استفاده در این پژوهش، دو 
پرسش نامه ی محقق ساخته بوده است؛ كه پرسش نامه ی عدالت ادراک  
شده توسط كاركنان و پرسش نامه ی طفره روی توسط سرپرستان برای هر 
یک از اعضای تیم، تکمیل و به طور كامل جمع آوری گردید. همچنین 
با توجه به ماهیت منفی طفره روی اجتماعی به عنوان یکی از سازه های 
به سؤالات،  پاسخ  در  آزمودنی ها  احتمال جبهه گیری  و  تحقیق  اصلی 
پرسش نامه ی  شد.  اجتناب  جمعیت شناختی  مشخصات  پرسیدن  از 
ادراک شده سازمانی  طفره روی شامل 8 سؤال و پرسش نامه ی عدالت 
پنج   از طیف  پرسش نامه  منظور طراحی  به  بود.  از 17 سؤال  متشکل 
رایج ترین  از  یکی  كه  موافق(  مخالف-بسیار  لیکرت)بسیار  گزینه ای 

مقیاس های اندازه گیری می باشد، بهره  گرفته شده است.

از  پرسش نامه ها  محتوایی  و  صوری  روایی  سنجش  منظور  به 
نظر حرفه ای 11 خبره ی دانشگاهی آشنا به موضوع)6 نفر از اعضای 
هیئت علمی بازرگانی با مدرک دكتری رفتار و منابع انسانی و 5 نفر 
مدیریت  مدرک  با  پزشکی  علوم  مدیریت  علمی گروه  هیئت  اعضای 
بیمارستانی( و فرم نهایی پرسش نامه، تأیید شد. پایایی پرسش نامه نیز 
با استفاده از آزمون كرونباخ تحقق یافت. ضریب آلفای كرونباخ برای 

هریک از ابعاد عدالت به شرح زیر می باشد:

مراوده ای  عدالت   ،0/801 عدالت  توزیعی  بعد  كرونباخ  آلفای 
0/893، عدالت اطلاعاتی 0/719، عدالت رویه ای 0/838.

ضریب آلفای كرونباخ برای پرسش نامه عدالت سازمانی به طور 
كلی معادل 0/862 و برای طفره روی سازمانی برابر 0/913 برآورد شده 
میان سنجه هاست.  بودن همبستگی درونی  بالا  نشانگر  امر  این  است. 
همچنین به منظور بررسی وضعیت توزیع داده ها از آزمون كلموگروف 
جامعه  میانگین  آزمون  از  داده ها  و  تحلیل  تجزیه   برای  و  اسمیرنوف 
آماری t-test و مدل سازی معادلات ساختاری در نرم افزار PLS استفاده 

شده است.

یافته ها
بر اساس داده های جمع آوری شده ارتباط معناداری میان ابعاد 
نرمال  به  توجه  با  دارد.  وجود  اجتماعی  طفره روی  سازه ی  و  عدالت 
آزمون  از  مفاهیم  این  میان  ارتباط  بررسی  راستای  در  داده ها،  نبودن 
اسپیرمن در نرم افزار SPSS ورژن 16 بهره گرفته شده است. جدول 1 

بیانگر مقادیر آزمون شده می باشد.
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جدول 1: بررسی ارتباط میان ابعاد عدالت سازمانی با سازه ی طفره روی اجتماعی

سطح معنی داریضریب همبستگیابعاد عدالت

ضریب همبستگی اسپیرمن

0/2010/045عدالت رویه ای

0/3230/03-عدالت توزیعی

0/2660/01-عدالت اطلاعاتی

0/5310/000-عدالت مراوده ای

بر اساس جدول 1، میان تمامی ابعاد عدالت سازمانی با سازه 
طفره روی اجتماعی ارتباط معناداری وجود دارد)P<0/05(؛ اما از آنجا 
بر  مستقل  متغیرهای  اثر  پیش بینی  برای  مناسبی  روش  همبستگی  كه 
در  موجود  خطاهای  درستی  به  نمی تواند  و  نیست  وابسته  متغیر های 
اندازه گیری را تبیین كند، مطلوب است برای بررسی تأثیر میان متغیرها 

دلیل  به  لیکن  شود؛  استفاده  ساختاری  معادلات  مدل سازی  روش  از 
حجم كوچک نمونه در پژوهش پیش رو و عدم پیروی داده ها از توزیع 
نرمال، با استفاده از نرم فزار SPSS چولگی و كشیدگی داده ها آزمایش 

شد؛ كه نتایج حاصل در جدول 2 منعکس گردیده است. 

جدول 2: بررسی چولگی و کشیدگی داده ها

کشیدگیچولگی

0/4010/336عدالت توزیعی

0/4370/088-عدالت رویه ای

0/213-0/081عدالت اطلاعاتی

0/4080/444عدالت مراوده ای

0/0010/066طفره روی

كشیدگی  و  چولگی  مقدار   كه  آنجا  از   ،2 جدول  اساس  بر 
بنابراین  می باشند،   )-3 تا  بازه)3  در  محقق  نظر  مورد  متغیرهای 
می توان در خصوص نرمال بودن آن ها نظر داد؛ در همین راستا نمودار 

هیستوگرام با نمایش منحنی نرمال برای سازه های عدالت سازمانی و 
طفره روی اجتماعی در نمودار 1 و 2 ارائه شده است؛ كه ادعای فوق 

را تأیید می كند.

نمودار 1: هیستوگرام سازه عدالت سازمانی
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و  اجتماعی  ترتیب سازه عدالت  به   2 نمودار 1 و  به  توجه  با 
طفره روی اجتماعی دارای توزیع نرمال می باشند.

طفره روی  سازه  بر  عدالت  ابعاد  تاثیر  بررسی  راستای  در 
 اجتماعی نیز از روش حداقل مربعات جزئی با بهره گیری از نرم افزار

Smart-PLS استفاده شده است. به منظور بررسی صحت مدل فرض 

نمودار 2: هیستوگرام سازه طفره روی اجتماعی

شده و استفاده از نتایج ارایه شده از سوی نرم افزار Smart-PLS باید سه 
قسمت را پوشش داد كه شامل بخش مربوط به مدل های اندازه گیری، 
برازش كلی مدل است. جدول شماره ی 3  بخش ساختاری و بخش 

پایایی و روایی حوزه ی اندازه گیری مدل پژوهش را نشان می دهد.

جدول 3: معیارهای اندازه گیری مدل

AVECRتعداد سؤالاتمؤلفهبعد

80/62760/8342طفره روی اجتماعی1

50/55480/8262عدالت رویه ای2

40/52200/8047عدالت مراوده ای3

40/52180/8378عدالت اطلاعاتی4

40/51350/8070عدالت توزیعی5

 )CR( با توجه به اطلاعات مندرج در جدول 3، پایایی مركب
تمامی داده ها در سطح رضایت بخش)بین 0/7 تا 0/9( قرار دارد؛ ضمن 
مجموع  در   .)AVE<0/5(است تأیید  مورد  نیز  همگرا  روایی  اینکه 
می توان چنین استنباط كرد كه اعتبار مدل اندازه گیری در سطح مطلوبی 

قرار دارد.
به طور   PLS نرم افزار  اینکه  به  توجه  با  طی مطالعه ی حاضر 
پیش فرض در سطح 95% به آزمون مدل موردنظر پرداخته است، مقادیر 
ارتباط  باشد، وجود  T-Value كه بزرگ تر و مساوی قدرمطلق 1/96 

صحه گذاری  را  كار-زندگی  تعادل  سازه  با  ابعاد  از  هریک  معنادار 
می كند. بر اساس نتایج حاصل، از میان ابعاد چهارگانه ی عدالت، صرفاً 
با  اطلاعاتی  عدالت  و  توزیعی  عدالت  مراوده ای،  عدالت  مؤلفه های 
مقادیر 9/425، 3/765، 2/229 با سازه ی مورد نظر ارتباط معنادار داشته 
است؛ و در مقابل مقدار 0/909 برای متغیر عدالت رویه ای حاكی از 

اجتماعی است.  این مؤلفه و سازه طفره روی  بین  ارتباط معنادار  نبود 
در نهایت با توجه به ضرایب مسیر كه شدت و جهت رابطه را نشان 
و  توزیعی)0/169-(  عدالت  مراوده ای)0/241-(،  عدالت  ابعاد  می دهد 

عدالت اطلاعاتی)0/490-(، ارتباط منفی و معنادار با این سازه دارند.
در مجموع، با توجه به یافته های تحقیق می توان چنین استنباط 
كرد كه در حدود 50 درصد سازه تعادل طفره روی اجتماعی بر اساس 
مانده توسط سازه های  تبیین شده و 50 درصد  ابعاد عدالت سازمانی 
محاسبه ی  طریق  از  مدل  كلی  برازش  همچنین  می شود.  تعیین  دیگر 
با مقدار  معیار )GoF( بررسی گردید كه نتیجه ی آن، برازش مدل را 
و   Fornell-Larcker جدول  مقادیر  اساس  بر  نمود.  تأیید   0/504
مقادیر به دست آمده از بارهای عاملی، قسمت اندازه گیری مدل قابل 

قبول می باشد.
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بررســی تأثیر عدالت ســازمانی ادراک شده بر ...

جدول 4: رابطه بین ابعاد عدالت سازمانی با طفره روی اجتماعی

نتیجه آزمونجهت رابطهارتباطفرضیه

تأییدمعکوسعدالت مراوده ای    طفره روی اجتماعی1

تأییدمعکوسعدالت توزیعی      طفره روی اجتماعی2

تأییدمعکوسعدالت اطلاعاتی    طفره روی اجتماعی3

ردمستقیم عدالت رویه ای   طفره روی اجتماعی4

با توجه به یافته های حاصل از تجزیه وتحلیل داده ها جدول)4( 
طفره روی  بر  سازمانی  عدالت  ابعاد  تأثیر  آن  كه طی  می شود؛  حاصل 
بررسی  منظور  به  ادامه  در  است.  شده  كشیده  تصویر  به  اجتماعی 
از  مطالعه،  مورد  جامعه ی  در  سازمانی  عدالت  و  طفره روی  وضعیت 
آزمون T-Student استفاده شده است. طی این آزمون با توجه به مقیاس 
پنج گزینه ای)كاملًا موافقم-كاملًا مخالفم(، مقدار آزمون بر اساس نظر 
خبرگان برابر با 3 در نظر گرفته شده كه P>3 به عنوان مقدار مطلوب از 
دید خبرگان تأیید شده است. از این رو، فرض های آماری برای سازه ی 

طفره روی اجتماعی به صورت زیر تعریف می شود:

در خصوص سازه ی طفره روی اجتماعی، میانگین برابر 2/171 
 0/05 از  كوچک تر  كه  به دست آمده   0/043 معادل  معناداری  مقدار   و 
آزمون  این  در  پایین  و  بالا  حد  مقدار  به  توجه  با  بنابراین  باشد،  می 
فرض H0 تأیید می شود و با اطمینان 95% می توان گفت كه طفره روی 
بالایی  یزد در حد  میان گروه فوریت پزشکی شهرستان  اجتماعی در 
قرار دارد . جدول شماره 5، نتایج حاصل از آزمون T-Student را برای 

تمامی ابعاد عدالت در سطح اطمینان 95% به تصویر كشیده است.

T-Student جدول 5: نتایج آزمون

سازه و ابعاد تحقیق
Test Value = 3

TdfSig.
)2-tailed(

حد بالاحد پایینمیانگین انحرافات

2/171460/0430/383330/01390/7528طفره روی اجتماعی

0/72850/2952-0/21667-0/886770/387-عدالت رویه ای

0/63220/1655-0/23333-0/224770/236-عدالت مراوده ای

2/499770/0140/156670/03210/2812عدالت اطلاعاتی

0/2048-0/4224-0/31360-5/72377000/0-عدالت توزیعی

ادراک شده  ابعاد عدالت سازمانی  میان  بر اساس جدول 5، در 
تنها عدالت اطلاعاتی در وضعیت مناسبی قرار دارد.

بحث

امروزه مدیریت پیش از آنکه حکمرانی بر افراد باشد، هدایت 
و كنترل گروه های كاری است. گروه ها نسبت به ساختارهای سنتی و 
انفرادی كار دارای انعطاف بیشتری بوده، در برابر محیط در حال تغییر 
از قدرت پاسخ گویی بالاتری برخوردار هستند. با وجود مزایای متعدد، 
برشمرده اند.  كار گروهی  برای  نیز  را  محققان خطرات و ضعف هایی 
شده  گروه  كارایی  در  تردید  باعث  كه  پدیده هایی  مهم ترین  از  یکی 
نشان  بسیاری  مطالعات  است.  اجتماعی  طفره روی  مفهوم  است، 

زیادی می تواند عملکرد گروه  تا حد  اجتماعی  كه طفره روی  می دهد 
را تضعیف نماید)14و15(. با توجه به اینکه عدالت سازمانی به عنوان 
یکی از عوامل انگیزشی نقش بسزایی در ایجاد نارضایتی در گروه ها 
و اهمال كاری افراد دارد؛ پژوهش حاضر به بررسی تأثیر ابعاد عدالت 
سازمانی ادراک شده بر سازه طفره روی اجتماعی در گروه های فوریت 

پزشکی شهرستان یزد پرداخته است.
عدالت  ابعاد  میان  از  داده ها،  تحلیل  از  نتایج حاصل  مبنای  بر 
بیشترین   0/490 مسیر  ضریب  با  مراوده ای  عدالت  مؤلفه ی  سازمانی، 
دیگر،  عبارت  به  است؛  نهاده  اجتماعی  طفره روی  سازه ی  بر  را  تأثیر 
ادراک افراد از رفتار مؤدبانه و رعایت احترام انسانی توسط مدیران در 
برخورد با كارمندان تأثیر بسزایی در كاهش طفره روی اجتماعی خواهد 
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با  كنند  قلمداد  عادلانه  را  سازمان  رفتار  كارمندان،  هنگامی كه  داشت. 
رضایت، اطمینان و تعهد بیشتری وظایف خود را انجام می دهند)16(. 
این یافته با نتایج حاصل از مطالعات zhenpeng  و همکاران)2013(

و  دانایی فرد  و   )15()2009(  Chih Huang و   Ching lin  ،)10(
بررسی  در   )2002(  Lim دارد.  مطابقت  كاملًا  همکاران)1395()17( 
به  را  مراوده ای  عدالت  اینترنتی،  طفره روی  بر  سازمانی  عدالت  تأثیر 
این  قلمداد می كند. در تشریح  عنوان عاملی مهم در وقوع طفره روی 
یافته می توان چنین استنباط كرد كه اگر سرپرست یا مدیر در رفتار و 
نحوه ی برخورد خود با كارمندان، جانب عدالت و انصاف را رعایت 
اثرات  می تواند  افراد  بین  تعامل  در  شده  ادراک   بی عدالتی  این  نکند، 
مخربی بر روحیه كار جمعی داشته باشد؛ چرا كه بر اهتمام و انگیزش 
كارمندان تأثیر می گذارد)18(. همچنین در صورتی كه افراد تصور كنند 
كه سازمان نسبت به ارزش تلاش و فعالیت آن ها بی تفاوت بوده و از 
تلاش اعضای خود تقدیر نمی كند، انگیزه ی خود را برای تلاش بیشتر 
بخشی  تنها  مادی  عوامل   Maslo نظریه  اساس  بر  می دهند.  از دست 
انگیزه  از  قابل  توجهی  مقدار  و  می دهد  تشکیل  را  افراد  نیازهای  از 
كارمندان برای تلاش و عضویت در سازمان، ارضای نیاز به احترام و 
تعلق می باشد. هنگامی كه سازمان نتواند این دست نیاز افراد را تأمین 
كند موجبات بی انگیزگی، كاهش تلاش و فرار افراد از سازمان را فراهم 

می كند)19(.
طفره روی  پدیده ی  و  توزیعی  عدالت  بین  رابطه ی  بررسی  در 
ارتباط معنادار و  بیانگر وجود  یافته های تحقیق  اجتماعی در سازمان، 
طی  همکاران)1393(  و  اعتمادی  است.  مؤلفه  دو  این  بین  معکوس 
بین طفره روی و عدالت سازمانی در  ارتباط  بررسی  به  پژوهش خود 
ارتباط  وجود  صرفاً  و  پرداخته   سنندج  توحید  بیمارستان  پرستاران 
معنادار بین عدالت توزیعی و طفره روی را تأیید كرده اند)4(. همچنین 
كاظمی و همکاران)1391( در مطالعه ی خود با هدف شناسایی عوامل 
را  مناسب  عملکرد  ارزیابی  سیستم  یک  فقدان  تعلل ورزی،  بر  موثر 
سازمانی  عامل  مهم ترین  می باشد،  توزیعی  عدالت  مصداق های  از  كه 
موثر بر گسترش اهمال كاری سازمانی دانسته اند)20(. بر اساس نظریه 
در  داده)تلاش  مقایسه ی  حال  در  همواره  كارمندان   Adams برابری 
با سازمان می باشند. در  شغل( و ستاده)عایدی حاصل از شغل( خود 
صورتی كه به رغم سطوح متفاوت تلاش اعضای گروه، عایدات فعالیت 
گروهی به صورت مساوی بین همه اعضا تقسیم شود، افرادی كه منابع 
را  تنش  و  نابرابری  از  كرده اند حالتی  بیشتری صرف  زمانی  و  انرژی 
ناآرامی  این  كاهش  راستای  در  را  اقداماتی  نتیجه،  در  می كنند.  تجربه 
درونی انجام می دهند. از مهم ترین این اقدامات پدیده طفره روی از كار 

می باشد؛ كه فرد با كاهش تلاش خود نسبت به بی عدالتی ادراک شده 
واكنش نشان می دهد)19(. این حالت زمانی كه فرد عایدی خود را كمتر 
از همکارانش ارزیابی كند یا حقوق و دستمزد پرداختی توسط سازمان 

كمتر از ارزش مورد انتظار كارمند باشد، نیز رخ می دهد.
كه  عدالت  ابعاد  از  دیگر  یکی  شد  مطرح  پیشتر  كه  آنگونه 
به  كه  است  اطلاعاتی  عدالت  است،  گرفته  قرار  توجه  مورد  اخیراً 
مؤلفه  این  دارد.  اشاره  سازمان  در  اطلاعات  شفاف  و  عادلانه  جریان 
از  استفاده  در خصوص چرایی  توضیحاتی  و  اطلاعات  دربرگیرنده ی 
رویه های خاص، چرایی توزیع پیامدها از طریق یک روش مشخص، 
شفاف بودن مسیر پیشرفت شغلی برای كارمندان و ارایه صادقانه، منطقی 
و به موقع اطلاعات در سازمان می باشد)13(. یافته های تحقیق وجود 
اجتماعی  طفره روی  با  عدالت  از  بعد  این  معنادار  و  معکوس  ارتباط 
به صورت  اعضای گروه  عبارتی، هنگامی كه همه  به  تأیید می كند.  را 
نداشته  وجود  تبعیضی  و  یابند  دسترسی  اطلاعات  به  برابر  و  یکسان 
باشد، ضمن جلوگیری از شیوع شایعات فرصت رشد و ارتقا به نحوی 
نتیجه  افراد واجد شرایط فراهم می شود)16(. در  برای تمامی  عادلانه 
كارمندان با اعتماد كامل به سازمان، تمام تلاش خود را به كار می گیرند 
تا از فرصت های موجود بهره مند گردند. این امر به معنای كاهش تمایل 
عدالت،  ابعاد  میان  از  است  ذكر  به  لازم  می باشد.  طفره روی  به  فرد 
تنها جنبه ی اطلاعاتی عدالت از وضعیت مناسبی در گروه فوریت های 
پزشکی شهرستان یزد برخوردار می باشد و از آنجا كه عدالت اطلاعاتی 
لزوم  است،  گرفته  قرار  توجه  مورد  كمتر  ایران  پژوهشی  فضای  در 

مطالعات بیشتر در این زمینه توصیه می شود.
كه عدالت  داد  نشان  تحقیق  یافته های  موارد مذكور،  بر  علاوه 
بر طفره روی اجتماعی در گروه  از عدالت است كه  بعد  تنها  رویه ای 
و همکاران)2004(  Liden مطالعات  با  یافته  این  ندارد.  معنادار  تأثیر 
مرادی)1393( مطالعه  و  همکاران)2013()10(  و   zhenpeng  ،)7(

و  رویه ها  بودن  منصفانه  بر  مذكور  مطالعات  می باشد.  تضاد  در   )21(
كاهش  و  گروه  اثربخشی  در  مهم  عاملی  عنوان  به  سیاست گذاری ها 
ماهیت  به  توجه  با  لیکن  كرده اند.  تاكید  اجتماعی،  طفره روی  متغیر 
ساختار  و  پزشکی  فوریت  گروه های  فعالیت  انسانی  و  حیات بخش 
تفاوت  پایین(،  به  بالا  نهادهای دولتی)از  این  قانون گذاری در  متمركز 
مذكور قابل توجیه است. مشیری و همکاران)1393( در مطالعه ی خود 
نشان دادند كه بین عدالت رویه ای با تمایل به ترک خدمت كه همچون 
وجود  معناداری  ارتباط  می باشد،  مخرب  ماهیتی  دارای  طفره روی 
پژوهشی  در  همکاران)1393()4(  و  اعتمادی  همچنین  ندارد)14(. 
بین  معنادار  ارتباط  نبود  پرستاران  از  متشکل  آماری  جامعه  با  مشابه، 
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عدالت رویه ای و طفره روی اجتماعی را تأیید كرده اند؛ كه كاملًا با نتایج 
كرد  استنباط  چنین  می توان  بنابراین  دارد؛  هم پوشانی  حاضر  پژوهش 
كه افزایش یا كاهش شاخص و مصداق های مرتبط با عدالت رویه ای، 
نمی تواند به عنوان عاملی موثر در پیش بینی وضعیت طفره روی در میان 

گروه های فوریت پزشکی شهرستان یزد مورد استفاده قرار گیرد.

    نتیجه گیری

نتایج حاضر را می توان در دو دسته  بر اساس اهداف تحقیق، 
جای داد. دسته اول، به تبیین تأثیر ابعاد عدالت سازمانی بر طفره روی 
اجتماعی پرداخته است. یافته های تحقیق نشان داد كه حدود 50 درصد 
پیش بینی  سازمانی  عدالت  ابعاد  توسط  اجتماعی  طفره روی  سازه  از 
می شود و ابعاد عدالت مراوده ای، عدالت توزیعی و عدالت اطلاعاتی 
تأثیر معکوس و معنادار بر طفره روی اجتماعی دارند. بدان معنا كه با 
اما  می یابد؛  كاهش  در سازمان  پدیده طفره روی  مؤلفه ها،  این  افزایش 
باید توجه داشت كه 50 درصد مابقی این سازه توسط متغیرهایی نظیر 
اعتماد سازمانی، قصد ترک شغل، تعهد سازمانی و همچنین متغیرهای 
 ... و  گروه  اعضای  تعداد  نظیر شخصیت، جنسیت، سن،  تعدیل گری 

سازه های  بیانگر وضعیت  نتایج  دوم  دسته  نهایت،  در  می شود.  تعیین 
تجزیه  و  تحلیل  اساس  بر  می باشد.  مطالعه  مورد  جامعه  در  تحقیق 
و  طفره روی  نظر  از  یزد  شهرستان  پزشکی  فوریت های  گروه  داده ها، 
یافته های  اساس  بر  دارد.  قرار  نامطلوبی  عدالت سازمانی در وضعیت 
تحقیق حاضر پیشنهادهایی می شود: مدیران و سرپرستان در تعاملات 
با كارمندان ضمن رعایت احترام و خوش رویی، اطلاعات  بین  فردی 
صادقانه پیرامون رویه های سازمانی و مسیر تعالی شغلی ارایه نمایند. 
همچنین سیستم جبران خدمات را بازنگری نمایند؛ به طبقه بندی مشاغل 
و سختی كار توجه ویژه مبذول دارند. در نهایت طراحی سیستم موثر 
بسیار  كاركنان  از  یک  هر  انفرادی  عملکرد  بر  مبتنی  عملکرد  ارزیابی 

مفید خواهد بود.

تشکر و قدردانی

و  ارزشمند  همکاری  از  را  خود  سپاس  مراتب  وسیله  بدین 
با  یزد  شهرستان  پزشکی  فوریت های  سازمان  كارمندان  كلیه  صادقانه 
تیم پژوهش، تقدیم می داریم. لازم به ذكر است مقاله حاضر برگرفته از 

پژوهشی آزاد می باشد.
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The Effect of Perceived Organizational Justice on Social Loafing  
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Background and Aim: Loafing as one of the negative points of group activity 
in difficult jobs like medical emergency has two disadvantages. Regarding the 
importance of organizational injustice in creating frustration and individual 
procrastination, the present study was conducted to investigate the effect of 
perceived organizational justice on creating or intensifying the phenomenon of 
social loafing in emergency medical service of Yazd.
Materials and Methods: This is an analytical study and the research community 
included all nurses working in medical emergency service of Yazd in the second 
half of the year 2016. Data were collected through a census, and tools used in this 
study consisted of two questionnaires of perceived organizational justice and social 
loafing. To measure the reliability of the questionnaires, Cronbach's alpha was used 
and was at an authentic level with the values of 0.862 and 0.913. Also, the content 
validity of the questionnaires was evaluated. Finally, the data were analyzed by 
using Spearman correlation coefficient, student’s t-test and partial least squares 
method in SmartPLS software.
Results: Based on the results of the study, distributive justice, interactional justice 
and information justice have a significant inverse correlation with loafing with values 
of -0.169, -0.241 and -0.490; and overall, the status of loafing was an undesirable 
inference in this study with a significant amount 0.043 and average of 2.171.
Conclusion: The managers of organizations can play a major role in reducing social 
loafing by redefining the concept of justice and ways of its realization, especially in 
the field of interactional justice.
Keywords: Perceived Organizational Justice, Social Loafing, Group Activity,  
Medical Emergency
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