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چکیده 

زمینه و هدف: برای شناخت نيازهای ايثارگران و آشناسازی نسل های آينده با فرهنگ ايثار و شهادت نياز به پايگاه اطلاعاتی برای 
ذخيره سازی اطلاعات داريم. اولين گام برای طراحی يک پايگاه مناسب ارايه الگوی مفهومی پايگاه است. تحقيق حاضر با هدف 

ارايه الگوی مفهومی ايجاد پايگاه ملی ايثارگران ايران شکل گرفته است. 

روش بررسی: اين پژوهش با رويکرد ترکيبی)کمی-کيفی( در دو مرحله انجام شده است. مرحله اول با استفاده از روش تحليل 
محتوا)کمی( و مرحله دوم با استفاده از تکنيک دلفی)کيفی( صورت گرفته است و ابزار گردآوری داده ها، نرم افزار اکسل 2016 
بود. به کمک تکنيک دلفی الگوی مفهومی محقق ساخته در سه دور برای صاحب نظران ارسال گرديد. بر اساس نظرات آنها نقشه 

نهايی پايگاه ملی ايثارگران شکل گرفت. 

یافته ها: در ميان مولفه های اصلی مقدمه ای بر جنگ حذف شد و تاريخچه جنگ به تاريخچه جنگ ها، لينک به پيوندها، ديگر 
مطالب به مطالب ديگر، هنر و جنگ به جنگ و هنر و مولفه ی فرعی امکانات به مولفه ی اصلی تبديل شد. اطلاعات فرد ايثارگر 
تبديل به بانک اطلاعات ايثارگران گرديد که خود تبديل به مولفه های فرعی بانک اطلاعات شهدا/ جانبازان/ آزادگان/ رزمندگان 

شد. 

اصلی،  از: صفحه  عبارتند  نظران  ديدگاه صاحب  از  ايران  ايثارگران  ملی  پايگاه  مفهومی  الگوی  اصلی  مولفه های  گیری:  نتیجه 
 مقدمه، درگيری ها و عمليات، تجهيزات، مناطق جنگی، امکانات، اخبار، گلزار شهدا، قوانين ايثارگران، پرسش و پاسخ، تاريخچه 
جنگ ها، جنگ و هنر، بانک اطلاعات ايثارگران، آرشيو، پيوندها، راهنما، ارتباط با ما، پرسش های متداول، مطالب ديگر، منابع، 

درباره پايگاه، جستجو، نقشه.

واژه های کلیدی: پايگاه اطلاعاتی، ايثارگران، نقشه، الگوی مفهومی
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مفاهيم مرتبط با هم است که به طور سمبوليک بيانگر تصوير ذهنی از 
يک پديده می باشد)4(.

اطلاعاتی  های  پايگاه  ها  آن  سرآمد  و  اطلاعاتی  های  سيستم 
مربوط به جنگ بهترين ابزارهايی هستند که می توان از آنها برای ذخيره 
و بازيابی اطلاعات بهره برد اما پايگاه های اطلاعاتی بدون کاربرد يک 
الگوی مفهومی مبتنی بر اصول علمی نمی تواند چندان راه گشا باشد. 
بنابراين ارايه ساختار يک الگوی مفهومی دقيق و کامل مبتنی بر نيازهای 

اطلاعاتی مربوط به ايثارگران بسيار ضروری است. 

که چگونه  بود  اين  اين سالها  در طی  نگارنده  اساسی  پرسش 
و  ابعاد جنگ  تمام  با  آن  واسطه  به  که  کرد  طراحی  ابزاری  توان  می 
ايثارگران و مسايل و مشکلاتشان آشنا شد و احياناً خدمتی در کاهش 
به خاطر عزت  آنان  از  بسياری  زيرا در وضع معمول  نمود.  آنها  آلام 
نفسی که دارند حاضر به اظهار مسايل خود نيستند. اين افکار همواره به 
خصوص در هنگام مصاحبه با ايثارگران يا خواندن خاطرات آنان ذهن 
ابزاری طراحی  توان  نمی  آيا  به خود معطوف می داشت.  را  نگارنده 
نمود که به واسطه آن همه ابعاد جنگ را در کنار هم نهاد و بدين وسيله 

نمای کاملی از آن ترسيم نمود و به نيازهای ايثارگران نيز پی برد.

مفهومی  الگوی  ساختار  که  است  اين  اساسی  پرسش  بنابراين 
از نظر محقق و صاحب نظران دارای چه  ايران  ايثارگران  پايگاه ملی 

مولفه های ساختاری بايد باشد.

روش بررسی 

تحقيق حاضر با هدف ارايه الگوی مفهومی پايگاه ملی ايثارگران 
ايران، بر اساس تحليل پايگاه های اطلاعاتی مرتبط با  فرهنگ ايثارگری 
و جنگ در سطح ملی و بين المللی انجام شده است. اين پژوهش با 
مرحله  است.  شده  انجام  مرحله  دو  در  ترکيبی)کمی-کيفی(  رويکرد 
استخراج  منظور  به  و  محتوا)کمی(  تحليل  روش  از  استفاده  با   اول 
مولفه های اصلی الگوی مفهومی پايگاه موردنظر و مرحله دوم با استفاده 
از تکنيک دلفی)کيفی( به منظور تاييد مولفه های استخراج شده از مرحله 
ابزار گردآوری داده ها، مطالعه و بررسی   قبل صورت گرفته است و 
پايگاه های موجود و کاربرد پرسشنامه بود که به کمک تکنيک دلفی 
انجام پذيرفت. بر اساس طرح پژوهش، در بخش کمي با مطالعه الگو ها 
و نقشه های پايگاه های موجود در سطح بين المللی در سه زبان فارسی 
انگليسی و فرانسه و ادبيات پژوهش، مجموعه اي از مؤلفه های اصلی و 
فرعی استخراج و چارچوب نظري پژوهش تدوين شد. در مرحله بعد 
با توجه به مولفه هاي موجود در الگو، ابزار بخش کمي، پرسشنامه ويژه 

مقدمه

 برای شناخت نيازهای ايثارگران و آشناسازی نسل های آينده 
با فرهنگ ايثار و شهادت، نياز به پايگاه اطلاعاتی برای ذخيره سازی 
اطلاعات داريم. برای به حداقل رساندن آثار سوء جنگ لازم است هر 
کشوری پس از جنگ پيشينه ای دقيق و کامل از آسيب ديدگان درگير 
در بحرانها و جنگ ها را داشته باشد که بتواند تا آنجا که ممکن است 
برای  شده  گردآوری  اطلاعاتی  منابع  از  و  کند  رسانی  کمک  آنها   به 
آشنا سازی آيندگان با ابعاد مختلف آن و عبرت گيری نسل های آينده 

استفاده شود.   

مورد  در  ذخيره شده  داده هاي  از  مجموعه اي  اطلاعاتی  پايگاه 
آنها به صورت  ارتباط هاي  انواع موجودي هاي يک محيط عملياتي و 
با  صوري  صورت  به  شده  تعريف  ساختار،  يک  بر  مبتني  و  مجتمع 
يا چند  استفاده ی يک  متمرکز و مورد  کنترل  افزونگي، تحت  حداقل 

کاربر به طور اشتراکي و همزمان است)1(. 
تاکنون هيچ تحقيقی منطبق بر موضوع پژوهش حاضر در ايران 
آنها که نزديک است اشاره  از  اما به برخی  نپذيرفته  و جهان صورت 

می شود:

عنوان با  خود  پژوهش  در  ديگران)2018(  و   Ropacki 

"يافته های توصيفی مراکز توانبخشی پلی ترومای مربوط به سربازان 
در پايگاه ملی سيستم های مدل آسيب تروماتيک مغز"، پايگاه داده ملی 
TBIMS VA PRC را يک منبع غنی از اطلاعات در مورد يک گروه 

منحصر به فرد از افراد مبتلا به آسيب تروماتيک مغز )TBI( دانسته و 
وعده داده است که دانش موجود در مورد تروماتيک مغز را در جمعيت 

غيرنظامی تکميل کند)2(.

طائبی)1394( پژوهشی با عنوان"زير سيستمهای نظام سلامت 
سلامت  نظام  اثربخشی  و  کارايی  به  توجه  با  داد.  انجام  ايثارگران" 
هدف  با  پژوهش  اين  آنان،  سلامت  سطح  ارتقای  جهت  ايثارگران 
اين  يافته هاي  ايثارگران اجرا شد.  تبيين زيرسيستم های نظام سلامت 
پژوهش بيانگر آن است که زيرسيستمهای نظام سلامت ايثارگران نياز 
به بازنگري و بازمهندسی دارند. مدل پيشنهادي در اين پژوهش شامل: 
پايش سلامت،  و  عملکرد  ارزيابی  پژوهش،  و  تحقيق  زيرسيستمهاي 
انسانی در  منابع  تامين آموزش  فناوری پزشکی و  توسعه اطلاعات و 
نظام سلامت ايثارگران و راهبرد تقويت در اين زيرسيستمها مي باشد)3(.
اولين گام برای طراحی يک پايگاه مناسب ارايه الگوی مفهومی 
پايگاه است. تحقيق حاضر با هدف ارايه الگوی مفهومی ايجاد پايگاه 
از  مفهومی يک سری  الگوی  ايران شکل گرفته است.  ايثارگران  ملی 
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تکنيک دلفی طراحي شد.  
يکي از روش هاي کسب دانش گروهي، تکنيک دلفي است)5( 
که فرايندي داراي ساختار براي پيش بيني و کمک به تصميم گيري، 
جمع آوري اطلاعات و در نهايت، اجماع گروهي است)6(. اين روش، 
که  است  کيفی  تحقيقی  يک روش  دلفی  است.  علمی-انتقادی  روش 
نظران  صاحب  بين  شده  تعديل  و  نقادانه  های  بحث  تسهيل  هدفش 
که  است  پذير  انعطاف  چارچوبي  ارايه  روش  اين  ويژگي  است)7(. 
بسياري از موانع مربوط به عدم دقت و صراحت را پوشش مي دهد)8(. 

سه  با  خبرگان،  عقايد  بر  کاملي  بررسي  دلفی  روش  واقع  در 
تکرار  سوالات)پرسشنامه(،  به  بيطرفانه  پاسخ  است:  اصلي  ويژگي 
دفعات ارسال سوالات)پرسشنامه( و دريافت بازخورد از آنها، و تجزيه 
و تحليل آماري از پاسخ به سوالات به صورت گروهي)9(. برخی از 
ويژگي هاي مشترك دلفی ها بدين قرار است: استفاده از متخصصان، 
بازنگری  شده،  کنترل  بازخورد  متخصصان،  گمنامی  توافق،  و  اجماع 

نظرها پس از خواندن نظرهاي همکاران)10(.

در  شد.  انجام  دور  سه  در  حاضر  پژوهش  در  دلفی  تکنيک 
و  انتخاب  بايد خبرگان  فازي،  دلفي  از روش  استفاده  اولين مرحله ی 
از  برخي  شوند.  توجيه  تحقيق  مدت  و  روش  موضوع،  در خصوص 
مساله ی  با  است:  بدين شرح  خبرگان  انتخاب  براي  اصلي  ويژگيهاي 
مورد بحث درگير باشند، اطلاعات مداوم از مساله براي ادامه همکاري 
دلفي  فرايند  در  شرکت  براي  کافي  انگيزه ی  داراي  باشند،  داشته 
فازی دلفی  روش  اجرای  مراحل  به  محققان  از  بسياری   باشند)11(. 

)15-12( اشاره کرده اند.

در دور اول خبرگان نظرات خود را ارايه دادند، آنگاه مولفه ها 
و تغييرات صورت گرفته بر اساس نظرات اخذ شده به خبرگان ارسال 
شد. در مرحله بعد هر فرد خبره بر اساس اطلاعات حاصل از مرحله 
اين  کرد.  اصلاح  را  قبلي خود  نظر  يا  داد  ارايه  را  نظر جديدي  قبل، 

فرايند تا سه دور انجام شد و الگو نهايی گرديد. 

در تحقيق حاضر، 20  نفر از خبرگان يعنی کسانی که سال ها 
بوده  موضوع  با  ارتباط  در  شغلشان  و  اند  کرده  خدمت  ايثارگران  به 
است، يا خود از ايثارگران يا خانواده ی آنان بوده اند و دارای تخصص، 
علاقمندی و وقت کافی بودند به عنوان نمونه انتخاب شدند. در ادامه 
برای  نياز  مورد  پيشنهادي  هاي  شاخص  تبيين  و  استخراج  منظور  به 
 ايجاد الگوی مفهومی پايگاه ملی ايثارگران و در نهايت تاييد آن، ابتدا 
شد.  تهيه  بسته  پرسش   5 با  تحقيق  ادبيات  اساس  بر  اي  پرسشنامه 
سپس جدول پرسشنامه ای  با 23 مولفه ی اصلی طراحي شد و آنگاه 

پرسشنامه ی سوم با ذکر جزئيات بيشتر و زيرمجموعه های سربرگهای 
طبق  سپس  شد.  ارسال  خبرگان  گروه  اعضاي  برای  و  تهيه  اصلی 
اين  هدف  شد.  پرداخته  داده  آوري  جمع  به  فازي  دلفي  متدولوژي 
برای  ها  آن  زيرمجموعه های  اصلی و  انتخاب سربرگ  ها  پرسشنامه 
ايجاد يک پايگاه مناسب بوده است. در روش دلفي توافق نظر خبرگان 
ملاك تصميم گيري است. بنابراين طي سه مرحله پرسشنامه توزيع و 
جمع آوري گرديد تا توافق کلي نظر خبرگان نسبت به نقشه پايگاه به 

دست آيد.

پرسشنامه دور اول حاوی سه قسمت بود. قسمت اول ويژگی های 
دوم  قسمت  بود.  آنان  مشخصات  و  شونده)خبرگان(  پرسش  جامعه 
حاوی 5 سوال کلی در باره امکان سنجی طرح بود و در قسمت سوم 
الگوها شامل مولفه های اصلی و فرعی در دو جدول جداگانه گنجانده 
شد تا صاحب نظران به راحتی بتوانند درباره هر يک از آنها نظر بدهند. 

در دور دوم تکنيک دلفی آخرين پرسشنامه)پرسشنامه سوم( که 
شامل مولفه های اصلی و فرعی بود برای صاحب نظران ارسال گرديد.

در دور سوم تکنيک دلفی پس از مطالعه و بررسی آرا و نظرات 
 قبلی و اعمال آن ها و تنظيم مجدد مولفه های اصلی و فرعی و ارسال 
آن ها و دريافت پاسخ ها و استفاده از نظرات نهايی الگوی مفهومی 
اقدام  نيز مانند دورهای قبلی  شکل نهايی خود را يافت. در اين دور 

به تجزيه تحليل نظرات شد و تغييرات اندکی در مولفه ها اعمال شد.

است.  بوده  نيم  و  سال  يک  حدود  تحقيق  اين  اجرای   مدت 
می توان گفت آشنايی با نيازهای اطلاعاتی ايثارگران سابقه ای بيش از 
دو دهه داشته و يافتن راهی برای برآورده سازی اين اطلاعات، ساليان 

درازی ذهن نگارنده را به خود مشغول ساخته است.

یافته ها 

ملی  پايگاه  مفهومی  الگوی  ساختاری  های  مولفه  تعيين  برای 
ايثارگران ايران از نظر محقق ابتدا پايگاه های موجود بررسی گرديد. 
ايثارگران)16(،  امور  و  شهيد  بنياد  رسانی  اطلاع  فارسی:  پايگاه  سه 
پاراف؛ چهار  سامانه ی جامع 352 شهيد شهرستان فريدون کنار)17(، 
سربازان)19(،  کهنه  پايگاه  دوم)18(،  جهانی  جنگ  انگليسی:  پايگاه 
و  نابينا)21(؛  جانبازان  انجمن  هيم)20(،  وسترن  داخلی  جنگ  پايگاه 
پنج پايگاه فرانسوی: اسيران جنگ جهانی اول)22(، خاطره مردان)23(، 
جنگی  اسيران  صفحه ی  بلژيک)24(،  جنگ  های  کشته  صدسالگی، 
فرانسه)25( مطالعه و بررسی و تحليل گرديدند. هيچيک از پايگاههای 

موجود در سطح جهانی کامل نبودند.
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نمودار 1: توزیع فراوانی مشخصات پاسخ دهندگان

از اين ميان سايت پاراف درباره ی هر شهيد فقط يک مقدمه و 
چکيده ی چند خطی زندگی نامه و اطلاعات نام پدر، محل تولد، تاريخ 

و محل شهادت، طول مدت حيات و مزار شهيد است.  

سامانه ی جامع 352 شهيد شهرستان فريدون کنار نيز مولفه های 
بسيار محدودی دارد.

دارای  ايثارگران  امور  و  شهيد  بنياد  رسانی  اطلاع   پايگاه 
سربرگ های دايره المعارف شهدا، چند رسانه ای، رفيق فابريک، من 

انقلابی، پژوهانه، دانلود، گلزار شهدا و تحول نامه است.
عنوان  به  سربازان  کهنه  داده ی  پايگاه  فرانسوی:  های  پايگاه 
جنگ  ويژه   1890 سرشماری  در  شده  برشمرده  افراد  برای  شاخصی 

داخلی متحدان کهنه سربازان و بيوه زنان سربازان کشته شده است. 

مرکز ميراث فرهنگی و موزه ی ملی امريکايی نروژی وسترن هيم 
در قسمتی از سايت خود صفحه ای با عنوان پايگاه جنگ داخلی در 
نظر گرفته است. اين پايگاه اطلاعاتی شامل اطلاعات مربوط به سربازان 

جنگ داخلی در نروژ و بسياری از متولدان سوئد و دانمارك است. 

سايت انجمن جانبازان نابينا منابع آموزش خوبی در ارتباط با 
جانبازان نابينا معرفی می کند.

از: صفحه  پايگاه جنگ جهانی دوم عبارتند  مولفه های اصلی 
تجهيزات،  رويدادها،  مردم،  دوم،  جهانی  جنگ  بر  ای  مقدمه  اصلی، 

مکان ها، کتاب ها، عکس ها، ويديوها، ديگر مطالب، منابع، پرسش های 
متداول، درباره پايگاه.

از  بخشی  در  نفر(  ميليون  فرانسه)يک  جنگی  اسيران  صفحه 
افراد  پيشينه  يافتن  ويژه  سايت  اين  است.  دسترس  در  فيلائه  سايت 

فرانسوی طراحی شده است. 

پايگاه اسيران جنگ جهانی اول متشکل از آرشيو اسيران سالهای 
چهار  دارای  پايگاه  اين  است.  گرفته  شکل  ميلادی   1918 تا   1914
سربرگ است: يافتن يک شخص، مثال هايی از کارت ها، اردوگاه های 

اسيران، صحنه های اسکن شده.

پايگاه خاطره ی مردان، يک سايت فرانسوی است که به جنگ 
جهانی اول می پردازد. سربرگ اين پايگاه شامل گزينه های زير است: 
نمای کلی، درگيری ها و عمليات، حضور فرانسه در جهان، تورهای 

فردی، مواد و تجهيزات، موزه ها و بناهای تاريخی.
در  فرانسه  شدگان  کشته  ويژهی  صدسالگی  فرانسوی  پايگاه 

جنگ جهانی اول است. 

سربرگ  چهار  فقط  بلژيک  جنگ  های  کشته  نام  ثبت  پايگاه 
 دارد: صفحه اصلی، ثبت نام جنگ های بلژيک، توافقنامه های نظامی، 

لينک ها، تماس.
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نمودار 2: توزیع فراوانی پاسخ دهندگان بر حسب تایید اصل و انتقاد از جزئیات

نفر)90   18  ،2 نمودار  اساس  بر  اول:  دور  از  دوم  قسمت  در 
درصد( بر ضرورت ايجاد پايگاه ملی ايثارگران ايران تاکيد داشتند. 18 
نفر)90 درصد( از پاسخ دهندگان ايجاد الگوی مناسب را 25 درصد تا 
100 درصد عملی می دانستند. 5 پاسخ)6/25 درصد( حاکی از موافقت 

با مولفه ها بود اما عقيده داشتند بايد مولفه های ديگری به آن اضافه 
شود. 1 پاسخ )1/25 درصد( معتقد بود بايد مولفه هايی از آن کم شود. 
48 پاسخ)60 درصد( بی پاسخ بود بدين معنی که حاکی از آن بود که 

نيازی نيست مولفه ها تغييرکند. 

نمودار3: مقایسه ی پاسخ های سه دور تکنیک دلفی

قسمت سوم از دور اول: اين قسمت متشکل از آمار موافقت ها 
و مخالفت های جمعی که با تيک در محل سلولهای جدول های مولفه های 

اصلی و فرعی الگو مشخص شده بود، استخراج شد. 
نظرات  جمع  و   473 موافق  نظرات  جمع  اول  دور  در 
موافق  نظرات  جمع  دوم  دور  در  آنکه  حال  بود.  نظر   174 مخالف 

از  تعدادی  دور سوم  در  بود.  نظر  مخالف 151  نظرات  و جمع   349 
 پاسخ دهندگان ستون های نظرات را خالی گذاشته بودند. با شمارش تعداد 
علامت های زده شده در ستون مخالف ها و موافق ها نتيجه گرفته شد 

که تعداد 317 موافق و 70 مخالف وجود داشت.  

الگوی  ساخته  محقق  ساختاری  های  مولفه  رد  يا  تاييد  برای 
تکنيک  از  نظران  نظر صاحب  از  ايران  ايثارگران  ملی  پايگاه  مفهومی 
دلفی استفاده شد. در قسمت اول از دور اول تکنيک دلفی: بر اساس 
نمودار 1، توصيف مشارکت کنندگان در تکنيک دلفی نشان داد که صد 
درصد پاسخ دهندگان ايثارگر يا خانواده ايثارگر يا کارشناس خدمات 

دهنده به ايثارگران بودند. در مجموع پاسخ دهندگان 20 نفر بودند که 
14 نفر)70 درصد( آنها مرد، سن آنان از 31 سال تا 70 سال، 12 نفر)60 
درصد( دارای مدرك دکتری، 17 نفر)85 درصد( عضو هيات علمی، 5 
نفر)20 درصد( رشته علم اطلاعات و دانش شناسی و 3 نفر)15 درصد( 

رشته پزشکی بودند.
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ــی پایگاه ملی ... الگوی مفهوم

تفاوتمخالفموافقمولفه های فرعیمولفه اصلیردیف

صفحه اصلی1
درگیری ها و عملیات/ تجهیزات/ مناطق جنگی/ امکانات/ اخبار/ گلزار شهدا/ قوانین 

ایثارگران/ پرسش و پاسخ/ تاریخچه جنگ ها/ جنگ و هنر/ آرشیو/ پیوندها/ راهنما/ ارتباط 
با ما/ پرسش های متداول/  مطالب دیگر/ منابع/ درباره پایگاه/ روزشمار/ جستجو/ نقشه

1055

درگيری ها و 2
عمليات

مرور بر اساس دوره زمانی: سال اول/ سال دوم/ سال سوم/ سال چهارم/ سال پنجم/ سال ششم/ 
963سال هفتم/ سال هشتم

جستجوی مناطق عملياتی

تجهيزات3

615هواپيما: جنگنده ها/بمب افکن ها /هواپيماهای جنگی

کشتی: جنگی و رزم ناو/ حامل/ کروزرها/ ويرانگرها/ زيردريايی ها/ ديگر ادوات

فهرست کشتی ها/

وسايل نقليه نظامی: تانک/ اتومبيل زرهی/ اسلحه و توپخانه خودآزمايی شده/ حمل و نقل/ 
فهرست وسايل نقليه

تسليحات: سلاح های کوچک/ توپخانه/ سلاح های ديگر/ ليست تسليحات

14113نقشه مناطق عملياتی/ نقشه مرزها/ مرزهای جغرافیایمناطق جنگی4

امکانات: کارخانه ها و کارخانه های کشتيرانی/ پايگاه های نظامی و استحکامات/ ساختمان امکانات5
761های دولتی و ستاد نظامی/ اردوگاه های زندانيان/ ديگر امکانات/ ليست همه امکانات

615اخبار ایثارگران: شهدا/ جانبازان/ آزادگان/ رزمندگان اخبار جنگ هااخبار6

1239به تفکيک شهرهاگلزار شهدا7

1239خانواده شهدا/ جانبازن/ آزادگان/ رزمندگانقوانين ايثارگران8

1046پرسش/ پاسخپرسش و پاسخ9

ایران: جنگ ایران و عراق: سال اول/ سال دوم/ سال سوم/ سال چهارم/ سال پنجم/ سال ششم/ تاريخچه جنگ ها10
سال هفتم/ سال هشتم/ جهان: به تفکیک قاره ها

1138

جنگ و هنر11
کتاب: کتاب های رمان مربوط به جنگ/کتاب های داستان بلند/کتاب های داستان کوتاه/ 

کتاب های مصاحبه/ کتاب های بيوگرافی و خاطرات/ کتاب های تاريخی/ کتاب های صوتی/ 
فهرست همه کتاب های مرتبط به جنگ/

1046

1129نامه های ايثارگران)وصیت نامه ایثارگران(

نقاشی: نقاشی ایثارگران)باموضوعات مختلف(/ نقاشی نقاشان در باره جنگ ایران/ نقاشی 
211نقاشان در باره جنگ درجهان

عکس ایثارگران عکاس)با موضوعات مختلف(/ عکس عکاسان در باره جنگ ایران
عکس: مرور بر اساس دوره زمانی:  سال اول/ سال دوم/ سال سوم/ سال چهارم/ سال پنجم/ 

سال ششم/ سال هفتم/ سال هشتم./عکس عکاسان درباره جنگ در جهان
1147

مرور بر اساس موضوع)جستجوی موضوعی(: مردم/ مناسبت ها/ مدارك و نامه ها/ متفرقه/ 
هواپيما/ کشتی ها/ وسايل نقليه/ اسلحه/ امکانات

14113

1239مرور بر اساس عکاس: لينک های تصويری عکاسان

1239ويديو

14113چند رسانه ای

14113فيلم: فيلم های داستانی/ فيلم های مستند

14113سينما: فيلم های داستانی/ فيلم های مستند

جدول 1: مولفه های منتخب پایگاه ملی ایثارگران در دور سوم پس از اعمال تغییرات
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بانک اطلاعات 12
ایثارگران

بانک اطلاعات شهدا/ جانبازان/ آزادگان/ رزمندگان: نام/ نام خانوادگی/ نام پدر/ نام مادر/ ويژگی های ظاهری/ 
رنگ چشم/ حالت مو/ وضعيت تاهل/ مجرد/ متاهل/ تعداد فرزندان/ تعداد برادران/ نام ونام خانوادگی/ شغل/ 
ميزان تحصيلات/ تعداد خواهران/ نام و نام خانوادگی/ شغل/ ميزان تحصيلات/ تاريخ تولد/ ميزان تحصيلات/ 

شغل ايثارگر/ تاريخ ايثارگری/ تاريخ رفتن به جبهه/ تاريخ خروج از جبهه/ وضعيت مجروحيت/ تعداد جراحت 
ها/ تاريخ جراحت ها/ وضعيت کنونی جراحت ها/ تاريخ بستری شدن در بيمارستان/ تاريخ ترخیص از 

بيمارستان/ تاریخ شهادت/ جنسيت/ مليت/ وضعيت خدمتی/ عضويت در نيروی زمينی/ عضويت در نيروی 
دريايی/ عضويت در نيروی هوايی/ عضويت در سپاه پاسداران/ وضعيت خانوادگی/ وضعيت مالی و معيشتی/ 

وضعيت تحصيلی/ اطلاعات بهداشتی، درمانی/ بيماری ها/ شرکت در عمليات/ تصاوير

13211

110به تفکیک سالآرشيو13

514پایگاه های جهانی مربوط به جنگ/ پایگاه های مذهبی/ پایگاه قرآن/ پایگاه سازمان های حامی ایثارگران/پیوندها14

زبان: به زبان فارسی/ به زبان انگلیسی/ به زبان فرانسه/ به زبان آلمانی. راهنمای ارسال کنندگان مطالب/ راهنما15
14113راهنمای کاربران پایگاه

13211تلفن/ پست الکترونیک/ نشانی پایگاهارتباط با ما16

پرسش های 17
)FAQ( 12210درباره سایت/ درباره قوانین/ درباره بیمارستان ها و سازمان های ارایه دهنده ی خدمات به ایثارگرانمتداول

321مطالب هشت سال دفاع مقدس/ مقدمه ای بر جنگ/ مطالب جنبی مرتبط با جنگ هامطالب دیگر18

1147واژه نامه/ عمليات/ اسناد/نقشه ها/ کتابشناسی هامنابع19

55مقدمه/ اهداف پايگاه/ مسئولان پايگاهدرباره پايگاه20

14113جستجو: جستجو بر اساس مکان/ جستجو بر اساس شهر/ جستجوی کليدواژه ای/ جستجوی پيشرفته/جستجو21

1515نقشه22

از  پس  فرعی  و  اصلی  های  مولفه  در  که  تغييراتی  نهايت  در 
 1 جدول  در  داد  رخ  سوم  و  دوم  و  اول  دورهای  در  نظرات  اعمال 
قلم معمولی  به رنگ سياه و  که  مواردی  اينکه  مشهود است. توضيح 
است مربوط به  دور اول، مواردی که به رنگ قرمز و ايتاليک نمايش 
نشان  بولد  و  آبی  رنگ  به  که  هايی  مولفه  و  دوم  دور  در  شده  داده 
 داده شده در دور سوم تغيير کرده است. بدين ترتيب جدول شماره 1 
ديدگاه  از  ايران  ايثارگران  ملی  پايگاه  مفهومی  الگوی  های   مولفه 

صاحب نظران را نشان می دهد. 
نظرات صاحب نظران در سه دور گردآوری گرديد و تغييراتی 
اصلی  های  مولفه  ميان  در  داد.  رخ  فرعی  و  اصلی  های  مولفه   در 
به تاريخچه ی  مقدمه ای بر جنگ حذف گرديد، تاريخچه ی جنگ 
و  هنر  ديگر،  مطالب  به  مطالب  ديگر  پيوندها،  به  ها  لينک  ها،  جنگ 
جنگ به جنگ و هنر و مولفه فرعی امکانات به مولفه اصلی تبديل شد. 
اطلاعات فرد ايثارگر تبديل به بانک اطلاعات ايثارگران گرديد که خود 
آزادگان/  بانک اطلاعات شهدا/ جانبازان/  به مولفه های فرعی  تبديل 

رزمندگان  شد.

بحث 

در جهان تعداد انگشت شماری پايگاه مربوط به جنگ موجود 

است. هيچيک از آنها دارای الگوی مفهومی کاملی نيستند.
شهدا  موضوع  به  را  خود  صفحه ی  يک  فقط  پاراف  سايت 
اختصاص داده که بسيار محدود و ناقص و فقط نام 28 شهيد در آن 
ثبت شده است. به لحاظ زيبايی شناسی صفحه هيچ مورد مثبتی ندارد. 
ايثارگران)16( وظيفه دارد در  امور  بنياد شهيد و  پايگاه اطلاع رسانی 
باشد  داشته  اطلاعاتی  هم  اگر  اما  بپردازد  موضوع  اين  به  ملی  سطح 
اختيار عموم مردم قرار  ايثارگران است وآن را هم در   در کتابشناسی 
نيز  کنار  فريدون  شهرستان  شهيد   352 جامع  ی  سامانه  دهد.  نمی 
 همان گونه که از نامش پيداست محدود به فريدون کنار است)17(. سرآمد 
پايگاه   ، به موضوع  ملی  نگاه  و  نظر گستردگی  از  ايرانی   سايت های 
اطلاع رسانی بنياد شهيد و امور ايثارگران است. اين پايگاه البته خدماتی 
به ايثارگران ارايه می دهد اما به دنبال ارايه اطلاعات به کليه مردم نيست. 
متحدين  از  آمارگيری  برای  گرچه  سربازان)19(  کهنه  داده ی  پايگاه 
قديمی  سربازان  قسمتها  از  برخی  در  رود  می  کار  به  سربازان  کهنه 
نابينا)21(  جانبازان  انجمن  سايت  کند.  می  ليست  خوبی  به  را  متفق 
اما  کند  می  معرفی  نابينا  جانبازان  با  ارتباط  در  خوبی  آموزش  منابع 
اطلاعات  آن  طريق  از  بتوان  که  ندارد  را  پايگاه  يک  شمايل  و  شکل 
ايثارگران را يافت. اين پايگاه فقط به جانبازان نابينا می پردازد. به اين 
ترتيب از گستردگی لازم برای پوشش همه ايثارگران و ابعاد مختلف 
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پايگاه  محتوای  آمار  دوم)18(:  جهانی  جنگ  پايگاه  ندارد.  را  جنگ 
آمار  دارد.  پايگاه  اين  زياد  عمق  و  گستردگی  از  نشان  آن  نقشه ی  و 
 محتويات پايگاه بدين شرح است: 999 بيوگرافی، 322 رويداد، 33863 
نوشته های جدول زمانی، 715 کشتی، 318 مدل هواپيما، 182 مدل 
خودرو، 327 مدل سلاح، 99 سند تاريخی، 149 امکانات، 439 بررسی 
فرانسه)25(  اسيران جنگی  نقشه. صفحه   286 24253 عکس،  کتاب، 
است.  فرانسوی  زندانی  ميليون  يک  مورد  در  اطلاعاتی  منبع  تنها 
اشکال عمده ی اين صفحه اين است که بسيار محدود است و فقط 
اين صفحه 6076 تصوير و 657839  پردازد.  به اسرای فرانسوی می 
متشکل  اول)22(  جهانی  اسيران جنگ  پايگاه  می دهد.  پوشش  را  نفر 
است.  گرفته  ميلادی شکل   1918 تا   1914 سالهای  اسيران  آرشيو  از 
پايگاه خاطره مردان)23( يک سايت فرانسوی است که تنها به جنگ 
جهانی اول می پردازد. مجموعه کارت های شناسايی پايگاه فرانسوی 
صدسالگی کامل نيست. پايگاه ثبت نام کشته های جنگ بلژيک)24( 
است.  شده  طراحی  بلژيک  در  جنگ  سربازان  جستجوی  برای  فقط 
بنابراين هيچيک از آنها نمی تواند وضعيت ايثارگران و جنگ ها را از 
نظرگاه های مختلف نشان دهد. اما در پژوهش حاضر سعی شد به تمام 

جنبه های موضوعی ايثارگران و جنگ ها پرداخته شود.

با استفاده از يافته های پژوهش و با کمک تجربيات قبلی محقق 
تکنيک  کمک  با  سپس  و  شد  تدوين  ساخته  محقق  مفهومی  الگوی 
ارايه  نهايی  مفهومی  الگوی  در  و  نظرسنجی  نظران  صاحب  از  دلفی 
بار است که در  اولين  برای  اينکه پژوهش حاضر  به  با توجه  گرديد. 
جهان انجام می شود پيشينه ی مرتبط خاصی ندارد. اما طائبی)1394( 
در تحقيقی نزديک به پژوهش حاضر اظهار می دارد که زيرسيستمهای 
نظام سلامت ايثارگران نياز به بازنگري و بازمهندسی دارند و مديريت 
سلامت يکی از نيازهای ايثارگران است؛ همچنين حفظ ميراث فرهنگ 
ايثار و شهادت ميسر نيست مگر اينکه ابزار کارامدی برای ذخيره سازی 
اطلاعات در دست باشد. سيستم هايی که به سمت اقدامات مراقبتی 
Ropacki و  از جمله  متمايل هستند هم دارای مدل ملی هستند)3(. 
ديگران)2018( به اين نتيجه رسيده اند که يک سيستم ثبت ملی برای 
مستند سازی مراقبت های تروماتيک لازم است و وجود يک منبع ملی 
برای مستند سازی اطلاعات مربوط به جانبازان يا افرادی که در جنگ 

دچار آسيب شده اند ضروری است)2(.

از محدوديت های اين تحقيق می توان به دسترسی دشوار به 
پاسخگويی خبرگان  برد و همچنين حفظ حوصله  نام  نظران  صاحب 

بخصوص در دور سوم از ديگر مشکلات آن بود.
که  هستند  ابزارهايی  ترين  مهم  از  اطلاعاتی  های   پايگاه 
می توانند در ذخيره و جستجوی اطلاعات کارامد باشند. اما طراحی 
الگوی مفهومی برای طراحی يک پايگاه کارامد بدون استفاده از خرد 
جمعی ميسر نيست. از بهترين شيوه های کاربرد خردجمعی انديشمندان 
اعمال  با  اوليه  الگوی  دليل  همين  به  است.  دلفی  تکنيک  از  استفاده 

نظرات صاحب نظران نهايی شد.

نتیجه گیری 
ايثارگران  ملی  پايگاه  مفهومی  الگوی  اصلی  های  مولفه 
مقدمه،  اصلی،  صفحه  از:  عبارتند  نظران  صاحب  ديدگاه  از   ايران 
امکانات،  ها)مناطق جنگی(،  تجهيزات، مکان  ها و عمليات،  درگيری 
تاريخچه  پاسخ،  و  پرسش  ايثارگران،  قوانين  گلزارشهدا،   اخبار، 
پيوندها،  آرشيو،  ايثارگران،  اطلاعات  بانک  هنر،  و  جنگ  ها،  جنگ 
راهنما، ارتباط با ما، پرسش های متداول )FAQ(، مطالب ديگر، منابع، 

درباره پايگاه، جستجو، نقشه.

علت ايجاد الگوی مفهومی کامل اين بود که بتوان تصوير جامعی 
از جنگ و شرايط آن ارايه نمود تا بتوان به ايثارگران خدمات بهتری 
ارايه داد و نسل های پس از جنگ را با ابعاد مختلف جنگ آشنا نمود.
جستجوی  موتور  يک  با  جامعی  پايگاه  که  شود  می  پيشنهاد 
نيرومند و کاربرپسند برای گردآوری اطلاعات کامل ايثارگران بر اساس 

الگوی ارايه شده در اين پژوهش ايجاد شود.

تشکر و قدردانی:

مقطع دکتری مصوب  نامه  پايان  از  نتيجه ی بخشی  مقاله  اين 
دانشگاه آزاد اسلامی، واحد علوم و تحقيقات تهران با عنوان: تحليل 
ايجاد  مفهومی  الگوی  ارائه  و  جنگ  به  مربوط  اطلاعاتی  های  پايگاه 
تاريخ 1396/11/30 دفاع  باشد که در  ايران می  ايثارگران  پايگاه ملی 

شده است.
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Background and Aim: To understand veterans’ needs and to make future 
generations familiar with the culture of self-sacrifice and martyrdom, we need a 
database to store information. The first step for designing a base is to provide a 
conceptual framework of the base. This study aims to provide a conceptual model 
to create the national base of veterans in Iran. 
Materials and Methods: This research was conducted in a two-step, mixed 
approach. The first step was conducted using content analysis method (quantitative) 
and the second step using Delphi (qualitative) technique. Data collection tool 
was Excel 2016 software. With the help of Delphi technique, a researcher-made 
conceptual pattern was sent to the experts in three rounds. Based on their views, the 
final plan of national base of veterans was formed.
Results: Among the main components, introduction to the war was removed, history 
of war changed to history of wars, link to links, other materials to other contents, 
art and war to war and art, and the sub-component of possibilities turned into the 
main component. Veterans’ personal information turned into veterans’ database that 
changed into subsidiary components of the martyrs / veterans / prisoners-of-war / 
warriors database.
Conclusion: The main components of the conceptual pattern of national base 
of veterans of Iran include: home page, introduction, conflicts and operations, 
equipment, war zones, facilities, news, cemeteries of martyrs, veterans’ rules, 
questions and answers, history of wars, war and art, veterans’ database, archives, 
links, guide, contact with us, FAQs, other content, resources, about the base, search, 
map.
Keywords: Database, Veterans, Map, Conceptual Pattern
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