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 2دکتر ملیکه بهشتی فر ،1دکتر محمود نکوئی مقدم

 

 

 چکیده 

: ػىَت وبسوٌبى اهشی ؿبیغ دس ثیي وبسوٌبى ػبصهبى ّبػت وِ ووتش هَسد تَجِ لشاس گشفتِ اػت. سمیىٍ ي َذف

ت وبس ٍػبصهبى خَد ثی تفبٍتٌذ. ػذالت ػبصهبًی ػبهلی ثشای وبّؾ وبسوٌبى ًؼجت ثِ وبس، ػشپشػتبى، ویفی

ساثٌِ ثیي ػذالت ػبصهبًی ٍ ػىَت وبسوٌبى ػىَت وبسوٌبى اػت. اص ایي سٍ، ّذف ایي پظٍّؾ تؼییي 

 ٍاحذّبی ػتبدی داًـگبُ ػلَم پضؿىی وشهبى هی ثبؿذ. 

ؼی اًجبم ؿذ. جبهؼِ آهبسی ولیِ ّوجؼتگی ٍ ثِ كَست همٌ -: ایي تحمیك، ثِ كَست تَكیفیريش بزرسی

ًفش، ٍ حجن ًوًَِ ثب اػتفبدُ اص فشهَل  400وبسوٌبى ٍاحذّبی ػتبدی داًـگبُ ػلَم پضؿىی وشهبى ثِ تؼذاد 

، ٍ 91/0ًبهِ ػذالت ػبصهبًی ثب پبیبیی  ًفش تؼییي ؿذ. دس ایي پظٍّؾ اص دٍ پشػؾ 147وَوشاى، ثِ تؼذاد 

دُ ؿذ. ثشای تحلیل دادُ ّب اص آصهَى ّوجؼتگی پیشػَى ٍ اػپیشهي ٍ اػتفب 72/0ػىَت وبسوٌبى ثب پبیبیی 

 اػتفبدُ ؿذ. spssافضاس   سگشػیَى اص ًشیك ًشم

 : ثیي ػذالت ػبصهبًی ٍ ػذالت تَصیؼی، ػذالت سٍیِ ای ٍ ػذالت  هشاٍدُ ای ثب ػىَت وبسوٌبى یبفتٍ َب

ػذالت تَصیؼی  هتغیشهَى سگشػیَى ًـبى داد ًتبیج آصداًـگبُ ػلَم پضؿىی وشهبى ساثٌِ هؼىَع ٍجَد داؿت. 

 داؿت. ثیـتشیي تأثیش هؼىَع سا ثش ػىَت وبسوٌبى

: ثب تـَیك وبسوٌبى ثِ اسائِ ایذُ ّبی هثجت ٍ تـخیق هـىلات هَجَد ٍ حزف سفتبسّبی وتیجٍ گیزی

ی تَاًذ ثب ًبهٌلَة، هبًٌذ ػىَت وبسوٌبى هی تَاى ػجت ؿذ وِ وبسوٌبى وبسآهذتش ػول وٌٌذ. ایي هؼول ه

ػذالت ػبصهبًی هجتٌی ثش سفتبس هٌلفبًِ اػت ٍ تؼییي وٌٌذُ ی توشوض ثش ػذالت ػبصهبًی تب حذی سفغ گشدد. 

 ٍاوٌؾ وبسوٌبى ثِ تلویوبت ػبصهبى هی ثبؿذ. 

 ٍاحذّبی ػتبدی، داًـگبُ ػلَم پضؿىی وشهبى، ایشاىػذالت ػبصهبًی، ػىَت وبسوٌبى، : ياژٌ َبی کلیذی

 

داًـگبُ  هشوض تحمیمبت هذیشیت اسائِ خذهبت ػلاهت،پضؿىی،  سػبًی اًلاع ٍ اػتبد گشٍُ هذیشیت ٍ اًلاع سػبًی پضؿىی، داًـىذُ هذیشیت 1

 ػلَم پضؿىی وشهبى، وشهبى، ایشاى

 اًـگبُ آصاد اػلاهی، ٍاحذ سفؼٌجبى، وشهبى، ایشاىاػتبدیبس گشٍُ هذیشیت، داًـىذُ هذیشیت، د 2

 

   4931       دریبفت مقبلٍ: بُمه

 4931پذیزش مقبلٍ: اردیبُشت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وًیسىذٌ مسئًل :  *

 دکتر ملیکه بهشتی فر 

 اسلامی ادآس داوشگبٌداوشکذٌ مذیزیت 

 رفسىجبن  ياحذ

Email: 

beheshtifar@flexmanager.ir  
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 مقدمه  

ممبى، ػىَت دس ػبصهبى ّب سا ثِ ػٌَاى یه هح

هبًغ هؼشفی وشدُ اًذ. آًْب پیـٌْبد وشدًذ ػىَت یه 

هبًغ هْن ثشای تَػؼِ ٍ پیـشفت ػبصهبى ّبیی اػت 

وِ ثیي وبسوٌبى خَد توبیض لبئل هی ؿًَذ. ّوچٌیي، 

ػىَت دس ػٌح ػبصهبًی هضیت ّبی ػبصهبًی حبكل 

ّب ٍ ػمبیذ اص فشكت ّبی جوؼی سا دس ثیبى دیذگبُ 

 (. 1وبّؾ هی دّذ)

ثیـتش هحممبى فشم هی وٌٌذ وِ ػىَت 

هفَْهی ًؼجتبً ػبدُ داسد. دٍ دلیل ثشای ایي ثی تَجْی 

ٍجَد داسد. اٍل ثؼیبسی اص افشاد ػىَت سا ثِ ػٌَاى 

ػخي ًگفتي تؼجیش هی وٌٌذ. ٍلتی ػخي اًجبم  ًـَد، 

 سفتبسی هـبّذُ ًوی ؿَد ٍ هَسد تَجِ لشاس 

دٍم ًجَد سفتبس ثشای هٌبلؼِ هـىل تش اص  ًوی گیشد.

سفتبسّبی هـبّذُ ؿذُ اػت. دس ّش حبل، هبّیت 

ػىَت صهبًی سخ هی دّذ وِ اػوبی ػبصهبًی اص 

گفتگَ دس هَسد اختلافبت خَد كشف ًظش هی 

( ػىَت 2003ٍ ّوىبساى)  Dyne(. ًجك هذل1وٌٌذ)

 وبسوٌبى داسای ػِ هَلفِ صیش اػت: 

ـتش افشاد ثِ سفتبس فشد ػىَت پزیشؿی: ٍلتی ثی

هی صًٌذ؛ ثِ ػجبستی آًْب ایي "ػىَت"دیگشی ثشچؼت

هٌظَس سا داسًذ وِ فشد ثِ ًَس فؼبل استجبى ثشلشاس ًوی 

وٌذ. ػىَت پزیشؿی ثِ هؼٌبی حفظ ایذُ ّب، 

اًلاػبت، یب ػمبیذ ثش هجٌبی ٍاگزاسی یب اص لیذ سّب 

ؿذى اػت. پغ ػىَت پزیشؿی، سفتبس ٍاگزاسی سا 

 (.2د هی وٌذ وِ ایي سفتبس اًفؼبلی اػت تب فؼبل)پیـٌْب

Pinder & Harlos(2001 )ػىَت تذافؼی: 

اكٌلاح ػىَت ػبوي سا ثشای تَكیف حزف ػوذی 

ثش اػبع تشع اص پیبهذّبی گفتگَ اػتفبدُ وشدُ اًذ. 

ایي اكٌلاح، هٌبثك ایوٌی سٍاًی ثِ ػٌَاى پیؾ ؿشى 

اػبػی ثشای گفتگَ دس هحیي وبس اػت. ػىَت 

ذافؼی ثِ ػٌَاى پٌْبى وشدى ایذُ ّب، اًلاػبت یب ت

ػمبیذ، ثش اػبع ؿىلی اص خَد دفبػی ًبؿی اص تشع، 

 (.3تؼشیف هی ؿَد)

ػىَت ًَع دٍػتبًِ: دس ثحث ػىَت ًَع 

 دٍػتبًِ، ادثیبت سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًی هٌشح 

هی ؿَد. ػىَت ًَع دٍػتبًِ ثِ ػٌَاى حفظ ایذُ ّب، 

ثِ وبس ثب ّذف هضیت  اًلاػبت یب ػمبیذ هشثَى

ثخـیذى ثِ ػبیش افشاد یب ػبصهبى ثش اػبع اًگیضُ ّبی 

دٍػتی ٍ هـبسوتی، تؼشیف هی ؿَد؛ هبًٌذ سفتبس 

ؿْشًٍذی ػبصهبًی. ػىَت ًَع دٍػتبًِ یه سفتبس 

ػوذی ٍ اًفؼبلی اػت وِ ثش دیگشاى هتوشوض اػت. 

ایي ًَع ػىَت، احتیبًی اػت ٍ ًوی تَاًذ تَػي 

ؿَد هثل ػىَت تذافؼی. ػىَت ًَع ػبصهبى ّذایت 

دٍػتبًِ هجتٌی ثش آگبّی ٍ تَجِ ساّىبسّبػت ٍ 

تلوین آگبّبًِ دس هَسد حفظ ایذُ ّب ٍجَد داسد ٍ 

ثشػىغ ػىَت تذافؼی، ػىَت ًَع دٍػتبًِ اص 

ًشیك تَجِ ثِ دیگشاى ثِ جبی تشع اص پیبهذّبی 

 (. 2هٌفی حبكل اص گفتگَ، ؿىل هی گیشد)

ػذالت ػبصهبًی هی تَاًذ ػَاهل هتؼذدی ًظیش 

ػذالت چبسچَثی ػجت وبّؾ ػىَت افشاد گشدد. 

اػت وِ اص ًشیك آى حغ اػتوبد ٍ فمذاى اػتوبد 

وبسوٌبى ثِ ًَس وبهل تفؼیش ٍ ادسان هی ؿَد. فشم 

اكلی ًظشیِ ّبی ػذالت ػبصهبًی ایي اػت وِ سفتبس 

وٌٌذُ ی  شای افشاد هحَس اكلی اػت ٍ تؼییيهٌلفبًِ ث

 (. 4آًْب ثِ تلویوبت ػبصهبى اػت) ٍاوٌؾ ّبی

ثشخی اص كبحجٌظشاى، ًظشیِ ثشاثشی سا ًظشیِ 

گؼتشؽ ػذالت ًبم ًْبدُ اًذ، صیشا ثش تَصیغ ػبدلاًِ 

دسآهذّب دس هیبى اًؼبًْب ثشای دػتیبثی ثِ ػٌح ثبلایی 

(. ادسان ثی ػذالتی اثشات 5اص اًگیضؽ توشوض داسد)

اّتوبم ًیشٍی هخشثی ثش سٍحیِ وبس جوؼی داسد، صیشا 
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اًؼبًی ٍ اًگیضؽ وبسوٌبى سا تحت الـؼبع خَد لشاس 

هی دّذ. ثی ػذالتی ٍ تَصیغ غیشهٌلفبًِ دػتبٍسدّب ٍ 

ػتبدُ ّبی ػبصهبى، سٍحیِ ی وبسوٌبى سا توؼیف 

وٌذ ٍ سٍحیِ ی تلاؽ ٍ فؼبلیت آًْب سا تٌضل  هی

دّذ. ثٌبثشایي سػبیت ػذالت، سهض ثمب ٍ پبیذاسی ‎هی

ٍ پیـشفت ػبصهبى ٍ وبسوٌبى آى جشیبى تَػؼِ 

(. ثٌبثشایي، المبی سٍحیِ حویت ؿغلی، 6اػت)

ّوىبسی، دل ػپشدى ٍالؼی ثِ اًجبم وبس، هَسد تَجِ 

یه ًظبم ّذفگشا هی ثبؿذ، ٍ ػَاهلی هبًٌذ ؿشایي 

ٍیظُ هحیي وبس، ًَع وبس ٍ ػَاهل دیگشی هبًٌذ اػتجبس، 

ین، لذسؿٌبػی اص وبس، سهبهٌذی، هـبسوت، اتخبر تلو

اهٌیت ؿغلی، فشكتْبی هؼبٍی ٍ ػبدلاًِ ثشای 

پیـشفت اص ػَاهل اكلی ایجبد اًگیضؽ ٍ پیـشفت دس 

 (. 7وبس اػت)

ػذالت ػبصهبًی ًیض داسای هَلفِ ّبی ػذالت 

سٍیِ ای، ػذالت هشاٍدُ ای ٍ ػذالت تَصیؼی اػت. 

ػذالت سٍیِ ای یؼٌی ثشداؿت افشاد اص ػبدلاًِ ثَدى 

وین گیشی ثشای ججشاى سٍیِ ّبی جبسی دس تل

خذهبت. ػذالت هشاٍدُ ای، ثِ هؼٌبی ثشٍص سفتبسّبی 

ظبّشی هَدثبًِ ٍ احتشام ثِ حمَق دیگشاى، ٍ فْن ٍ 

دسن افشاد اص سفتبس ػبدلاًِ كبحجبى لذست اػت. 

ػذالت تَصیؼی ثیبًگش اّذاف فشد اص هیضاى سػبیت 

 (. 5)ػذالت دس تَصیغ ٍ تخلیق هٌبثغ ٍ پبداؿْبػت

ی هبًٌذ ثی ػذالتی ٍ تجؼین لبئل ؿذى ّیچ آفت

دس هیبى افشاد ثِ یبع ٍ دلؼشدی هشدم ٍ اص ّن پبؿیذُ 

ثِ ًظش هی سػذ  ؿذى اػبع اجتوبع هٌجش ًوی ؿَد.

وِ ثی ػذالتی ػجت ػىَت وبسوٌبى هی ؿَد. دس ایي 

( اؿبسُ 2001)Pinder & Harlosساػتب، هی تَاى ثِ ًظش

  (.3) ٌذهی وٌ  تبییذ وشد وِ ایي هَهَع سا 

Tangirala & Ramanujam(2008 دس ثشسػی خَد )

دسیبفتٌذ وِ ػذالت سٍیِ ای ثش ػىَت وبسوٌبى 

 (. 8تبثیشگزاس اػت)

 ثشسػی تحمیك حبهش اص آى جْت ثشای 

داًـگبُ ّبی ػلَم پضؿىی اّویت داسد وِ ثشای اٍلیي 

ثبس دس وـَس اًجبم هی ؿَد. ثشسػی ػذالت ػبصهبًی 

ایي هٌلت اػت وِ ػذالتی وِ دس هحیي وبس گَیبی 

وٌٌذ،  وبسوٌبى اص ػَی هحیي وبس خَد احؼبع هی

ثبٍسی اػت هجتٌی ثش ایي وِ تب چِ حذ ثب آًْب ػبدلاًِ 

ثشخَسد هی ؿَد. هؼلن اػت وِ ػذالت ػبصهبًی یه 

هتغیش ثب اّویت هحؼَة هی ؿَد وِ هی تَاًذ 

پیبهذّبی هثجت ػذیذُ ای سا ثِ ّوشاُ داؿتِ ثبؿذ ٍ 

آى هٌجش ثِ ػَء سفتبسّبی ػبصهبًی ًظیش ػىَت  ًجَد

افشاد هی گشدد. اص ػَی دیگش، تَجِ ثِ وبّؾ ػىَت 

 وبسوٌبى ػجت وبّؾ ثی تفبٍتی آًْب ثِ هحیي وبس 

هی گشدد ٍ ػجت هی ؿَد وبسوٌبى ثِ اسائِ ساّىبسّب ٍ 

هـىلات پیـٌْبدّبی لاصم ٍ ًیض گفتگَ دس خلَف 

اسصؽ ػولی تحمیك  هَجَد، تـَیك گشدًذ. ثب تَجِ ثِ

ٍ اّویت پشداختي ثِ ایي هَهَع، ّذف ایي پظٍّؾ 

ساثٌِ ػذالت ػبصهبًی، سٍیِ ای، تَصیؼی ٍ تؼییي 

هشاٍدُ ای ثب ػىَت وبسوٌبى ٍاحذّبی ػتبدی 

  هی ثبؿذ. داًـگبُ ػلَم پضؿىی وشهبى
 

 روش بررسی
 

ّوجؼتگی ثَد  -تحمیك حبهش اص ًَع تَكیفی

. جبهؼِ آهبسی ایي وِ ثِ كَست همٌؼی اًجبم ؿذ

پظٍّؾ ؿبهل ولیِ وبسوٌبى ٍاحذّبی ػتبدی ؿبهل 

هذیشاى ٍ وبسؿٌبػبى ؿبغل دس دفتش هشوضی داًـگبُ 

ًفش ثَدًذ. ثشای  400ػلَم پضؿىی وشهبى ثِ تؼذاد 

 147تؼییي حجن ًوًَِ ثب اػتفبدُ اص فشهَل وَوشاى، 

(. دس ایي پظٍّؾ اص 6/0ًفش اًتخبة ؿذًذ)ثب خٌبی 

 هِ اػتفبدُ ؿذ:دٍ پشػـٌب

ّبی  ػَال وِ هَلفِ 19ػذالت ػبصهبًی؛ پشػـٌبهِ 

داسای ػِ  Greenberg(1987)آى ثب تَجِ ثِ ًظش 

 ػذالت  ػذالت تَصیؼی ٍ هَلفِ ػذالت سٍیِ ای،
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  (.9هشاٍدُ ای اػت)

 Dyneپشػـٌبهِ ػىَت وبسوٌبى ثشگشفتِ اص هذل      

 ػىَت پزیشؿی،( داسای ػِ هَلفِ 2003ٍ ّوىبساى)

اػت وِ ّش  ػىَت تذافؼی ٍ ػىَت ًَع دٍػتبًِ

گضیٌِ  5ّش ػؤال داسای ػَال اػت.  5هَلفِ داسای 

اػت وِ ًیف ٍ اهتیبصثٌذی ػؤالات ثِ كَست وبهلاً 

، 3، ًظشی ًذاسم ًوشُ 4، هَافمن ًوشُ 5هَافمن ًوشُ 

دس  (.2ثبؿذ) هی 1، وبهلاً هخبلفن ًوشُ 2هخبلفن ًوشُ 

هتغیشّبی ّبی هشثَى ثِ  هوي پشػؾ

ػي، هیضاى جٌؼیت،  :ؿبهل، ؿٌبختی جوؼیت

دس اثتذای ایي پشػـٌبهِ  ،ػبثمِ خذهتٍ  تحلیلات

 .ًشاحی ؿذ

هحشهبًِ هبًذى اًلاػبت پشػـٌبهِ ّب ٍ اختیبس 

اًلشاف پبػخگَیبى اص هلاحظبت اخلالی پظٍّؾ 

حبهش ثَد. ثشای تؼییي اػتجبس پشػـٌبهِ ّب، اص سٍایی 

ِ كَستی وِ پشػـٌبهِ ّب هحتَایی اػتفبدُ ؿذ؛ ث

 ص اػتبداى داًـگبُ ثب هذسن دوتشی ًفش ا 5تَػي 
 

 

هذیشیت  تبییذ گشدیذ. سٍایی پشػـٌبهِ ػذالت 

، ٍ سٍایی پشػـٌبهِ ػىَت 87/0ػبصهبًی ثشاثش 

ثذػت آهذ. دس ایي تحمیك ثشای ثشسػی  92/0وبسوٌبى 

ّوؼبًی دسًٍی پشػـٌبهِ ّب اص آصهَى آلفبی وشًٍجبخ 

ؿذ. ثذیي تشتیت پبیبیی پشػـٌبهِ ػذالت  اػتفبدُ

ٍ پشػـٌبهِ ػىَت وبسوٌبى  91/0ػبصهبًی ثشاثش 

 حبكل ؿذ.  72/0

ثشای تحلیل دادُ ّب، هوي تَكیف هتغیشّبی 

دهَگشافیه ٍ تَكیف هتغیشّبی تحمیك، اص هشیت 

دس هجحث ّوجؼتگی پیشػَى ٍ اػپیشهي اػتفبدُ ؿذ. 

ٍ  هلانیش ثیي هتغی ثشای ثشسػی ساثٌِ  سگشػیَى

اص سگشػیَى چٌذ هتغیشُ اػتفبدُ  پیؾ ثیيهتغیشّبی 

 ثشای اًجبم سگشػیَى اص سٍؽ پغ. ؿذ

ثشای تجضیِ ٍ تحلیل  اػتفبدُ گشدیذ.(BackWard)سٍ

اػتفبدُ ٍ ػٌح  22ًؼخِ  spssافضاس   ّب اص ًشم دادُ

 دس ًظش گشفتِ ؿذ. 05/0هؼٌی داسی 

 ها يافته

 ن از وظر عًامل دمًگرافیک در داوشگاٌ علًم پسشکي کرمان : تًزيع فراياوي کارکىا1جديل 

 فزاياوی جىسیت
درصذ 

فزاياوی
 فزاياوی تجمعی درصذ فزاياوی پبسخگً

 

 

1/36 53 هشد  3/36  3/36  

93 3/63صى  7/63  0/100  

7/0 1 ثذٍى جَاة  - - 

3/99 146 ول   0/100  - 

  سطح تحصیلات
  

 

 

8/8 13 صیش دیپلن ٍ دیپلن  0/9  0/9  

22 0/15فَق دیپلن  3/15  3/24  

8/55 82 لیؼبًغ   9/56  2/81  

4/18 27 فَق لیؼبًغ ٍ ثبلاتش  8/18  0/100  

0/2 3 ثذٍى جَاة  - - 

0/98 144 ول   0/100  - 
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     يضعیت تبَل

 

 

1/21 31 هجشد  8/21  8/21  

111 5/75هتبّل  2/78  0/100  

4/3 5 ثذٍى جَاة  - - 

6/96 142 ول   0/100  - 

  0/100 147 ول

 

، ثیـتش وبسوٌبى ػتبدی 1ثب تَجِ ثِ جذٍل 

 داسای هذاسن    صى،   وشهبى  پضؿىی  ػلَم    داًـگبُ

 ثبؿٌذ. وبسؿٌبػی، ٍ هتبّل هی

 

 َاي تًطیفي در خظًص متغیرَا : مقادير شاخض2جديل 
 بی پبسخ بیشیىٍ کمیىٍ کشیذگی چًلگی مذ میبوٍ اوحزاف معیبر میبوگیه متغیز

 3 82/3 1 01/1 -74/0 71/2 66/2 58/0 60/2 ػىَت وبسوٌبى

 0 5 11/1 -05/0 05/0 37/3 15/3 80/0 19/3 ػذالت ػبصهبًی

 

اسصیبثی ٍ ػٌجؾ هتغیش ػىَت وبسوٌبى ٍ 

ػذالت ػبصهبًی، دس ػٌح ػٌجؾ تشتیجی ٍ دس لبلت 

گضیٌِ ای ًشاحی ؿذ وِ ثؼذ  5ًیف لیىشت ثِ ؿىل 

بًگیي ػٌشی اص گَیِ ّبی ستجِ ای، ًتبیج اص گشفتي هی

هـخق گشدیذ. ثب تَجِ ثِ  2حبكل دس جذٍل 

جذٍل فَق، هیبًگیي اهتیبص ػَال ّبی هشثَى ثِ ّش 

هتغیش ثِ ػٌَاى همذاس ایي هتغیشّب هحبػجِ ؿذُ اػت ٍ 

                اص آًجب وِ تشتیت اهتیبص ثٌذی هیبًگیي

( وِ 8/1-1، 6/2-8/1، 4/3-6/2، 2/4-4/3، 5-2/4)

ثِ ایي تشتیت خیلی صیبد، صیبد، هتَػي، ون، خیلی ون 

هحبػجِ ؿذُ اػت، لزا ثب تَجِ ثِ هیبًگیي ّبی 

اص ًظش  هحبػجِ ؿذُ، ػٌح ػىَت وبسوٌبى

پبػخگَیبى ثب ػٌح هتَػي ًوشُ ّب ثشاثش هی 

(. ّوچٌیي ػٌح ػذالت ػبصهبًی 60/2ثبؿذ)هیبًگیي;

تَػي ًوشُ ّب ثشاثش ًیض اص دیذگبُ وبسوٌبى ثب ػٌح ه

 (.19/3هی ثبؿذ)هیبًگیي;

اػویشًَف  -ثب اػتفبدُ اص آصهَى وَلوَگَسٍف

، فشم ًشهبل ثَدى ثشای هتغیشّبی ای یه ًوًَِ

دسكذ  95/0؛ یؼٌی ثب (P>05/0)تبییذ ؿذپظٍّؾ 

( فشم ًشهبل ثَدى 05/0اًویٌبى)دس ػٌح هؼٌی داسی 

میك ثشای ثشسػی فشهیبت تحهَسد تبییذ لشاس گشفت ٍ 

اص آصهَى ّبی ّوجؼتگی خٌی پیشػَى ٍ هشیت 

 ّوجؼتگی ًبپبساهتشی اػپیشهي اػتفبدُ ؿذ. 

 

 عدالت سازماوي ي سکًت یه ب ي پیرسًن ي اسپیرمهَمبستگ ريبض: 3 جديل 

 وًع رابطٍ يجًد رابطٍ تعذاد (مقذار -pمعىی داری) مقذار ضزیب َمبستگی  آمبرٌ َمبستگی

 پیشػَى  

 اػپیشهي

 ػىغ داسد 147 <001/0** -422/0

 ػىغ داسد 147 <001/0** -444/0
 داس هؼٌی 01/0دس ػٌح **
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ثشای ثشسػی ساثٌِ ی ثیي ػذالت ػبصهبًی ٍ 

داًـگبُ ػلَم پضؿىی وشهبى اص دس  ػىَت وبسوٌبى

هشایت ّوجؼتگی پیشػَى ٍ اػپیشهي اػتفبدُ ؿذ وِ 

ًـبى داد ثیي ػىَت وبسوٌبى ٍ ػذالت ػبصهبًی اص 

گبُ وبسوٌبى استجبى هؼٌی داس ٍ هؼىَع ٍجَد دیذ

 داسد.
 

 عدالت سازماوي ي سکًت کارکىانیه مًلفٍ َاي ب ي پیرسًن ي اسپیرمهَمبستگ : ماتريس4 جديل

  سکًت کبرکىبن

مقذار ضزیب  آمبرٌ َمبستگی مًلفٍ َبی عذالت سبسمبوی

 َمبستگی 

 معىی داری

(p- مقذار) 
 رابطٍ تعذاد

وًع 

 رابطٍ

 پیشػَى   ٍیِ ایػذالت س

 اػپیشهي

 ػىغ داسد 147 <001/0** -306/0

 ػىغ داسد 147 <001/0** -352/0

 ػىغ داسد 147 <001/0** -569/0 پیشػَى  ػذالت تَصیؼی

 ػىغ داسد 147 <001/0** -491/0 اػپیشهي

 ػىغ داسد 147 044/0 -171/0 پیشػَى  ػذالت هشاٍدُ ای

 ػىغ اسدد 147 <001/0** 311/0 اػپیشهي
 داس هؼٌی 01/0دس ػٌح **

 

 4یبفتِ ّبی فشهیِ ّبی پظٍّؾ دس جذٍل 

هـخق ؿذُ اػت. ثش اػبع ًتبیج حبكل اص آصهَى 

ّوجؼتگی، هشیت ّوجؼتگی ٍ ػٌح هؼٌی داسی 

توبهی هَلفِ ّبی ػذالت ػبصهبًی ثب  05/0ووتش اص 

داًـگبُ ػلَم پضؿىی وشهبى ساثٌِ دس  ػىَت وبسوٌبى

ثیي  (. ثٌبثشایي ساثٌِ>05/0pداسد) خٌی هؼٌی داسی

هَلفِ ّبی ػذالت ػبصهبًی ٍ ػىَت وبسوٌبى 

هؼىَع اػت. لزا فشهیِ ّبی تحمیك تبییذ هی ؿَد؛ 

ثِ ایي هفَْم وِ تغییشات دس ّش یه اص هَلفِ ّبی 

ػذالت ػبصهبًی هَجت تغییشات دس ػىَت وبسوٌبى 

اػت ٍ ثِ ًشف هٌفی)وبّـی( ػیش هی وٌذ؛ ثٌبثشایي 

دس ایؾ ّش یه اص هَلفِ ّبی ػذالت ػبصهبًی افض

داًـگبُ ػلَم پضؿىی وشهبى ثب وبّؾ ػىَت وبسوٌبى 

بلؼىغ، وِ هٌفی ثَدى هشایت ّوشاُ اػت ٍ ث

ّبی پیشػَى ٍ اػپیشهي دلیل افضایـی ثَدى ایي  آصهَى

ثشای اًجبم سگشػیَى اص ساثٌِ اػت. ػلاٍُ ثش ایي، 

 تبیجً .اػتفبدُ گشدیذ(BackWard)سٍؽ پؼشٍ

 هتغیش ػذالت تَصیؼیسگشػیَى ًـبى داد وِ 

 

 داسد.سا یـتشیي تأثیش هؼىَع ثش ػىَت وبسوٌبى ث

 بحث 

ًظشیِ ثشاثشی تبویذ هی وٌذ وِ افشاد ّوَاسُ خَد 

سا دس ػبصهبى ثب ّوىبساى خَد همبیؼِ هی وٌٌذ. اگش 

احؼبع وٌٌذ ثب آًْب ًبػبدلاًِ ثشخَسد ؿذُ اػت،  افشاد

ذ تب ػذالت سا دس هیبى خَدؿبى ثشاًگیختِ هی ؿًَ

ثی ػذالتی ػبصهبًی هی تَاًذ هٌجش  (.5ثشلشاس ػبصًذ)

 (. 8ثِ ػىَت وبسوٌبى دس هحیي ؿَد)

ػىَت دس هحیي وبس، اثش ثخـی تلوین گیشی 

ٍ فشآیٌذّبی تغییش ػبصهبًی سا ثِ دلیل هحذٍد وشدى 

دادُ ّبی اًلاػبتی وِ دس اختیبس تلوین گیشًذگبى 

وبّؾ هی یبثذ. ػلاٍُ ثش ایي، ػىَت  لشاس هی دٌّذ،

هَجت فمذاى تجضیِ ٍ تحلیل ایذُ ّب ٍ فشآیٌذ تلوین 

گیشی هی ؿَد وِ دس ایي كَست احتوبل ووی ٍجَد 

 داسد ثتَاى یه تجضیِ ٍ تحلیل جبهغ ثشای 

 تلوین گیشی اًجبم داد. ایي اهش، خَد ثبػث فمذاى

  هَفمیت یب وبّؾ ثخـی اص فشآیٌذّبی تغییش ػبصهبًی
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 (. 10فشآیٌذ تلوین گیشی هی گشدد)ٍ 

یبفتِ ّبی پظٍّؾ حبهش ًـبى داد هیبًگیي 

هتغیش ػذالت ػبصهبًی دس حذ هتَػي اػت، اهب 

هیبًگیي هتغیش ػىَت ػبصهبًی ووتش اص حذ هتَػي 

( ًـبى هی دّذ وِ 2011)Arhusهی ثبؿذ. هٌبلؼبت 

اغلت وبسوٌبى توبیل ثِ ػىَت داسًذ تب اهٌیت ؿغلی 

دس ػبختبسّبی ػٌتی ٍ  (.11آًْب توویي ؿَد)

ثَسٍوشاتیه وـَس ًیض اًتظبس هی سٍد وِ وبسوٌبى ثٌب ثِ 

دلایل فشدی ٍ ػبصهبًی، ووتش ثِ اسائِ ی پیـٌْبدّب، 

ساّىبسّب ٍ ثیبى هـىلات هَجَد ثپشداصًذ. دس ایي 

( اؿبسُ وشد 2014)Partoniaساػتب هی تَاى ثِ هٌبلؼِ 

وِ دس ثشسػی خَد دسیبفت ػبختبسّبی ثَسٍوشاػی 

 (. 12ػجت ایجبد ػىَت افشاد هی ؿَد)

یبفتِ ّبی پظٍّؾ حبهش ًـبى داد ثیي  ػذالت 

داًـگبُ ػلَم پضؿىی  ػبصهبًی ٍ ػىَت وبسوٌبى

 ،سفتبس هٌلفبًِوشهبى ساثٌِ هؼىَع ٍجَد داسد. 

 یوِ ٍلت ٍ اًشط یاػت وِ ّوِ وبسوٌبً یػتِ اخَا

اص ػبصهبى  ٌٌذو یػبصهبى كشف ه یهخَد سا دس 

ؿَد وِ سّجشاى  یاًتظبسات ثبػث هیي اًتظبس داسًذ. ا

اًلبف داؿتِ ثبؿٌذ.  یتثش سػب یذثِ تأو یـتشیث یلتوب

اًتظبسات  یيثِ ا یشاىوِ هذ یصهبً :اػتیي ػؤال ا

وِ  یشاًیهذ ّذ افتبد؟خَا یچِ اتفبل ،ًذاسًذ یتَجْ

)ًجَد هٌلفبًِ یشغی سفتبسّب یلٌِّجبسّب سا ثِ ٍػ یيا

 ؿًَذ یثبػث ه ،وٌٌذ یًمن ه ػذالت هشاٍدُ ای(

سفتبس ًـبى  یيًؼجت ثِ ا یاوٌؾ هٌفآى ّب ٍ وبسوٌبى

، ٍ ایي سفتبسّبی هٌفی هی تَاًذ هیضاى ػىَت دٌّذ

 (2004ٍ ّوىبساى)  Kim(.13وبسوٌبى سا افضایؾ دّذ)

ٍ  یتوِ ادسان ػذالت ثش سهب یشیتأثضاسؽ وشدًذ گ

اػت تب ثبػث ؿذُ  ػولىشد دس دسٍى ػبصهبى داسد

 ییٍ چشا یدس خلَف چگًَگ ییّب یِهحممبى فشه

 یِ. فشه(14)وٌٌذ یػذالت ًشاح تَجِ افشاد ثِ

 وِ ثش یثب اثش یاػت وِ ػذالت ػبصهبً یيا یهحَس

 ًؼجت ثِ ػبصهبى  وبسوٌبى  یًگشؽ ّب یسٍ

 یشتأث ّب تحت اص حَصُ یبسیسا دس ثؼ یگزاسد، ٍ یه

( ٍ ایي ًگشؽ ّب هی تَاًذ ػجت 15دّذ) یلشاس ه

وبّؾ سفتبسّبی هخشة ػبصهبًی ًظیش ػىَت گشدد. 

 ایي ًتیجِ ثب یبفتِ ّبی تحمیك حبهش ّوؼَ اػت. 

هی دّذ وِ  ًـبى ػبصهبًی دسثبسُ ػذالت تحمیك

 بىوبسوٌ دس وٌتشل حغ ایجبد ثشای هْن سٍؽ یه

 افىبس ثیبى ثشای ی فشكت اسائِ هحیي خَد، ثِ ًؼجت

 ثبػث هی ؿَد تب اهش ایي. اٍلَیت ّبی آى ّب اػت ٍ

 اثشاص فشكت آًْب ثِ صهبًی وِ وٌتشل، ثِ ًیبص وبسوٌبى

 وبسوٌبى ٍلتی ایي سٍ، اص. ًـَد تبهیي ًوی ؿَد، دادُ

 ػمیذُ اثشاص وِ هی ؿًَذ احبًِ اجتوبػی ثب ػشًخْبیی

 وٌتشل هی وٌٌذ فبلذ احؼبع هی وٌٌذ، ػلت بآًْ اص سا

( ٍ ایي اهش هی 16ّؼتٌذ) خَد وبسی هحیي ثش وبفی

تَاًذ ػىَت آًْب سا تـذیذ وٌذ. ًتبیج ایي تحمیك ثب 

 یبفتِ ّبی پظٍّؾ حبهش ّوخَاًی داسد. 

( ایي 2007ٍ ّوىبساى) Ambroseدس تحمیك 

ًتیجِ حبكل ؿذُ اػت وِ ػذالت تَصیؼی، سٍیِ ای 

ٍدُ ای ثش ًگشؽ ّبی ػیؼتن اثش گزاس ٍ هشا

(، ٍ ٍجَد یب  ًجَد آى هی تَاًذ پیبهذّبی 17اػت)

هثجت یب هٌفی ثِ ّوشاُ داؿتِ ثبؿذ. دس ایي ساػتب، 

Tangirala & Ramanujam(2008 دس ثشسػی خَد )

دسیبفتٌذ وِ ػذالت ثش ػىَت وبسوٌبى تبثیشگزاس اػت 

بسوٌبى ٍ ًجَد ػذالت هی تَاًذ ػجت افضایؾ ػىَت و

( ًیض دس یه 2012)ٍ ّوىبساى  Dabbagh(.8ؿَد)

هٌبلؼِ دسیبفتٌذ وِ ثیي ػذالت ػبصهبًی ٍ ػِ هَلفِ 

آى ؿبهل ػذالت تَصیؼی، ػذالت سٍیِ ای، ػذالت 

هشاٍدُ ای ثب ػىَت ػبصهبًی ساثٌِ هؼٌی داس ٍجَد 

( ًیض ساثٌِ 2006)Henriksen & Dayton(. 18داسد)

ػبصهبًی سا تبییذ ثیي ػذالت سٍیِ ای ٍ ػىَت 

 خَد وبس افشاد ًتیجِ وِ (. ّوچٌیي، ٌّگبهی19وشدًذ)

اجتوبػی  هجبدلات دس وِ هـتبق تشًذ ثجیٌٌذ، ػبدلاًِ سا
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 ًمؾ ػبدی اًتظبسات اص فشاتش وِ وٌٌذ ؿشوت

( ٍ ایي ؿشایي صهیٌِ سا ثشای گفتگَ، اسائِ 20آًْبػت)

 ساّىبس ٍ پیـٌْبد فشاّن هی ػبصد. ثٌبثشایي هی تَاى

اًتظبس داؿت ثب تبویذ ثش ػذالت سٍیِ ای، ػذالت 

تَصیؼی ٍ ػذالت هشاٍدُ ای، هیضاى ػىَت وبسوٌبى 

 وبّؾ یبثذ. 

ًتبیج سگشػیَى هٌبلؼِ حبهش ًـبى هی دّذ وِ 

ثیـتشیي تأثیش سا ثش ػىَت هتغیشػذالت تَصیؼی 

ثیبًگش اّذاف فشد اص وبسوٌبى داسد. ػذالت تَصیؼی 

َصیغ ٍ تخلیق هٌبثغ ٍ هیضاى سػبیت ػذالت دس ت

پبداؿْبػت. ثِ ثیبى دیگش، حذی وِ افشاد، پبداؿْب سا 

ثب ػولىشد، هشتجي هی داًٌذ. صهبًی وِ وبسوٌبى تَصیغ 

هٌبثغ ٍ پبداؽ ّب سا ػبدلاًِ دسن وٌٌذ، اص هیضاى 

 سفتبسّبی هخشة آًْب دس هحیي وبس وبػتِ 

 (. 5هی ؿَد)

تَاى ثِ  ّبی ایي پظٍّؾ هی اص هحذٍدیت

ذٍدیت راتی پشػـٌبهِ ّب اؿبسُ وشد؛ ثذیي تشتیت هح

وِ دیذگبُ پبػخگَیبى ثِ ًَس دلیك هٌؼىغ ًـَد وِ 

دس ًتیجِ وبّؾ خٌبّبی ادساوی وبسوٌبى، ًظیش خٌبی 

ّبلِ، خٌبی گشایؾ هشوضی ٍ خٌبی تؼبّلی، دس 

حیي تىویل پشػـٌبهِ ّب اص ًشیك آهَصؽ ٍ تَجیِ 

حذی وبّؾ  افشاد، هی تَاًذ ایي هحذٍدیت سا تب

 دّذ.  

 نتیجه گیری

وبّؾ ػىَت وبسوٌبى ٍ حزف ایي سفتبس 

ًبهٌلَة ػجت هی ؿَد وبسوٌبى وبساتش ػول وٌٌذ، ٍ 

تَجِ ٍ تـَیك وبسوٌبى ثِ گفتگَ دس هَسد هؼبئل ثش 

ػبصهبًی ٍ اسائِ ایذُ ّب ٍ ػمبیذ هثجت ٍ ًیض تـخیق 

 ػَاهل هثجتی وِ  هـىلات هَجَد توشوض وٌٌذ.

 ایي سفتبس هٌفی تبثیشگزاس ثبؿذ، ػذالت هی تَاًذ ثش

 

ػبصهبًی اػت. ػذالت ػبصهبًی ثبػث افضایؾ  

سهبیت ؿغلی ٍ اًگیضُ ٍ تؼْذ ؿغلی وبسوٌبى ٍ 

احؼبع هؼئَلیت پزیشی ٍ افضایؾ پبیجٌذی آى ّب دس 

ػبصهبى هی ؿَد. دس ًتیجِ تشن خذهت، غیجت ٍ 

ّضیٌِ ّبی ػبصهبًی وبّؾ هی یبثذ ٍ ػولىشد، ثْشُ 

ی ٍ وبسایی وبسوٌبى افضایؾ هی یبثذ ٍ وبسوٌبى ٍس

ًگشؽ هثجت ثِ ؿغل خَد پیذا هی وٌٌذ ٍ ثِ ػٌَاى 

ػوَی اص ػبصهبى ثشای ؿغل خَد اسصؽ لبئل هی 

ؿًَذ. ثٌبثشایي، ثب تبویذ ثش سػبیت ػذالت ػبصهبًی دس 

داًـگبُ ػلَم پضؿىی وشهبى هی تَاى هیضاى ػىَت 

 وبّؾ داد.  وبسوٌبى سا تب حذ لبثل هلاحظِ ای

اص ایي سٍ، پیـٌْبد هی ؿَد ثشای وبّؾ ػىَت 

وبسوٌبى دس هحیي وبس، صهیٌِ ٍ ؿشایي لاصم ثشای 

وبسوٌبى فشاّن ؿَد تب ایذُ ّب، اًلاػبت، یب ػمبیذ 

خَد سا ثذٍى تشع ٍ ًگشاًی اص پیبهذّبی آى اثضاس 

ًوبیٌذ. ّوچٌیي ثِ هذیشاى پیـٌْبد هی ؿَد ثشای 

س هحیي وبس، ثش ًْبدیٌِ وشدى وبّؾ ػىَت وبسوٌبى د

ػذالت تَصیؼی، ػذالت سٍیِ ای ٍ ػذالت تؼبهلی دس 

هحیي وبس اّتوبم ٍسصًذ. ًْبیتبً، پیـٌْبد هی ؿَد 

الذاهبتی دس جْت   داًـگبُ ػلَم پضؿىی وشهبى ثب اسائِ

وبّؾ ػىَت ٍ تـَیك افشاد ثِ گفتگَ دس خلَف 

هؼبئل هختلف ػبصهبًی، هـىلات هَجَد، ٍ اسائِ 

ساّىبسّب ٍ پیـٌْبدّبیی ثشای حل هـىلات ثِ ػٌَاى 

ػبهلی ثشای وؼت اّذاف فشدی ٍ ػبصهبًی گبم 

 ثشداسد.

 تشکر و قدردانی

دس پبیبى اص هشوض تحمیمبت هذیشیت اسائِ خذهبت 

ػلاهت ٍ هؼبًٍت تحمیمبت ٍ في آٍسی داًـگبُ 

ّوىبسی ثب ًشح تحمیمبتی ثشای ػلَم پضؿىی وشهبى 

 هی گشدد.  ػپبػگضاسی 316/99ثِ ؿوبسُ 
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Abstract  
Background and Aim: Employees’ silence is common in organizations, and is 

mostly neglected. Employees are indifferent towards their supervisors, work 

quality and organization. Organizational justice is a factor that can diminish 

employees' silence. The aim of this study was to determine the relationship 

between organizational justice and headquarters employees' silence in Kerman 

University of Medical Sciences (KMU). 

Materials and Methods: This study was a descriptive-correlational and cross-

sectional research. The population included all 400 employees at KMU 

headquarters, among whom 147 members were selected as the sample using 

Cochran’s formula. In this study, two questionnaires were used: organizational 

justice questionnaire with a reliability of 0.91 and employees’ silence questionnaire 

with a reliability of 0.92. For data analysis, Pearson and Spearman correlation, 

regression testing, by SPSS software were used. 

Results: The findings showed that there was an inverse relationship between 

organizational, distributive, procedural, and interactional justice with employees' 

silence in Kerman University of Medical Sciences. The regression findings showed 

that the variable “distributive justice” had the strongest negative effect on 

employees' silence.   

Conclusion: Encouraging employees to provide positive ideas, identify the existing 

problems, and reduce undesirable behavior like employees' silence can make 

employees operate more efficiently. Organizational justice is based on fair 

treatment, and it determines the employees’ reaction to organizational decisions. 

Therefore, it can partly remove problems and lead to the decline of employees' 

silence.   

Keywords: Organizational Justice, Employees’ Silence, Headquarters 

Departments, KMU, Iran  
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