
مجله دانشکده پیراپزشکی دانشگاه علوم پزشکی تهران (پیاورد سلامت) 
133-144، 1395خرداد و تیر2شماره10دوره 

مقاله پژوهشي

بیمارستانیکدرآنبامرتبطعواملوکارکنانشغلیرضایتمطالعه
تهرانپزشکیعلومدانشگاهبهوابستهآموزشی

،4شریفیانرویا،3عسگريمژگان،2درگاهیحسیندکتر،1موسويهاديمحمدسید

6مختاريزهرا،5شهامگلسا

چکیده
بدونبیمارستانها. داردآنکارکنانشغلیرضایتانمیزبهبستگیسازمانهروريبهره: هدفوزمینه

منظوربهمطالعهاین. کنندنقشایفايجامعهسلامتسطحارتقايدرتوانندنمیخودانسانینیرويمشارکت
.شدانجامتهرانپزشکیعلومدانشگاهآموزشیبیمارستانیکدرکارکنانشغلیرضایتمنديمیزانتعیین

بهکهبیمارستانکارکنانازنفر172بررويتحلیلی- توصیفیومقطعیبصورتالعهمطاین: بررسیروش
اطلاعاتگردآوريابزار. گردیدانجامبودند،شدهانتخابتصادفیطوربهوشدهبنديطبقهگیرينمونهروش

آنپایاییورسیدبیمارستانبالینیحاکمیتگروهاعضايتاییدبهآنرواییکهبودساختهمحققاينامهپرسش
.شدمحاسبه%88برابرکرونباخالفايروشبا

71/70و55/72امتیازمیانگینکسبباترتیببهپشتیبابیوخدماتپاراکلینیکی،بخشهايکارکنان: هایافته
52/53و04/60امتیازمیانگینکسببامالیواداريوپرستاريگروهکارکنانومطلوب،شغلیرضایتداراي
مشاهدهشغلیرضایتازنظرشغلیگروههايبینداريمعنیاختلافوبودندمطلوبنسبتاًرضامنديداراي

در. بودکارماهیتبهمربوطآنکمترینوشغلیموفقیتيحیطهدرشغلیرضایتبیشترین)p=02/0(شد
.شددیدهداريمعنیيرابطهاستخدامنوعوتاهلوضعیتجنسیت،باشغلیرضایتبینمطالعه،این

پژوهشهايبادرمقایسهسلامتنظامتحولطرحاستقراردلیلبهکارکنانشغلیرضایتمیزان: گیرينتیجه
میرانازشغلیگروههايسایربامقایسهدرپرستاريگروهکارکناناماداشت،افزایشکشوردرپیشین

سختیمزایايوعملکردبرمبنايکارانهموقعبهختپرداوافزایشلذا. بودندبرخوردارتريپایینرضامندي
.شودمیپیشنهادکشورهاسایروایراندرموفقبیمارستانهايازالگوبرداريوکار

کارکنانبیمارستان،شغلی،رضایت: کلیديهايواژه

زشکی تهران، تهران، ایرانمربی هیئت علمی گروه مدیریت خدمات بهداشتی درمانی، دانشکده پیراپزشکی، دانشگاه علوم پ1
، ایراناستاد گروه مدیریت خدمات بهداشتی درمانی، دانشکده پیراپزشکی، مرکز تحقیقات مدیریت اطلاعات سلامت، دانشگاه علوم پزشکی تهران، تهران2
، ایرانکارشناس ارشد مدیریت خدمات بهداشتی درمانی، بیمارستان امیراعلم، دانشگاه علوم پزشکی تهران، تهران3
مربی گروه مدیریت اطلاعات سلامت، دانشکده پیراپزشکی، دانشگاه علوم پزشکی تهران، تهران، ایران4
کارشناس ارشد مدیریت خدمات بهداشتی درمانی، دانشکده پیراپزشکی، دانشگاه علوم پزشکی تهران، تهران، ایران5
و بینی، دانشگاه علوم پزشکی تهران، تهران، ایراندانشجوي دکتري تخصصی پژوهشی، مرکز تحقیقات گوش و حلق 6

1394دي         قاله: دریافت م
1395فروردین  پذیرش مقاله: 

نویسنده مسئول : * 
؛مختاريزهرا
دانشگاهبینیوحلقوگوشتحقیقاتمرکز
تهرانپزشکیعلوم

Email:
zmokhtari@razi.tums.ac.ir

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 p

ay
av

ar
d.

tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

6-
22

 ]
 

                             1 / 12

https://payavard.tums.ac.ir/article-1-6044-fa.html
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مقدمه 
سازمانیهراصلیيسرمایهانسانی،نیروي

. زندمیرقمراآنحیاتتداومکهاست
بهسازمانهربازدهیووريبهرهواقع،در

سازمانآنانسانینیرويعملکردوسازمانیرفتار
آناهدافبهنیلجهتدربایدکهداردبستگی
برايانگیزشباانسانینیروي. بردارندگامسازمان

واستوريبهرهعاملمهمترینخود،وظایفانجام
رضایتوروحیهسطحافزایشبانیزکارکنانانگیزش

تاثیراهمیتدلیلبه). 1(آیدمیفراهمکارکنانشغلی
سنجششده،ارائهخدماتکیفیتدرشغلیرضایت
مقاطعدرآنتغییراتبررسیمنظوربهشغلیرضایت
).2(گرددمیتوصیهزمانیمختلف

خشنودياحساسخودشغلازانسانوقتی
بیشتريدقتباراخویشوظایفناخودآگاهنماید،

بالا،شغلیرضایتدارايکارکنان. رساندمیانجامبه
سلامتازدارند،کردنشکایتبهکمتريگرایش

جدیدوظایفارند،برخوردبیشتريروانیوجسمانی
باوگیرندمییادسریعترراخودشغلبامرتبط
دیگر،سويازوشوند،میروبروکمترشغلیسوانح

بهتمایلسطحکاهشپایین،وريبهرهوعملکرد
درراکاريغیبتهايافزایشوسازماندرحضور
میفراهمکارکناندرپایینشغلیرضایتباارتباط
وپیشرفتهسازمانهاياخیر،لهايسادر).  3(آورد

بهراخوديسرمایهوزمانازعظیمیبخشموفق،
افزایشباتاانددادهاختصاصانسانینیروي

ارتقاراسازمانکاراییووريبهرهآنها،رضامندي
). 4(دهند

وانگیزهایجادموجبکهعواملیبهتوجهعدم
اهدافتمددرازدرتواندمیشود،میشغلیرضایت
عواملازیکیزیراسازد،مواجهمشکلباراسازمان

توجهسازمان،یکدرکارآمدنیروهايازبرخورداري
ماديخدماتارائهوکارکنانزندگیمختلفابعادبه
کلینگرشبهشغلیرضایت. استآنهابهمعنويو

ازاستعبارتوشود،میاطلاقاوشغلدربارهفرد
ومثبتهاينگرشوحساساتاازايمحدوده

رضایت). 5(داردخودشغلمورددرفردکهباورها
سازمانیرفتارمتغیرهايترینرایجازیکیشغلی
شغلبهنسبترافردیککلینگرشکهاست

). 6(کندمیبیانخویش
مانندگوناگونیعواملتاثیرتحتشغلیرضایت

شغلی،ادابعها،مشیخطارتباطات،دستمزد،وحقوق
قرارکارکنانشخصیتهايویژگیوکارنظم
). 7(دارد

چالشبادرمانیبهداشتیسازمانهايامروزه
ونیازهاکردنبرآوردهوهستندمواجهجدیديهاي

ارائه. شودمیترمشکلروزبهروزبیمارانانتظارات
حدتاجامعهبهبخشاثردرمانیبهداشتیخدمات

بستگیهاسازماناینارکنانکرضامنديبهزیادي
).8و9(دارد

ارائهنهادهايازیکیعنوانبهبیمارستان
سطحارتقايدردرمانیبهداشتیخدماتيدهنده

بدونامراین. کندمیایفااساسینقشجامعهسلامت
ومستمرخدماتارائهوانسانینیرويکلیهمشارکت
. یستنپذیرامکانایشان،طرفازموثرومطلوب
موثرگیريکاربهبدونسازمانهاوريبهرهافزایش
پذیرامکانبالا،رضامنديدارايوانگیزهباکارکنان
). 10(بودنخواهد
تاکنونکارکنان،شغلیرضایتبارابطهدر
. استشدهانجامکشورسطحدرمختلفیهايپژوهش

در) 1386(همکارانوسلیمانیاصلجملهاز
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و همکارانوسويسیدمحمد هادي م

1395135ریتودادرخ10راپزشکی دانشگاه علوم پزشکی تهران (پیاورد سلامت) دوره مجله دانشکده پی

اعضايشغلیرضایتبررسی"نعنواباپژوهشی
پزشکیعلومدانشگاهپزشکیدانشکدهعلمیهیئت
ومنجمدو"آنبرموثرعواملوتهران

میزانبررسی"عنوانباپژوهشیدر) 1383(همکاران
درمانیبهداشتی،مراکزپرستاريگروهشغلیرضایت

رضایتبینکهدادندنشان"کشورسراسرآموزشیو
بیمارانبهموثردرمانیبهداشتیخدماتارائهباشغلی

). 11و12(داردوجودارتباطهابیمارستاندر
تعیینمنظوربهکهپژوهشینتایجچنین،هم

کارکنانشغلینارضایتیورضایتمنديبرموثرعوامل
گرفت،صورتاسترالیاکشوردردرمانیمرکزیکدر

وکارمحیطپذیريانعطافچونعواملیدادنشان
شغلیرضایتبهمنجرگروهی،صورتبهکارانجام

تعلیمومهارتبدونافرادباکاروشودمیکارکنان
مانندفرسا،طاقتوسنگینوظایفانجامندیده،

ازناشیتنشودفتري،امورانجامومستندسازي
شغلینارضایتیبهمنجرشغلی،مختلفانتظارات
. استشدهکارکنان
هدفبامطالعهاینفوق،البمطبهتوجهبا
درآنبرموثرعواملوشغلیرضایتمیزانتعیین

تهرانپزشکیعلومدانشگاهآموزشیبیمارستانیک
. گرفتانجام

بررسیروش
طیدرمقطعیوتحلیلی- توصیفیمطالعهاین

کارکنانازنفر172رويبر1392-93هايسال
وشدهبنديطبقهصورتبهکهاعلمامیربیمارستان

رسمی،کارکنانازنفر500تعدادازتصادفیطوربه
. گردیدانجامبودند،شدهانتخابپیمانیوقراردادي

باايطبقهپژوهشایندرگیرينمونهروش
حجمابتداکهترتیببدینبود؛متناسبتخصیص

بیمارستانواحدهردرشاغلاننسبتبهنمونه
سادهتصادفیگیرينمونهروشباسپسوشدتعیین

. شدندانتخابپژوهشموردافرادتعدادواحدهردر
کارکنانازنفر21پرستاري،کارکنانازنفر68

وخدماتکارکنانازنفر50پاراکلینیکی،هايبخش
وارداداريومالیکارکنانازنفر31تعدادوپشتیبانی

. شدندمطالعه
بهتوجهباوهادادهگردآوريابزارتهیهجهت

درزیاديعواملکهآنجاازشده،انجامهايبررسی
دارند،نقشکارمحیطدرکارکناننارضایتیایجاد
شغل،اجتماعیجایگاهوماهیتدرآمد،میزان: مانند

شغلی،ایمنیشغلی،ارتقايسازمان،اعتبارووجهه
سازمانی،جووکارمحیطیشرایطنقش،درابهام

وهمکارانباارتباطوسازمانیفرهنگواختارس
باو،)5(کارکناناحترامومنزلتمسئولیت،رعایت
رضایتمیزانسنجشابزارترینمتداولازاستفاده
پرسشنامهو"شغلیتوصیفشاخص"مانندشغلی،

موقعیتهايجنبهآنهادرکه"سوتامینهرضامندي"
لیکرتبنديهدرجباشغلیرضایتابعادوشغلی

هايپرسشنامهبررسیباو) 11و12(شودمیمشخص
وSmithمانندکشورداخلاستفادهموردمتداول

که) 14(همکارانوفردخدایاريو) 13(همکاران
وارتقاهمکاران،سرپرست،کار،ماهیتابعاد

اند،کردهمعرفیشغلیرضایتزمینهدرراپرداخت
ابعادکهHerzbergشغلیرضایتاستانداردپرسشنامه

مزایا،وحقوقهمکاران،باارتباطکار،محیطشرایط
سرپرستی،ونظارتشغلی،امنیتشغلی،موقعیت
درراشخصیزندگیومدیریتگذاريسیاست

چنینهمو،)15(کندمیتعریفشغلیرضایتمورد
مربوطکوتاهشغلیرضایتپرسشنامهازبرداريبهره

،)17(ضیاپور،)16(شادپورویبیگجمشیدبه
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این. گردیدتدوینوتهیهايساختهمحققپرسشنامه
: يحیطه4دربستهسوال20شاملپرسشنامه

وموفقیتشغلی،پیشرفتکار،ماهیتازرضایت
ايدرجهپنجمقیاسبراساسشغلی،مسئولیت

افراددموگرافیکاطلاعاتوشدطراحیلیکرت
کار،سابقهتحصیلات،میزانجنس،سن،شامل

هايدورهگذراندنواستخدامنوعتاهل،وضعیت
نیزشغلیرضایتوسازمانیرفتاربهمربوطآموزشی

نمرهروشازتحلیلوتجزیهجهتشدهدرجآندر
،3نظربی،2مخالف،1مخالفکاملاًصورتبهدهی

ذکرشایان. شداستفاده5موافقکاملاًو،4موافق
عملعکسبرمنفیسوالاتخصوصدراست

توجهباشغلی،رضایتمیزانتعیینمنظوربه. گردید
درآنمیانگینمحاسبهوشدهکسبامتیازمجموعبه

مطلوب،نسبتاًمطلوب،مطلوب،کاملاًگروهپنج
ازبیشکسباساسبرنامطلوبکاملاًونامطلوب

ازکمترو40%-20%،60%-40%،80%-60%،80%
. گردیدعملامتیاز،20%

گرفتننظردرباپرسشنامه،رواییتعیینبراي
چگونگیوشدهذکرمنابعازمختلفهايپرسشنامه

اختیاردرحاضرپرسشنامهمذکور،پرسشنامهروایی
کیفیتارتقايوبالینیحاکمیتگروهاعضاي

. رسیدتاییدبهکهگرفتقرارپژوهشموردبیمارستان
صورتبهپرسشنامهایننیزپایایییدتایبراي

نظرموردبیمارستانکارکنانازنفر15بینآزمایشی
کهگردیدتوزیعنداشتند،قرارپژوهشنمونهدرکه

هفتهدوازبعد. دادندپاسخپرسشنامهبهآنهاتمام
درهاپاسخکهشدتوزیعآنهابینپرسشنامهمجدداً

درکهنداشتندياملاحظهقابلتفاوتمرحلهدو
. آمددستبه%88برابرکرونباخآلفاضریبنهایت
بهبود،نامبدونهاپرسشنامهاینکهوجودبا

شداعلامکردند،میتکمیلراپرسشنامهکهکارکنانی
درشرکتوبودخواهدمحرمانهاطلاعاتکلیهکه

. باشدمیاختیاريوآگاهانهکاملاًتحقیقاین
هايشیفتدروکارکنانکارمحلردهاپرسشنامه

آوريجمعازپساطلاعاتوگردیدتوزیعمختلف
. شدتحلیلوتجزیهSPSS16افزارنرمطریقاز

بهوپژوهش،اهدافبهتوجهباآماريتحلیلجهت
بایکدیگربامختلفمتغیرهايارتباطبررسیمنظور
فادهاستتیودوکايآزمونهايازمتغیر،نوعبهتوجه

وشغلیرضایتارتباطبررسیجهتوشد
ودوکايآزمونهايازبررسیموردهايحیطه

بهرهپیرسونهمبستگیضریبووالیسکروسکال
.آمدعملبهلازمبرداري

: فراوانی مطلق و نسبی اطلاعات دموگرافیک کارکنان بیمارستان آموزشی مورد مطالعه 1جدول 

مرد 
(تعداد/درصد)

زن 
جمع(تعداد/درصد)

)56(96)58(56)42(40سال و کمتر35گروه سنی

)44(76)57(43)43(3533بیش تر از 

)68(117)47(55)53(62متأهلوضعیت تأهل

)32(55)80(44)20(11مجرد
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مدرك
تحصیلی

)21(26)35(9)65(17زیر دیپلم

)10(12)67(8)33(4دیپلم، فوق دیپلم

)69(85)73(62)27(23و بالاترکارشناسی

)18(31)74(23)26(8اداري و مالیشغلیرسته

)13(22)59(13)41(9پاراکلینیکی

)30(51)20(10)80(41خدمات و پشتیبانی

)39(68)78(53)22(15پرستاري

)54(93)55(51)45(1542کمتر از کارسابقه

)46(78)61(48)39(1530بیش از 

هاي دوره
آموزشی

)80(137)61(84)39(53گذرانده

)20(35)43(15)57(20نگذرانده

شود، سن مشاهده می1همانگونه که در جدول 
سال و کمتر، و میانگین سنی آنها 35بیشتر کارکنان 

بود. بیشتر 6/7سال با انحراف معیار 27/35نیز 
آنها داراي مدرك تحصیلی بیشترکارکنان متاهل، و 

کارکنان در %40کارشناسی و بالاتر بودند. حدود 
کردند و اکثریت آنها نیز پرستاري فعالیت میشغل

هاي آموزشی مربوط به رفتار سازمانی و رضایت دوره
شغلی را گذرانده بودند. 

15رکنان برابر با توجه به میانگین سابقه کار کا
%46سال و 15کارکنان سابقه کاري زیر %54سال، 

سال سابقه کار داشتند. 15نیز بالاي 

هاي شغلی کارکنان در بیمارستان آموزشی : فراوانی مطلق و نسبی و میانگین میزان رضایت شغلی گروه2جدول 
مورد مطالعه

رضایت شغلی
هاي شغلی   گروه

جمعکاملاً ناراضیناراضینسبتاً راضیراضیلاً راضیکام
انحرافمیانگین

معیار درصدتعداد درصدتعداد درصدتعداد درصدتعداد درصدتعداد درصدتعداد 
92949/12115/3564/1912/33110052/5392/1اداري 

15/463/27131/5911/92110055/7214/1--پاراکلینیک
39/52651154/2967/135010071/7017/1--خدمات و پشتیبانی

6810004/6002/1--185/263450165/23--پرستاري 
92/5261/15778/44501/29108/517210063/6345/1جمع
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هايبخشکارکنان،2جدولبهتوجهبا
کسبباترتیببهپشتیبابیوتخدماوپاراکلینیکی،

شغلیرضایتداراي71/70و55/72امتیازمیانگین
کسببامالیواداريوپرستاري،کارکنانومطلوب،
شغلیرضایتداراي52/53و04/60امتیازمیانگین

گروههابیندارمعنیاختلافوبودندمطلوبنسبتاً
بروهعلا)P=02/0(شدمشاهدهرضایتمیزاننظراز

تاهلوضعیتباشغلیرضایتشدمشخصاین،
به؛) P=017/0(دهدمینشانراداريمعنیارتباط
شغلیرضایتمیزانمتاهل،کارکنانکهطوري

همچنین. داشتندمجردکارکنانبامقایسهدربیشتري
داريمعنیارتباطجنسیت،باشغلیرضایتبین

درمردنکارکناآندرکه)P=022/0(گردیدیافت
نشانرابیشتريشغلیرضایتزنکارکنانبامقایسه
کارکنانبامقایسهدرنیزقرارداديکارکنان. دادند

گزارشرابیشتريشغلیرضایترسمیوپیمانی
بینگردیدمشخصمطالعهایندر)P=001/0(کردند
هايدورهگذراندنوکارسابقهتحصیلی،مدرك

معنیارتباطآمارينظرازشغلیرضایتباآموزشی
.نداردوجودداري

: نتایج ضریب همبستگی رضایت شغلی با هر یک از مولفه هاي آن در کارکنان بیمارستان آموزشی مورد 3جدول 
مطالعه

رضایت از ماهیت 
کار

رضایت از پیشرفت 
شغلی

رضایت از موفقیت 
شغلی

رضایت از مسئولیت 
شغلی

رضایت 
شغلی

1ماهیت کار
172

*45/0پیشرفت شغلی
000/0

1
172

*553/0موفقیت شغلی
000/0

697/0*
000/0

1
172

*553/0مسئولیت شغلی
000/0

605/0*
000/0

694/0*
000/0

1
172

رضایت شغلی 
کلی

741/0*
000/0

823/0*
000/0

915/0*
000/0

844/0*
000/0

1
172

*ضریب همبستگی

شود،میمشاهده3لجدودرکههمانگونه
کارکنانکلیشغلیرضایتمیزانهمبستگیبیشترین

علومدانشگاهدرمطالعهموردآموزشیبیمارستاندر
شغلی،موفقیتبهمربوطترتیببهتهرانپزشکی
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نهایتدروشغلیارتقايوپیشرفتشغلی،مسئولیت
. استشغلیماهیت

بحث
ازکییانسانی،منابعمدیریتدرامروزه،

درکارکناننیازهايتامینتوجه،موردموضوعات
وآنهاکارکیفیتبردنبالابرايانگیزهایجادجهت
سازماندرانسانینیرويازبیشترچههرگیريبهره

ازبسیاريگفتهبهشغلیرضایت). 18(است
مفاهیمبرانگیزترینچالشازیکیکارشناسان،

مدیریتیهايشیمخطازبسیاريپایهوسازمانی
). 19(استسازمانکاراییووريبهرهافزایشبراي

اهمیتعلتبهدرمانیبهداشتیهايسازمان
عهدهبردرمانوپیشگیريزمینهدرکهايوظیفه
وبرخوردارندجامعهدرايویژهجایگاهازدارند،

کاهشموجبها،بیمارستانکارکنانشغلینارضایتی
شودمیدرمانیمراقبتوخدماتيارائهدرکیفیت

خواهددنبالبهرابیماراننارضایتینهایتدرو
). 17(داشت

هاییپژوهشمعدودازیکیحاضريمطالعه
ازیکیدرکارکنانرضامنديخصوصدرکهاست

تهرانپزشکیعلومدانشگاهآموزشیهايبیمارستان
گربیانتواندمیمطالعهایننتایج. استشدهانجام
درآنبرموثرعواملوهامولفهورضامنديمیزان

سیاستومدیراناقبالوباشدنظرموردبیمارستان
علومدانشگاهدررادرمانوبهداشتحوزهگذاران
.کندجلبخودبهتهرانپزشکی

میزانکهدادنشانحاضرپژوهشنتایج
برمطالعهموردبیمارستاندرکارکنانرضامندي

ومطلوبوضعیتدرمختلفشغلیهايوهگرحسب
پژوهشدرضیاءپور. داردقرارمطلوبحدوديتا

هايبیمارستاندرشاغلپرستارانخصوصدرخود
اینرضایتمیزان،1391سالدرکرمانشاهشهرستان

ودهباشی). 17(کرداعلاممتوسططوربهراافراد
کارکنانشغلیرضایتمیزان) 1384(همکاران

اعلاممطلوبرااصفهانشهرهايبیمارستان
1382سالدرنیزهمکارانوتاجور). 20(کردند
کودکانطبیمرکزدرراکارکنانشغلیرضایتمیزان

شیرازيوحبیب). 21(کردندگزارشمتوسططوربه
یکدرراکارکنانازدرصد60رضایتمیزاننیز

علومدانشگاهبهوابستهبزرگعمومیبیمارستان
پایینرادرصد40حدودومتوسط،ایرانپزشکی

درشغلیرضایتمیزانمیان،ایندرکهکردنداعلام
ترپایینمالیاداريکارکنانبهنسبتپرستاران

هايبیمارستانکارکنانشغلیرضایتمیزان). 22(بود
). 15(شداعلاممتوسطنیز1388سالدراراكشهر

درخصوصحاضرپژوهشنتایجرسد،مینظربه
سایرنتایجبامقایسهدرشغلیرضایتمیزان

بهتواندمیامراینکهاستداشتهافزایشهاپژوهش
دومنیمهازسلامتنظامتحولطرحاستقراردلیل
افزایشنتیجهدرکشور،هايبیمارستاندر1394سال

بودنپاییناگرچه،. باشدکارکنانشغلیرضامندي
کارکنان،سایربامقایسهدرپرستارانديرضامننسبی
درشیرازيوحبیبپژوهشنتایجمشابه

. باشدمی) 22(اراكشهرهايبیمارستان
شدمشخصشدهانجامهايپژوهشدیگردر

دریافتکیفیتکارکنان،ازحمایتمختاري،خود
افزایشرويبرشغلی،شفافیتبنديدرجهوشده
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گروهکارکنانبامرتبطهکداردتاثیرشغلیرضایت
اداريکارکنانومدیریتپزشکی،دندانپزشکی،

).23(بودمالی
نیجریه،کشوردرآموزشیبیمارستانیکدر
Cokerاکثریتکهکردنداعلام) 2011(همکارانو
رضایتخودشغلازپزشکیغیروپزشکیکارکنان
توسطکهايمطالعهدرچنینهم). 24(داشتند

Cavanaghرويبرانگلستانکشوردر1992سالدر
بهنتایجشد،انجامهابیمارستانپرستاريکارکنان

يزمینهدرافراداینکهکردمشخصآمدهدست
هايآموزشدریافتگیري،تصمیمدرمشارکت

جهتفرصتداشتنوشغلیارتقايخدمت،ضمن
اگرچهداشتند،اعلامراخودرضایتشغلیپیشرفت

گزارشبالاییرضامنديدریافتیحقوقنظراز
1424تعدادرويبرشدهانجاممطالعه). 25(نگردید

Kuopioدانشگاهبهوابستهبیمارستانکارکنانازنفر

افراداینشغلیرضامنديکهدادنشان2013سالدر
شدمشخصمطالعهایندر. استمطلوبمجموعدر
–اداريکنانکاربامقایسهدرپرستاريکارکنانکه

تريپایینرضامنديازپشتیبانیوخدماتومالی،
درسالنیزهمکارانوقریشی). 26(هستندبرخوردار

هايبیمارستانکارکنانشغلیرضامنديمیزان2014
معنیارتباطچنینهم. کردنداعلاممتوسطراکاشان
دموگرافیکعواملوشغلیرضامنديبیننیزداري

درPietersenپژوهش). 27(نیامدتدسبهکارکنان
یکدرپرستار109تعدادرويبرنیز2005سال

افراداینازنیمیازبیشداد،نشاندولتیبیمارستان
وارتقاوشرایط. داشتندرضایتخودشغلاز

رضایترويبرگذارتاثیرعواملازشغلیحمایت
). 28(بودپرستارانشغلی

پیشینشدهانجاممطالعاتدرهآمددستبهنتایج

يمطالعهدرآمدهدستبهنتایجبازیاديحدودتا 
میزانبودنبالاجملهازدارد؛خوانیحاضر هم
چنینهموکلی،طوربهکارکنانشغلیرضامندي

وارتقاموفقیت،مانندشغلیرضایتهايمولفهتاثیر
ویژهبهدرمانگروهکارکناناینکهوشغلی،پیشرفت
مانندشغلیهايگروهسایربامقایسهدرپرستاران

رضامنديازپشتیبانیوخدماتومالی،واداري
ونوعدلیلبهتواندمیکهبودندبرخوردارکمتري
درافراداینيویژهوخاصمسئولیتوماهیت

رابطهحاضرمطالعهدراگرچه،. باشدهابیمارستان
دموگرافیکعواملبایشغلرضایتبینداريمعنی
مشاهدهاستخدامنوعوتاهلوضعیتجنس،مانند
اینبینارزشمنديرابطهقبلیمطالعاتدراماشد،

نگرفتهقرارمطالعهموردیاونشدهمشاهدهعوامل
.بود

مطالعاتهايمحدودیتازیکیکلیطوربه
کنندگانتکمیلازبرخیکهاستاینايپرسشنامه
درجهاپرسشنامهدرراخودواقعیظرنپرسشنامه

مقطعیکدرمطالعهاینکهآنجاازچنینهم. نکنند
نتایجاستممکناست،شدهانجامخاصزمانی
حاضرنتایجبادیگرزمانیمقاطعدرآنبهمربوط
.باشدداشتهتفاوت

گیرينتیجه
دادنشانحاضرپژوهشازآمدهدستبهنتایج

کارکنانشغلیرضایتمیزان1392-93سالدرکه
بهوابستهمطالعهموردآموزشیبیمارستانیکدر

حدوديتاومطلوبتهران،پزشکیعلومدانشگاه
ازآمدهدستبهنتایجبانتایجاین. استمطلوب

راشغلیرضایتازبالاتريمیزانداخلیمطالعات
اینشدهانجامزمانبهتوجهباکهدهدمینشان
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نظامتحولطرحشروعاستقرارازپسیعنیپژوهش،
پزشکیعلومدانشگاههايبیمارستاندرسلامت
بالااین،برعلاوه. باشدمیامراینازناشیتهران،
باحاضريمطالعهدرشغلیرضامنديمیزانبودن
آسیایی،کشورهايسایردرشدهانجاممطالعاتنتایج

. داردخوانیهموسوییهماروپاییوافریقایی
کارکنانشغلیرضامنديمیزاناینکهبهتوجهبا

شغلیهايگروهسایرکارکنانبامقایسهدرپرستاري
وافزایشلذااست،برخوردارتريپایینحداز

مزایايوعملکردمبنايبرکارانهموقعبهپرداخت
درموفقهايبیمارستانازالگوبرداريکار،سختی
عواملبهتوجهوجهانورهايکشدیگروایران

پزشکیگروهکارکنانکارمحیطرفاهیومحیطی

گروهکارکنانرضامنديمیزانسازيهمسانبراي
.شودمیپیشنهادیکدیگرباپزشکیغیروپزشکی

قدردانیوتشکر

معاونتازدانندمیخودوظیفهنویسندگان
یناازکهتهرانپزشکیعلومدانشگاهدرمانمحترم

خصوصبهکردند،معنويوماديحمایتپژوهش
آنمحترمکارشناسبایرامیفیروزهخانمزحماتاز

این. نمایندابرازراخودقدردانیوتشکرکمالحوزه،
کهاست15225شمارهبهپژوهشیطرححاصلمقاله

دانشگاهفناوريوتحقیقاتمحترممعاونتحمایتبا
است.هشدانجامتهرانپزشکیعلوم
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Abstract
Background and Aim: Organizational productivity and efficiency depends on
staff members’ job satisfaction and performance. Without the participation of staff
members, hospitals cannot play an important role in promoting the society’s health.
This study aimed to determine staff’s job satisfaction in a teaching hospital of
Tehran university of Medical Sciences (TUMS).
Materials and Methods: This descriptive, analytical cross-sectional research
was conducted on 172 staff members of a teaching hospital, who had been selected
through random sampling. The data-collection tool was a researcher-made
questionnaire. The validity of the questionnaire was confirmed by the clinical
governance department members and Cronbach’s alpha reliability estimate turned
out to be 0.88.
Results: Para-clinical and service employees getting the mean scores of 72.55 and
70.71 demonstrated desired job satisfaction; nursing and administrative-financial
staff members, however, showed a relatively desired job satisfaction with mean
scores of 60.04 and 53.52, respectively; and the difference between job groups was
significant (p=0.02) regarding job satisfaction. The highest job satisfaction figure
was related to job success and the lowest pertained to the nature of the job. There
was a meaningful relationship between job satisfaction on the one hand and staff
members’ gender, marital status, and type of employment on the other.
Conclusion: Staff’s job satisfaction in the studied hospital has increased due to
the establishment of Iran’s Healthcare Reform Plan at the beginning of 2014.
However, compared with other job groups, nurses are less satisfied; therefore, it is
necessary to improve nursing job satisfaction through timely payments based on
job performance and difficulty level.
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