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اظ هسیطیت زاًف ثِ ػٌَاى یک هفَْم تجبضی،      

ّبی   ثطذی اظ ضقتِ اظ عطف هحققبى 1990اٍاؾظ زِّ 

 بضت، ـت ٍ تجـسیطیـلاػبتی، هّبی اع  ؾیؿتن هطتجظ ثب
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 ضؾبًی، ػلَم کبهپیَتط ٍ کتبثساضی ٍاعلاع َمػل

(. هسیطیت، زاًف 1اضتجبعبت ثِ کبض گطفتِ قسُ اؾت)

ازاضُ کطزى یک ؾبظهبى زض جْت تحقق اّساف 

هكرم اؾت. زاًف هسیطیت زض قطى حبضط ثِ 

هسیطیت زاًف هجسل گطزیسُ اؾت. حتی ثؿیبضی اظ 

ضا زِّ هسیطیت زاًف لقت  2000ًظطاى، زِّ  نبحت

ًس، اگطچِ فقظ زض چٌس ؾبل اذیط ثب ایي ػٌَاى   ا  زازُ

(. ّسف ًْبیی هسیطیت زاًف، 2قٌبذتِ قسُ اؾت)

ی کِ هَضز   ا  ػوَهیت ثركیسى ثِ زاًف اؾت ثِ گًَِ

 نویسنذه مسئول :  * 

 یخ شعاعی؛ دکتر  فاطمه ش

دانشکده پیراپزشکی دانشگاه علوم پزشکی 

 تهران، ایران
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fashoaei@razi.tums.ac.ir 
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اؾتفبزُ ػوَم قطاض گیطز ٍ ؾبظهبى ثِ ػٌَاى یک 

تکلیف، زاًف ضا ثطای اؾتفبزُ اػضبی ذَز ثِ اقتطاک 

هسیطیت زاًف هَضَػی (. زض کكَض ایطاى، 3ثگصاضز)

جسیس اؾت، اهب حؿبؾیت آى کبهلاً زض ثطِّ کًٌَی 

ثِ ّویي ؾجت، ثطًبهِ چْبضم ٍ زضک قسُ اؾت، 

اًساظ ثیؿت ؾبلِ کكَض ثط هجٌبی تَؾؼِ  تَؾؼِ ٍ چكن

هجتٌی ثط زاًبیی ٍ اقتهبز زاًف هحَض تسٍیي قسُ 

 (.4اؾت)

ضقس هسیطیت زاًف ٍ ػَاهل جصة، ذلق، 

، اًتقبل ٍ اًتكبض زاًف زض ؾیؿتن ؾبظهبًسّی، شذیطُ

هسیطیت زاًف، ّوگی ٍاثؿتگی قسیسی ثِ کبضثطز 

فٌبٍضی اعلاػبت زاضًس. یکی اظ هحهَلات فٌبٍضی 

ی ّب  اعلاػبت، کتبثربًِ زیجیتبلی اؾت. ؾبظهبى

زض اثتسا فقظ ثطای ًگْساضی ٍ شذیطُ کِ ی   ا  کتبثربًِ

ثِ  تجسیلّب  زض عَل ؾبلهساضک اثساع قسُ ثَزًس، 

هطاکعی جْت تجبزل اعلاػبت گطزیسًس. اکٌَى، زض 

ّبی زیجیتبلی، ثب ٍقَع اًقلاة  زٍضاى کتبثربًِ

ّب ثِ فٌبٍضی قسضتوٌسی   اعلاػبت، ایي ًَع کتبثربًِ

 (. 5اًس) ثطای ضقس ٍ تطقی تجسیل قسُ

کتبثربًِ،  کتبثربًِ زیجیتبلی هبًٌس ذَز ٍاغٍُاغُ      

تفبٍتی زاضز. ثؿیبضی اظ ثطای افطاز گًَبگَى، هؼبًی ه

ّبی پػٍّكی  ّب ضا افطاز زضگیط زض پطٍغُ ایي تؼطیف

اهب قبیس ثتَاى  (.6اًس) ّبی زیجیتبلی اضائِ کطزُ کتبثربًِ

ف ضا هتؼلق ثِ فسضاؾیَى کتبثربًِ تطیي تؼطی هتساٍل

 زاًؿت. (Digital Library Federation)زیجیتبلی

ّبی  ربًِثط اؾبؼ تؼطیف ایي فسضاؾیَى، کتبث     

ّبیی ّؿتٌس کِ هٌبثؼی ضا قبهل  زیجیتبلی ؾبظهبى

زّی، تأهیي  کبضکٌبى هترهم ثطای گعیٌف، ؾبظهبى

زؾتطؾی، تفؿیط، تَظیغ، حفبظت اظ یکپبضچگی، ٍ 

ّبی زیجیتبلی فطاّن  تضویي ٍجَز پبیساض هجوَػِ

 ؾبزگی ٍ ثب ّب ثِ ؾبظًس؛ ثِ ًحَی کِ ایي هجوَػِ هی

قسُ اظ کبضثطاى  ای تؼطیفِ جبهؼ نطفِ ثطای اؾتفبزُ

 (.7زض زؾتطؼ آًبى قطاض گیطز)

کتبثربًِ زیجیتبلی یک ؾیؿتن قجکِ زاًف قبثل      

گؿتطـ ٍ یک ؾبظهبى ذسهبت اجتوبػی اؾت کِ 

تَاًس اعلاػبت ٍ زاًف ضا ثطای افطاز آهبزُ کٌس ٍ   هی

  آهَظـ ّوگبًی ضا ثْجَز ثجركس. ثٌبثطایي، کتبثربًِ

ثؿیبضی اظ کكَضّب هَضز تَجِ قطاض زیجیتبلی اظ ؾَی 

هیلازی گؿتطـ یبفت.  90گطفت ٍ ثِ ؾطػت اظ زِّ 

ّبی  اهب ثب پیكطفت هَتَضّبی جؿتجَ، کتبثربًِ

زیجیتبلی ثب تْسیس ٍ چبلف ضٍثطٍ قسًس. زض پبؾد ثِ 

ایي ًَع تْسیس ٍ چبلف، کكَضّب قطٍع ثِ هغبلؼِ ٍ 

ی ّب ّبی پیكطفتِ هسیطیت ثطای کتبثربًِ ذلق هسل

ّب ؾؼی زاقتٌس اظ  زیجیتبلی کطزًس ٍ ّوِ ایي هسل

ّبی هَتَضّبی جؿتجَ ثْطُ ثگیطًس ٍ اظ عطیق   هعیت

زیجیتبلی ثِ   ؾبظی هسیطیت زاًف زض کتبثربًِ پیبزُ

کبضگیطی  ؾبظی ٍ ثِ  گطزآٍضی، ؾبظهبًسّی، شذیطُ

 (. 8ّبی آى زٍضی کٌٌس) زاًف پطزاذتِ ٍ اظ ضؼف

قَز؛ اظ   آٍضی هی فی جوغزاًف اظ هٌبثغ هرتل     

ّب. ثطای  ّب، هربظى، زازُ، ٍ فبیل  جولِ افطاز، ؾیؿتن

آٍضی  ایٌکِ زاًف ثِ نَضتی هٌؿجن ٍ یکپبضچِ جوغ

قسُ ٍ زض هرعًی شذیطُ قَز، ثبیس گطٍّی هترهم 

هؿئَلیت ایي کبض ضا ثطػْسُ زاقتِ ثبقٌس. ٍظیفِ ایي 

گطٍُ ایي اؾت کِ ثب تَجِ ثِ زاًف هَضز ًیبظ، 

ضٍیکطزّبی هٌبؾت ضا اًتربة کٌٌس تب ثتَاًٌس اظ عطیق 

ّب زاًف هَجَز زض ؾبظهبى ضا ثِ ؾوت یک هرعى  آى

(. یکی اظ ثْتطیي ضٍیکطزّب ثطای 9زاًف ّسایت کٌٌس)

ؾبیت کتبثربًِ زیجیتبلی  ایي کبض، تؼبهل اظ عطیق ٍة

24 
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ؾبیت کتبثربًِ زیجیتبلی ثِ هٌعلِ ؾبظهبًی اؾت اؾت. 

ثی کبضثطاى ثِ اعلاػبت گؿتطزُ زض کِ ّسف آى زؾتیب

ثبقس. ایي عطاحبى ثب زاقتي  حیغِ هَضَػی هی

بتی تَاًٌس جعئی ضٍیکطز هسیطیت زاًف زض ؾبیت هی

ّبی  زضثبضُ اعلاػبت آهَظقی، ضاٌّوبّب، آهبض، گعاضـ

ؾبلاًِ ٍ ؾبیط هٌبثغ اعلاػبتی هطتجظ ضا زض زؾتطؼ 

 .(10)قطاض زٌّس

جَیی زض ّعیٌِ، ًیطٍی  ّب ضوي نطفِ ؾبیت ٍة     

تَاًٌس زض فطایٌس گطزآٍضی،  اًؿبًی، ٍ ٍقت هی

ؾبظهبًسّی ٍ اقبػِ زاًف ًقف زاقتِ ٍ زض تجبزل آى 

ؾبیتی کِ ثب ظیطؾبذت  (. ٍة11تبثیطگصاض ثبقٌس)

هسیطیت زاًف عطاحی قَز، اثعاضی ثطای اؾترطاج، 

یبفتِ ٍ  ثٌسی اعلاػبت ؾبذت زؾتِتجعیِ ٍ تحلیل ٍ 

یبفتِ ٍ تؼییي اضتجبط ثیي هحتَی، افطاز،  غیط ؾبذت

ّبی کبضثط زض ؾبظهبى ضا فطاّن  هَضَػبت ٍ فؼبلیت

 ػٌبنط هسیطیت زاًف (. هٌظَض کطزى12کٌس) هی

ؾبیت  پصیطی، ذلق، ٍ اًتقبل زاًف( زض ٍة )زؾتطؼ

ٍ ّبی زیجیتبلی زاضای اّویت ثؿیبضی اؾت  کتبثربًِ

قَز. اهب ثبیس ثِ ایي هؿبلِ  ّب هی ثبػث کبضایی ثْتط آى

تَجِ ًوَز کِ تب چِ هیعاى ثِ ایي ػٌبنط زض 

ؾبیت کتبثربًِ زیجیتبلی هٌترت کكَض تَجِ قسُ  ٍة

ؾبیت  اؾت ٍ آیب هؼیبضّبی هسیطیت زاًف زض ٍة

ّبی زیجیتبلی هٌترت زض ایطاى، ثِ عَض   کتبثربًِ

 .ساً هغلَثی ثِ کبض گطفتِ قسُ

ّبی ثؿیبضی زض ضاثغِ ثب اضظیبثی   پػٍّف     

ّبی زاًكگبّی نَضت گطفتِ اؾت کِ ّط   ؾبیت ٍة

ّبی هرتلفی هبًٌس ضاثظ   ّب اظ جٌجِ  کسام اظ ایي پػٍّف

کبضثطی، زؾتطؼ پصیطی، هسیطیت زاًف، هساضک 

(. اهب 13-18ًس)  ا  هجتٌی ثط ٍة ثِ ایي هَضَع پطزاذتِ

زض  یاعلاػبت یّب گبُیثغ ٍ پبهحقق زض هٌب یّب یثطضؾ

ّبی زیجیتبلی اظ ًظط  ؾبیت کتبثربًِ ٍة یبثیهَضز اضظ

ًكبى زاز کِ  ضػبیت هؼیبضّبی هسیطیت زاًف

ّبی ظیبزی زض ایي ظهیٌِ نَضت ًگطفتِ اؾت.  پػٍّف

بضط، ـغبلؼِ حـب هـبط ثـّب زض اضتج جسیستطیي پػٍّف

 ( ٍ غلاهی1390ْعازی)ـظازُ ٍ ث يـبی هحؿـّ پػٍّف

. ّوچٌیي زض (17ٍ15)( اؾت1394ٍ ًَضٍظی)

ّبی نَضت گطفتِ زض ذبضج اظ کكَض،  پػٍّف

هغبلؼبت ظیبزی زض ظهیٌِ فطایٌس هسیطیت زاًف زض 

(. 19ٍ1-21کتبثربًِ زیجیتبلی نَضت گطفتِ اؾت)

ّب ثیكتط اظ ثؼس ازغبم ثحث هسیطیت زاًف  ایي پػٍّف

ثِ  ّبی کتبثربًِ زیجیتبلی ٍ اقتطاک زاًف زض ؾیؿتن

اًس. پػٍّف حبضط ثب ّسف  هَضَع پػٍّف ًگبُ کطزُ

اضظیبثی ٍ تؼییي هؼیبضّبی هسیطیت زاًف زض 

ّبی زیجیتبلی کكَض، ایي اهکبى ضا  ؾبیت کتبثربًِ ٍة

ّب  آٍضز تب آى  ّب فطاّن هی  ؾبیت ثطای هسیطاى ٍة

ثتَاًٌس زض جْت ضفغ ًقبیم هَجَز تهویوبت ثْتطی 

بلؼِ حبضط زضنسز ـي، هغـثٌبثطای ضا اتربش ًوبیٌس.

تؼییي هیعاى ضػبیت هؼیبضّبی هسیطیت زاًف زض 

ّبی زیجیتبلی هٌترت زض ایطاى   ّبی کتبثربًِ  ؾبیت ٍة

 اؾت. 

ؾؤالاتی کِ زض پػٍّف حبضط هَضز ًظط اؾت       

 ػجبضتٌس اظ: 

   ؾبیت . آیب هؼیبضّبی هسیطیت زاًف زض ٍة1

ثِ کبض گطفتِ  ّبی زیجیتبلی هٌترت زض ایطاى  کتبثربًِ

 قسُ اؾت؟

ّبی زیجیتبلی هٌترت   کتبثربًِ   ؾبیت ثٌسی ٍة . ضتج2ِ

ّبی هسیطیت   کبضگیطی هؼیبض زض ایطاى اظ ًظط هیعاى ثِ

 زاًف چگًَِ اؾت؟

ؾبیت  . ضػبیت هؼیبضّبی هسیطیت زاًف زض ٍة3

 ّبی زیجیتبلی ایطاى چگًَِ اؾت؟  کتبثربًِ
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 روش تررسی
بیكی تَنیفی ٍ ثب ّسف ضٍـ پػٍّف حبضط پیو     

کبضثطزی ثَز. ثِ عَض کلی چٌسیي هسل هسیطیت زاًف 

ؾبیت  ؾبظی زض ٍة  ٍجَز زاضز کِ ثطای پیبزُ

 ؛ هبًٌسّب کبضآهس ّؿتٌس  ّب ٍ ؾبظهبى  ّب، زاًكگبُ  کتبثربًِ

کِ   Knowledge- Access  Creation  Transferیب   K-ACTهسل

ٍ ػٌبنط تط اؾت  ّبی زیگط کبهل  ًؿجت ثِ هسل

پصیطی  هرتلف هسیطیت زاًف ضا کِ قبهل زؾتطؼ

زاًف، ذلق زاًف ٍ اًتقبل زاًف اؾت ضا زض ثط 

گیطز. ایي هسل اظ تجعیِ ٍ تحلیل هتَى ثِ زؾت  هی

ًظط هؿتقل کِ هترهم  آهس ٍ ثِ ٍؾیلِ زٍ نبحت

ضؾبًی ٍ آقٌب ثب هَضَػبت ٍ هفبّین  ػلن اعلاع

ؼتجط قٌبذتِ قس ٍ ّب ثَزًس، ه  هسیطیت زاًف زض پَضتبل

هَضز چک لیؿت تْیِ ٍ یک ثب اؾتفبزُ اظ ایي هسل 

زض هغبلؼِ حبضط (. اظ ایي ضٍ، 19)اؾتفبزُ قطاض گطفت

ّب ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ هكبّسُ   گطزآٍضی زازًُیع 

 K-ACTل هؿتقین ٍ ثط اؾبؼ چک لیؿت هجتٌی ثط هس

نَضت پصیطفت. زض ایي چک لیؿت، ؾِ ػبهل هْن 

پصیطی زاًف، ذلق  هل زؾتطؼهسیطیت زاًف قب

پطؾف،  50هؼیبض ٍ  13زاًف ٍ اًتقبل زاًف زض قبلت 

پصیطی زاًف  گطفت. ػبهل زؾتطؼ هَضز اضظیبثی قطاض

ؾبیت،  هؼیبض قبهل زؾتطؾی ثِ ٍة 6زض قبلت 

پصیطی  ؾبظی، زؾتطؼ جؿتجَ، هطٍض ؾبیت، قرهی

پطؾف، ٍ ػبهل ذلق  22ٍ اضائِ اعلاػبت حبٍی 

ؼیبض قبهل گطزآٍضی اعلاػبت ه 3زاًف زض قبلت 

ّب پیطاهَى   کبضثطاى، ثبظذَضز کبضثطاى ٍ گطزآٍضی زازُ

پطؾف، ٍ ػبهل اًتقبل زاًف زض قبلت  6ؾبیت حبٍی 

ضؾبًی  هؼیبض قبهل هكبضکت آًلایي، آگبّی 4

 ِـاعلاػبتی، پكتیجبًی اظ کبضثطاى ٍ اقتطاک هٌبثغ ثَز ک

  

گطزیس. زض پطؾف تسٍیي  22ایي هؼیبضّب ّن زض قبلت 

پػٍّف حبضط هلاک اًتربة جبهؼِ آهبضی ثط اؾبؼ 

تؼطیف فسضاؾیَى کتبثربًِ زیجیتبلی قکل گطفت ٍ ثب 

ّبی هَجَز زضثبضُ  ًجَزى فْطؾت ضٍظآهس تَجِ ثِ

ّبی زیجیتبلی هَجَز زض کكَض، اقسام ثِ  کتبثربًِ

ّب زض ؾغح کكَض قس. ّورَاى  قٌبؾبیی ایي کتبثربًِ

زضنس  30ّب ثب حساقل   بثربًِؾبیت ایي کت ثَزى ٍة

ثیٌی قسُ هسیطیت زاًف ثطضؾی قس ٍ  هؼیبضّبی پیف

زض ًْبیت هٌجط ثِ اًتربة ّفت کتبثربًِ زیجیتبلی ثِ 

   ؾبیت ػٌَاى جبهؼِ آهبضی گطزیس کِ قبهل ٍة

ٍاثؿتِ ثِ هطکع تحقیقبت  زیجیتبلی ًَض   کتبثربًِ

ًَض  کبهپیَتطی ػلَم اؾلاهی، کتبثربًِ زیجیتبلی پیبم

ٍاثؿتِ ثِ زاًكگبُ پیبم ًَض، کتبثربًِ هَظُ ٍ هطکع 

اؾٌبز هجلؽ قَضای اؾلاهی، کتبثربًِ زیجیتبلی تجیبى 

ٍاثؿتِ ثِ هؤؾؿِ فطٌّگی اعلاع ضؾبًی تجیبى، 

کتبثربًِ زیجیتبلی زیس ٍاثؿتِ ثِ هؤؾؿِ هغبلؼبت ٍ 

تحقیقبت ثیي الوللی تْطاى، کتبثربًِ زیجیتبلی آؾتبى 

بثربًِ زیجیتبلی هلی ایطاى)کتبثربًِ قسؼ ضضَی ٍ کت

ٍ اؾٌبز ضقوی( ٍاثؿتِ ثِ ؾبظهبى اؾٌبز ٍ کتبثربًِ هلی 

جوَْضی اؾلاهی ایطاى زض کكَض اؾت. ؾپؽ آزضؼ 

ّب اؾترطاج قس. ثب ٍضٍز ٍ   ّبی ایي کتبثربًِ  ؾبیت ٍة

ّبی   ؾبیت ّط یک اظ کتبثربًِ ثجت ًبم ضایگبى، ٍة

قس ٍ زض هطحلِ ٍ ثطضؾی هصکَض ثِ زقت هكبّسُ 

ّب اظ ًظط ضػبیت هؼیبضّبی   ؾبیت کتبثربًِ ثؼس، ٍة

هسیطیت زاًف هغبثق ثب چک لیؿت اؾترطاج قس ٍ 

زّی ثِ ّط ؾؤال  هَضز اضظیبثی قطاض گطفت. ًحَُ ًوطُ

ثِ نَضت ثلِ، ذیط ٍ ثط اؾبؼ ضػبیت یب ػسم ضػبیت 

 1393ّبی هصکَض زض ؾبل   ؾبیت ّب زض ٍة  هؤلفِ
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 ٍاضزّبی ثِ زؾت آهسُ   زُنَضت گطفت. زا

قس ٍ زض پبؾد ثِ ؾؤالات پػٍّف    Excelثطًبهِ

هَضز تجعیِ ٍ  17ًؿرِ   SPSSافعاض ّب زض ًطم زازُ

ؾبیت  تحلیل آهبضی قطاض گطفت ٍ ٍضؼیت کًٌَی ٍة

 ثٌسی قس. ّبی زیجیتبلی کكَض اضظیبثی ٍ ضتجِ  کتبثربًِ

 

 ها  یافته
ّبی زیجیتبلی   بًِّبی کتبثر  ؾبیت ّبی ٍة  یبفتِ     

کبضگیطی هؼیبضّبی  غیطزاًكگبّی ایطاى اظ ًظط ثِ

پصیطی  هسیطیت زاًف ثط اؾبؼ ؾِ ػبهل زؾتطؼ

زضج  1   زاًف، ذلق زاًف ٍ اًتقبل زاًف زض جسٍل

زض ضاثغِ ثب ضتجِ ثٌسی  2قسُ اؾت. جسٍل 

ّبی زیجیتبلی ثط اؾبؼ ضػبیت  ّبی کتبثربًِ  ؾبیت ٍة

زض ضاثغِ ثب  3ٍ جسٍل  هؼیبضّبی هسیطیت زاًف،

ؾبیت  ثٌسی هؼیبضّبی هسیطیت زاًف زض ٍة ضتجِ

ثبقٌس.   ّبی زیجیتبلی غیطزاًكگبّی کكَض هی کتبثربًِ

ّب اظ ًبم کَتبُ  جَیی زض فضبی جسٍل ثِ هٌظَض نطفِ

 ّب اؾتفبزُ قس.  قسُ کتبثربًِ
 

 اساس معیارهای  تز انایز در منتخة دیجیتالی های  کتاتخانه   سایت وب هفت : تزرسی1جذول 

 پذیزی دانش، خلق دانش و انتقال دانش دستزس

 

 درصذ فراوانی پرسش معیار

 100 7 قَز؟  پَضتبل کتبثربًِ زیجیتبلی زض نفحِ اٍل ًتبیج هَتَضّبی جؿتجَ ٍ ضاٌّوبّب لیؿت هی سبیت دستزسی به وة  دستزس پذیزی دانص

 100 7 اهکبى جؿتجَی آظاز ستجوج

 68/85 6 تجَی پیكطفتِاهکبى جؿ

 28/14 1 اضائِ جؿتجَی پیكٌْبزی

 4/71 5 اهکبى شذیطُ ًتبیج 

 4/71 5 اهکبى جؿتجَ زض ًتبیج

 68/85 6 ٍاغُ ًبهِ مزور سبیت

 100 7 ًقكِ ؾبیت)ضاٌّوبی ؾبیت(

 57/28 2 ًوبیِ

 68/85 6 اهکبى ثجت ًبم ٍ ٍضٍز اػضب سبسی ضخصی

 68/85 6 طٍفبیل ثطای اػضباهکبى ایجبز پ

 84/42 3 هٌسی اهکبى ایجبز فبیل ػلاقِ

 0 0 اهکبى ػطضِ اعلاػبت ثطای اػضبء زاضای ًقم قٌَایی

 0 0 ثطای اػضبء زاضای ًقم ثیٌبیی اعلاػبت ػطضِ اهکبى

 100 7 ّبی کبضثط  اهکبى پكتیجبًی اظ اًَاع هحیظ ضاثظ

 12/57 4 ّبی هرتلف بیگبُ ثِ ظثبىاهکبى ػطضِ پ پذیز بودن دستزس

 12/57 4 ّبی ؾوؼی ٍ ثهطی  آٍضی هجوَػِ اهکبى فطاّن

 57/28 2 ّبی گفتبضی  آٍضی هجوَػِ اهکبى فطاّن

 4/71 5 تهبٍیط ثهَضت اعلاػبت اضائِ اهکبى ارائه اطلاعبت

 4/71 5 اهکبى اضائِ اعلاػبت ثهَضت فیلن

 4/71 5 نَت اهکبى اضائِ اعلاػبت ثهَضت

 28/14 1 اهکبى اضائِ اعلاػبت ثهَضت اًیویكي
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گزدآوری اطلاعبت  خلق دانص

 کبربزان

 84/42 3 زضذَاؾت اعلاػبت توبؼ ثب کبضثطاى

 زضذَاؾت اعلاػبت قرهی کبضثطاى

 

4 12/57 

 68/85 6 اهکبى ٍجَز ًظطؾٌجی کبضثطاى ثِ نَضت الکتطًٍیکی ببسخورد کبربزان

هب پیزامون   داده گزدآوری

 سبیت

 28/14 1 ؾبیت ّبی ٍة  ًظطذَاّی پیطاهَى ٍیػگی

 28/14 1 ًظطذَاّی پیطاهَى هَضَػبت ذبل

 0 0 اهتیبظزّی ثِ هساضک

 28/14 1 اهکبى توبؼ ثب کتبثساض ٍ یب کبضقٌبؼ ثغَض آًلایي مطبرکت آنلاین انتقبل دانص

 0 0 اهکبى هكبضکت ٍ ّوکبضی هتقبثل اػضب

 28/14 1 ّبی اجتوبػی ٍ گطٍُ ثحث زض زؾتطؼ  ٍجَز تگ

 28/14 1 ّبی زض زؾتطؼ  ٍثلاگ

 0 0 ّبی زض زؾتطؼ  ٍیکی

 28/14 1 پیبم فَضی زض زؾتطؼ

 0 0 ّبی زض زؾتطؼ  اضائِ فْطؾت ایویل

 84/42 3 اهکبى اضائِ ذجطًبهِ الکتطًٍیکی آگبهی رسبنی

 84/42 3 ذجطّبی   اهکبى اضائِ تبظُ

 0 0 ضؾبًی هٌبثغ ضٍظآهس اظ عطیق ایویل اهکبى آگبّی

 4/71 5 ضؾبًی هٌبثغ ضٍظآهس اظ عطیق تلفي ّوطاُ اهکبى آگبّی

 RSS 0 0ضؾبًی هٌبثغ ضٍظآهس اظ عطیق  اهکبى آگبّی

 0 0 اهکبى ضٍظآهسؾبظی هکطض هٌبثغ

 0 0 اهکبى اضائِ تقَین ٍقبیغ

 84/42 3 ّب ّبی هتساٍل ٍ جَاة آى  اضائِ پطؾف ربزپطتیببنی اس کب

 0 0 ّبی آهَظقی  اهکبى اضائِ تلِ کٌفطاًؽ

 0 0 اهکبى اضائِ ذَزآهَظّبی آهَظقی

 100 7 اضائِ آهَظـ اؾتفبزُ اظ پبیگبُ کتبثربًِ

 100 7 ؾبیت ٍجَز گعیٌِ ضاٌّوب زض ٍة

 28/14 1 هكبثِ ثطای اقتطاک هٌبثغ ٍ ٍاؾپبضیّبی   ؾبیت اهکبى لیٌک ثِ ٍة اضتزاک منببع

 72/85 6 هلاحظبت حقَقی

 0 0 قبثلیت زؾتطؼ ثِ اعلاػبت گطزآٍضی قسُ تَؾظ ؾبیط کبضثطاى
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ّبی   ّبی کتبثربًِ  ؾبیت توبهی ٍة 1عجق جسٍل      

زیجیتبلی هصکَض زض نفحِ اٍل ًتبیج هَتَضّبی 

یبض چٌیي زض هؼ جؿتجَ لیؿت قسُ اؾت. ّن

ًبم ٍ ٍضٍز  ّب اهکبى ثجت  ؾبظی، توبهی کتبثربًِ قرهی

اػضب)ثِ غیط اظ کتبثربًِ زیجیتبلی هلی ایطاى( ضا فطاّن 

ًبم ٍ ٍضٍز اػضب زض کتبثربًِ  اًس. اهکبى ثجت کطزُ

ذَز کتبثربًِ ٍ  IPزیجیتبلی هلی ایطاى فقظ اظ عطیق 

پصیط اؾت.  ثطای هطاجؼبى ثِ تبلاضّبی هغبلؼِ اهکبى

غیط اظ  ،ی زیگطّب IPی کبضثطاًی کِ اظ عطیق ثطا

ؾبظهبى اؾٌبز ٍ کتبثربًِ هلی ایطاى ثِ ؾبیت ایي 

ًبم اهکبى پصیط ًرَاّس  کتبثربًِ ٍاضز قسُ ثبقٌس، ثجت

ّبی  ؾبیت کتبثربًِ ثَز. ّوچٌیي زض عطاحی ٍة

زیجیتبلی هَضز پػٍّف، ثطای کبضثطاى ذبل، هبًٌس 

ایی تَجْی ًكسُ هؼلَلیي زاضای ًقم ثیٌبیی ٍ قٌَ

 اؾت. 

چٌیي هكرم قس کِ  زض حسٍز ًیوی اظ  ّن     

ّبی زیجیتبلی ایطاى، اعلاػبت   ؾبیت کتبثربًِ ٍة

ًبم اظ  توبؼ ٍ اعلاػبت قرهی کبضثط زض ٌّگبم ثجت

چٌیي زض ثطضؾی هؼیبض  قَز. ّن  ٍی پطؾیسُ هی

ّب پیطاهَى ؾبیت، هكرم گطزیس کِ   گطزآٍضی زازُ

جیتبلی کكَض زض ضاثغِ ثب ایي هؼیبض ّبی زی کتبثربًِ

اًس ٍ ًظطات کبضثطاى پیطاهَى  ثؿیبض ضؼیف ػول کطزُ

 ؾبیت ٍ هَضَػبت هَضزتَجِ قطاض ًگطفتِ اؾت. 

زض ثطضؾی هؼیبض هكبضکت آًلایي ثط اؾبؼ      

ّبی جسٍل یک هكرم قس کِ زض هجوَع اضائِ   یبفتِ

بض ّبی زیجیتبلی ایطاى ثؿی  ایي ذسهبت زض کتبثربًِ

ضؾبًی هكبّسُ  ضؼیف اؾت. زض ؾٌجف هؼیبض آگبّی

ّبی زیجیتبلی ایطاى   قس کِ زض ّیچ یک اظ کتبثربًِ

ٍجَز  RSSضؾبًی اظ عطیق ایویل ٍ  اهکبى آگبّی

ّبی زیجیتبلی ایطاى فبقس   ًساقتِ ٍ توبهی کتبثربًِ

. اضائِ آهَظـ   اهکبى ضٍظآهسؾبظی هکطض هٌبثغ ّؿتٌس

ثربًِ زیجیتبلی ثطای ؾٌجف هؼیبض اؾتفبزُ اظ پبیگبُ کتب

ّب فطاّن گطزیسُ   حوبیت اظ کبضثط زض توبهی کتبثربًِ

ّبی   ؾبیت کتبثربًِ اؾت ٍ زض ّیچ کسام اظ ٍة

ٍ  ّب  طاى اهکبى اضائِ تلِ کٌفطاًؽزیجیتبلی ای

ذَزآهَظّبی آهَظقی ثطای کبضثطاى ٍجَز ًساضز. 

م یک ؾَػلاٍُ ثط ایي، هؼیبض اقتطاک هٌبثغ زض حسٍز 

 ّبی زیجیتبلی ضػبیت قسُ اؾت. ؾبیت کتبثربًِ اظ ٍة
 

 دانش مذیزیت معیارهای رعایت اساس های دیجیتالی منتخة در ایزان تز  سایت کتاتخانه : رتثه تنذی وب2جذول 

 

پاسخ  نام کتاتخانه دیجیتالی رتثه

 مثثت

 درصذ رعایت معیارهای مذیریت دانش 

 لیسایت هر کتاتخانه دیجیتا در وب

  56 28 تجیبى 4

  48 24 آؾتبى قسؼ ضضَی 2

  42 21 پیبم ًَض 9

  40 20 اؾلاهی قَضای هجلؽ اؾٌبز هطکع ٍ هطکع اؾٌبز ٍ کتبثربًِ هلی ایطاى، هَظُ 1

  28 14 زیس 1

  42 21 میبنگین

 

 کبضگیطی هؼیبض هسیطیت زاًف  ّبی حبنل اظ ثِ  یبفتِ   

 

 2 سٍلـبؼ جـط اؾـیطاى ثّبی زیجیتبلی ا  زض کتبثربًِ
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 56ًكبى زاز کِ کتبثربًِ زیجیتبلی تجیبى ثب ضػبیت 

ؾبیت  زضنس اظ هؼیبضّبی هسیطیت زاًف زض ٍة

کتبثربًِ زیجیتبلی  7ّب، ضتجِ یک ضا اظ هیبى   کتبثربًِ

ایطاى ثِ ذَز اذتهبل زازُ اؾت ٍ کتبثربًِ زیجیتبلی 

 آؾتبى قسؼ ضضَی زض ضتجِ زٍم قطاض زاضز. 

 

 سایت  : رتثه تنذی معیارهای مذیزیت دانش مورد تزرسی در هفت وب3ول جذ

 دیجیتالی منتخة در ایزان های  کتاتخانه

 

آستان قذس  تثیان دیذ نور رتثه تنذی معیارهای مذیریت دانش

 رضوی

پیام 

 نور

موزه و مرکس اسناد 

 مجلس شورای اسلامی

مرکس اسناد و 

 کتاتخانه ملی ایران

 درصذ

 100 1 1 1 1 1 1 1 ؾبیت ثِ ٍةزؾتطؾی  -1

 85/71 1 1 1 1 1 1 0 ثبظذَضز کبضثطاى -2

 71/42 2 2 3 3 2 1 3 هطٍض ؾبیت -3

 68/57 3 4 3 3 3 3 5 جؿتجَ -4

 57/14 3 3 3 3 4 0 0 اضائِ اعلاػبت -5

 52/38 1 3 3 4 4 3 4 ؾبظی قرهی -6

 50 0 0 0 2 2 1 2 گطزآٍضی اعلاػبت کبضثطاى -7

 48/57 3 2 3 3 2 2 2 تیجبًی اظ کبضثطپك -8

 47/61 2 2 1 2 2 0 1 ثَزى پصیط زؾتطؼ -9

 33/34 2 1 1 1 0 1 1 اقتطاک هٌبثغ -10

 24/49 2 1 1 1 4 1 2 ضؾبًی آگبّی -11

 9/52 0 0 2 0 0 0 0 ّب پیطاهَى ؾبیت  گطزآٍضی زازُ -12

 16/8 1 0 0 0 3 0 0 هكبضکت آًلایي -13

 

ؾبیت  ّبی حبنل اظ ثطضؾی ٍة  بؼ یبفتِثط اؾ     

، هؼیبض 3ّبی زیجیتبلی ایطاى ثطعجق جسٍل   کتبثربًِ

ؾبیت  ؾبیت، ثیكتطیي هیعاى ضا زض ٍة زؾتطؾی ثِ ٍة

ّبی زیجیتبلی ایطاى ثِ ذَز اذتهبل زازُ ٍ   کتبثربًِ

 کوتطیي هیعاى هطثَط ثِ هؼیبض هكبضکت آًلایي اؾت. 
 

 تحث 
اًف ثِ یکی اظ هَضَػبت هْن اهطٍظُ هسیطیت ز     

ؾبظهبًْب تجسیل قسُ اؾت ٍ ؾبظهبًْب ثطای ثقب ٍ ضقس 

 ًیبظهٌس تَجِ جسی ثِ آى زاضًس ٍ ضاّی جع ثکبضگیطی

 (.2ّبی هسیطیت زاًف ًساضًس) ؾیؿتن 

کتبثربًِ زیجیتبلی  7ؾبیت  زض پػٍّف حبضط، ٍة     

کكَض هَضز اضظیبثی قطاض گطفت. ًتبیج حبنل اظ ایي 

پصیطی زاًف  ّف ًكبى زاز کِ هیعاى زؾتطؼپػٍ

س ـضنز 61ی ـّبی زیجیتبلِ ـبثربًـت کتـبیـؾ ٍة

یؼٌی ثبلاتط اظ حس هتَؾظ اؾت. هغبلؼبتی کِ 

(، 1391گطهبضٍزی) (، ظاضػی ٍ ثبقطی1389ًَضٍظی)

( 2008ٍ ّوکبضاى) Goh( ٍ 1394غلاهی ٍ ًَضٍظی)

پصیطی زاًف ضا زض  اًجبم زازًس، هیعاى زؾتطؼ

)کتبثربًِ زیجیتبلی، زٍلت ّبی هَضز ثطضؾی بیتؾ ٍة
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تط اظ حس  ّب( پبئیي الکتطًٍیک، کتبثربًِ هطکعی زاًكگبُ

(. هیعاى ذلق زاًف ثِ 13-16هتَؾظ ثیبى زاقتٌس)

ؾبیت  زض ٍة K-ACTػٌَاى زٍهیي هؼیبض اظ هسل 

ّبی زیجیتبلی اظ ٍضؼیت هٌبؾجی ثطذَضزاض  کتبثربًِ

تبلی کكَض زض ضاثغِ ثب ایي ّبی زیجی ًجَز، لصا کتبثربًِ

اًس. ًتبیج هغبلؼِ  هؼیبض ثؿیبض ضؼیف ػول کطزُ

( ٍ 1390(، هحؿي ظازُ ٍ ثْعازی)1389ًَضٍظی)

( کِ اظ جٌجِ ثکبضگیطی 1393هبًیبى ٍ ّوکبضاى)

ّبی ایطاًی  هؼیبضّبی هسیطیت زاًف زض ٍة ؾبیت

اًس، هٌغجق  هَضز ثطضؾی ثِ هَضَع پػٍّف ًگبُ کطزُ

لؼِ حبضط اؾت ٍ ثِ ًَػی ًتیجِ پػٍّف ثب ًتبیج هغب

 (.18ٍ17ٍ13کٌس) حبضط ضا تأییس هی

هیعاى ثکبضگیطی هؼیبضّبی اًتقبل زاًف ثِ ػٌَاى      

ؾبیت  زض ٍة K-ACTؾَهیي هؼیبض اظ هسل 

ّبی زیجیتبلی ایطاى ثِ ّیج ٍجِ هَضز تَجِ  کتبثربًِ

هغبلؼِ  .جبهؼِ هَضز هغبلؼِ قطاض ًگطفتِ اؾت

( ًیع  1394)ٍ غلاهی ٍ ًَضٍظی (1389ًَضٍظی)

 (.15ٍ13کٌس) ًتیجِ حبضط ضا تأییس هی

کبضگیطی هؼیبض هسیطیت  ّبی حبنل اظ ثِ  یبفتِ     

ّبی زیجیتبلی ایطاى ًكبى زاز کِ   زاًف زض کتبثربًِ

زضنس اظ  56کتبثربًِ زیجیتبلی تجیبى ثب ضػبیت 

ّب،   ؾبیت کتبثربًِ هؼیبضّبی هسیطیت زاًف زض ٍة

کتبثربًِ زیجیتبلی ایطاى ثِ ذَز  7یک ضا اظ هیبى  ضتجِ

( زض 1389پػٍّكی کِ ًَضٍظی). زض اذتهبل زاز

ظهیٌِ اضظیبثی ضاثظ کبضثط زض نفحبت ٍة فبضؾی 

ّبی زیجیتبلی ایطاى اًجبم زاز، کتبثربًِ   کتبثربًِ

 92/11اهتیبظ اظ هجوَع  69/8زیجیتبلی تجیبى ثب کؿت 

ضؾی ثیكتطیي اهتیبظ ضا ثِ اهتیبظ کل هؼیبضّبی هَضز ثط

گیطی کطز کِ  تَاى ًتیجِ ایي اؾبؼ هی زؾت آٍضز. ثط

 ؾبیت کتبثربًِ زیجیتبل تجیبى زض هسیطاى ٍ عطاحبى ٍة

 ّبی اؾتبًساضز ؾبیت ذَز ثِ هؼیبض جْت عطاحی ٍة 

 (.13تبحسٍزی تَجِ زاضًس) 

زض ثطضؾی هؼیبضّبی هسیطیت زاًف زض      

تَاى گفت کِ هیعاى   یطاى هیّبی زیجیتبلی ا  کتبثربًِ

%( 7/40هتَؾظ) کبضگیطی ایي هؼیبضّب کوتط اظ حس ثِ

اؾت. ثٌبثطایي، هیعاى ضػبیت هؼیبضّبی هسیطیت زاًف 

ّبی زیجیتبلی هٌترت  ّبی کتبثربًِ ؾبیت زض ٍة

کكَض، زض ٍضؼیت هغلَثی قطاض ًساضز، ثِ ػجبضتی 

زّبی گیطی ٍ اؾتبًساض ّبی اضظیبثی، اًساظُ  ٌَّظ تکٌیک

ّب ثِ اًساظُ   ؾبیت ایي کتبثربًِ هسیطیت زاًف زض ٍة

ِ قطاض ًگطفتِ اؾت ٍ فطایٌس هسیطیت تَج کبفی هَضز

ّبی زیجیتبل قطاض  هلعٍهبت کتبثربًِ ءزاًف ثبیس جع

( زض 1386ٍ پطیطخ) ذبتویبى فط(. 20ٍ19ٍ1ثگیطز)

 ؾبظهبى زض زاًف اقتطاک ظیطؾبذتی ثطضؾی ٍضؼیت

ًس کِ   قسؼ ضضَی ثیبى کطز ی آؾتبىّب  کتبثربًِ

ّبی   ٍضؼیت ظیطؾبذتی اقتطاک زاًف زض کتبثربًِ

 (.21آؾتبى قسؼ ضضَی ًؿجتبً هٌبؾت اؾت)

ثب تَجِ ثِ ًجَز ضٍظآهسؾبظی هکطض هٌبثغ      

ّبی زیجیتبلی هَضز هغبلؼِ،   ّبی کتبثربًِ  ؾبیت ٍة

ّب زض جْت ثِ ضٍظ   ؾبیت ثْتط اؾت هسیطاى ایي ٍة

ت ؾبیت اقسام کٌٌس تب کبضایی ٍ اثطثركی کطزى اعلاػب

ّبی زیجیتبلی کكَض ضا افعایف زٌّس.  کتبثربًِ

( ًیع زض ًتبیج پػٍّف ذَز ثیبى زاقت 1379ایلربًی)

کِ هطاکع تَجِ چٌساًی ثِ ضٍظآهس ثَزى اعلاػبت زض 

نفحبت ذبًگی ٍ ضػبیت حق هؤلف زض هتَى، 

 (. زض تحقیقی ک22ِنَت، تهَیط ٍ گطافیک ًساضًس)

Bao  ؾبیت  ثط ضٍی پیًَسّبی ٍة 2000زض ؾبل

ّبی انلی زض   زاًكگبُ ٍضیچ اًجبم زاز، یکی اظ هؤلفِ

ّب ٍجَز  ؾبیت زاًكگبُ ضتجِ ثٌسی کیفیت ٍة

 ّبی  ط زاًكگبُـبیـب ؾـت ثـبیـؾ پیًَسّبی زٍؾَیِ ٍة
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 (.23هطتجظ جْت تجبزل اعلاػبت ػٌَاى قس) 

 

 گیری نتیجه
زؾت آهسُ اظ پػٍّف حبضط،  ثِثب تَجِ ثِ ًتبیج      

ّبی زیجیتبلی هَضز ثطضؾی،  کتبثربًِضؾس  ثِ ًظط هی

اًس ٍ  پصیطی ثِ ذَثی کبض کطزُ ضٍی هَضَع زؾتطؼ

ّب  ّبی زیگط ایي کتبثربًِ ًیبظ ّؿت کِ ضٍی ٍیػگی

هؼیبض ّب ًیع ثِ اًساظُ  ایي ٍیػگیکٌٌس تب ضیعی  ًیع ثطًبهِ

 تقَیت قًَس. ،پصیطی زؾتطؼ

ؾبیت  ف حبضط ثب ثطضؾی زقیق ٍةپػٍّ     

ّبی زیجیتبلی کكَض زض ظهیٌِ ضػبیت  کتبثربًِ

تَاًس ثِ کبضثطاى زض  هؼیبضّبی هسیطیت زاًف، هی

اًتربة ذَز ثطای زؾتیبثی ثِ هٌبثغ هَضز ًظط کوک 

کٌس تب تهویوبت ثْتطی ضا اتربش ًوبیٌس. ّوچٌیي 

ّبی   ؾبیت ًتبیج اضظیبثی پػٍّف حبضط ثِ هسیطاى ٍة

ّبی زیجیتبلی ثِ هٌظَض زضک جبیگبُ کتبثربًِ  تبثربًِک

ّبی زیجیتبلی  زیجیتبلی آًبى ًؿجت ثِ ثقیِ کتبثربًِ

ضیعی ٍ تَؾؼِ  زّس ٍ ثطًبهِ  ثیٌف لاظم ضا اضائِ هی

 ّب ٍ  گیطی ّبی زیجیتبلی، تهوین  ذسهبت کتبثربًِ

ّطچِ ثیكتط ٍ ثْتط ًیبظّبی کبضثطاى  أهیيت

 ؾبظز.  ی ضا ضطٍضی هیّبی زیجیتبل  کتبثربًِ

ؾبیت  ّبیی کِ زض ٍة ثب تَجِ ثِ ًقم     

ّبی زیجیتبلی هَضز هغبلؼِ ٍجَز زاقت،  کتبثربًِ

تَاًٌس ثب آگبّی اظ  ّبی زیجیتبلی هی عطاحبى کتبثربًِ

کبضگیطی  ًیبظّبی کبضثطاى ٍ تَجِ کبفی ثطای ثِ

ّبی   ؾبیت کتبثربًِ هؼیبضّبی هسیطیت زاًف زض ٍة

ّب ٍ افعایف  ؾبیت كَض، زض اضتقب ایي ٍةزیجیتبلی ک

ّبی زیجیتبلی، هؤثط ٍاقغ   کیفیت ذسهبت کتبثربًِ

ّبی هسیطیت  ّب ٍ ضٍـ قًَس. ّوچٌیي کبضثطز ًظطیِ

ّبی زیجیتبلی ٍ  تَاًس زض ؾبذت کتبثربًِ زاًف هی

ّبی هسیطیتی  ّب هؤثط ثبقس، ضٍـ افعایف ذسهبت آى

ا زض یک هحیظ ّب ض ؾبظگبضی آى ّب ضا غٌی کٌس ٍ آى

 زیجیتبلی ّوَاضُ زضحبل تغییط،  ثْجَز ثجركس.

ّبی زیجیتبلی اظ ًیبظّبی  آگبّی عطاحبى کتبثربًِ     

کبضگیطی هؼیبضّبی   کبضثطاى ٍ تَجِ کبفی ثطای ثِ

ّبی زیجیتبلی   ؾبیت کتبثربًِ هسیطیت زاًف زض ٍة

ّب ٍ افعایف  ؾبیت ایي ٍة ءتَاًس زض اضتقب کكَض، هی

ّبی زیجیتبلی هؤثط ٍاقغ قَز.   هبت کتبثربًِکیفیت ذس
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Abstract                                                                                                                             
Background and Aim: Considering the elements of knowledge management 

(availability, creation, and transfer of knowledge) is very important in digital 

libraries websites and makes the performance better. So this paper aim to identify 

the knowledge management criteria in Iranian selected digital library's websites 

and study of observance scale 

Materials and Methods: The research method was descriptive survey and from 

applied research type. Data collecting has been based on check list according with 

K-ACT model (Knowledge- Access Creation Transfer). The population of this 

study was 7 digital library websites, including Noor, Payame noor, Islamic 

Parliament, Tebyan, DID, National Digital Library of Iran and Astan Quds Razavi 

that were selected based on accessibility. 

Results: This research findings showed that use of knowledge management 

criteria in the selected digital libraries websites is moderate and the access to 

website criteria is highest and lowest is online participation criteria. Tebyan DL 

earned first rank among seven libraries with 56 percent compliance with the 

standards of knowledge management in the digital library's web sites. 

Conclusion: Study of knowledge management criteria in the selected digital 

library websites has shown that these criteria has not been favorably applied that it 

stems from criteria incompatible with the principles, rules and standards. Due to 

these problems, designers of digital libraries can be effective in promoting these 

websites and enhance the quality of digital library services with aware of users’ 

needs and attention to use of these criteria. 

Key words: Knowledge Management Criteria, Digital Library, Website 

Evaluation, Iran, Digital Libraries 
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