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 2، اسماعیل مهرآیین3، دکتر کامبیز بهاء الدین بیگی2طیبه نوری، 1احمدی دکتر مریم



چکیذه

ّبی هختلف اص  دس صهیٌِثیؾ اص چْل ػبل اػت وِ خذهبت ػلاهت سٍاى اص ساُ دٍس ثِ ػٌَاى اثضاسی هَفك  :ّدف ٍ سهیٌِ

ی  گیشد. ایي پظٍّؾ ثب ّذف تؼییي دیذگبُ كبحجٌظشاى حَصُ لجیل: دسهبى ٍ هذاخلات پیـگیشاًِ هَسد اػتفبدُ لشاس هی

هذیشیت اعلاػبت ػلاهت ٍ هتخللبى ثْذاؿت سٍاى دس خلَف خذهبت ػلاهت اػلبة ٍ سٍاى اص ساُ دٍس ثشای 

 خبًجبصاى اًدبم ؿذُ اػت.

اًدبم گشفت. خبهؼِ ی پظٍّؾ، ؿبهل: هتخللبى ثْذاؿت  1392همغؼی دس ػبل  -ی تَكیفی هغبلؼِ یيا :بزرسی رٍش

ّبی سٍاى پضؿىی خبًجبصاى ؿْش تْشاى ٍ كبحت ًظشاى سؿتِ هذیشیت اعلاػبت ػلاهت ثَد.  سٍاى ؿبغل دس ثیوبسػتبى

پشػؾ ًبهِ  پبیبیی ٍ گشٍُ خجشگبى ػظتَ سٍایی آى وِ اًدبم گشفت ػبختِ خَد پشػؾ ًبهِ اص عشیك ّب دادُ گشدآٍسی

 .كَست گشفت SPSS ّب ثب اػتفبدُ اص ًشم افضاس سػیذ. تحلیل دادُ تبییذ ثبصآصهَى ثِ-آصهَى عشیك سٍؽ اص هضثَس

وِ دس ثخؾ تبثیش خذهبت ػلاهت سٍاى اص ساُ دٍس، هتخللبى ػلاهت سٍاى ثشای تبثیش وبّؾ  ّب ًـبى داد یبفتِ: ّب یبفتِ

 ،ّبی حضَسی ٍ ثشای اهىبى خبیگضیٌی خذهبت ػلاهت سٍاى اص ساُ دٍس ثب دسهبى ،37/4هیبًگیي  فشّبی دسهبًیّبی ػ ّضیٌِ

 .ٌذسا دس ًظش گشفت 68/2هیبًگیي  ووتشیي ستجِ

تَاًذ ثِ  ّبی حضَسی دؿَاس ثبؿذ، خذهبت ػلاهت سٍاى اص ساُ دٍس هی دس ؿشایغی وِ دػتشػی ثِ هشالجت: گیزی ًتیجِ

ؿَد  ّبی هَسد ًیبص خبًجبصاى ثِ وبس گشفتِ ؿَد. لزا پیـٌْبد هی ی خذهبت هشالجت ي هٌبػت خْت اسائِػٌَاى خبیگضی

 تشی خْت پیبدُ ػبصی ایي خذهبت ثشای خبًجبصاى اًدبم دٌّذ. ًْبدّبی ریشثظ ٍ هذیشاى ًظبم ػلاهت الذاهبت خذی

 صپضؿىی اص ساُ دٍس، ػلاهت سٍاى اص ساُ دٍس، خبًجب: کلیدی ّبی ٍاصُ

 
 4931  پذیزش هقبلِ : فزٍردیي         4931دی    دریبفت هقبلِ :  -

مقذمه
 َ ٍـه ػـضهي اص یـّبی ه اهشٍصُ افضایؾ ثیوبسی      




اػتبد گشٍُ هذیشیت اعلاػبت ػلاهت، داًـىذُ هذیشیت ٍ اعلاع سػبًی پضؿىی، هشوض  1

 ىی ایشاى، تْشاى، ایشاىتحمیمبت ػلَم هذیشیت ٍ التلبد ػلاهت، داًـگبُ ػلَم پضؿ
داًـدَی دوتشای تخللی هذیشیت اعلاػبت ػلاهت، گشٍُ هذیشیت اعلاػبت ػلاهت،  2

 داًـىذُ پیشاپضؿىی، داًـگبُ ػلَم پضؿىی تْشاى، تْشاى، ایشاى
داًـگبُ ػلَم  داًـیبس هشوض تحمیمبت اًفَسهبتیه پضؿىی ٍ آیٌذُ پظٍّی دس ػلاهت، 3

 پضؿىی وشهبى، وشهبى، ایشاى

 
 

 

 

توبیل ثِ وبّؾ عَل هذت ثؼتشی دس ثیوبسػتبى ٍ 

ّبی گضاف آى اص ػَی دیگش، توبیل ثِ هشالجت  ّضیٌِ

. پضؿىی اص (1)خبًگی اص ثیوبساى سا افضایؾ دادُ اػت

ی ػلاهت  گؼتشدُ دس حیغِ ای ًَیي ٍ ساُ دٍس، همَلِ

ؿَد ثِ عَس چـوگیشی الگَی  اػت وِ پیؾ ثیٌی هی

. پضؿىی اص ساُ (3ٍ2)خذهبت سا دگشگَى ػبصداسائِ 

ػبصی   دٍس اص ًگبُ فٌبٍسی اعلاػبت، ثِ هفَْم فشاّن

خذهبت پضؿىی اص یه هؼبفت دٍس ٍ اص عشیك 

 ًَیسٌدُ هسئَل :  * 

 طیبه نوری؛ 

دانشکده پیراپزشکی دانشگاه علوم 

 پزشکی تهران 
 

Email : 

Tayebeh.noori@yahoo.com 

 پضٍّطی هقبلِ
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ّبی  اًتمبل كذا، تلَیش ٍ دادُ ّبیی اػت وِ ؿجىِ

دس حبل حبضش،  .(4)وٌٌذ ای سا پـتیجبًی هی سایبًِ

ّبی پضؿىی اص ایي فٌبٍسی  ثؼیبسی اص تخلق

 ، اص خولِ هتخللبى للت ٍ ػشٍق ،وٌٌذ اػتفبدُ هی

هتخللبى پَػت، پضؿه خبًَادُ، غذد، خشاحبى ٍ 

 .(6ٍ5)اًذ ثِ خذهت گشفتِ آى ساّب وِ  سادیَلَطیؼت

خذهبت پضؿىی اص ساُ دٍس ثِ عَس ٍیظُ دس 

ّبی ثْذاؿت سٍاى وبسثشد داسد؛ صیشا دس  هشالجت

ّبی دسهبًی ًیبصی  ائِ هشالجتثؼیبسی اص هَاسد خْت اس

ص ثیؾ ا ،دس ٍالغ .(8ٍ7)ثِ هؼبیٌِ فیضیىی ثیوبس ًیؼت

ّبی استجبعبت ثشای اسائِ  ػبل اػت وِ فٌبٍسی 40

ػغَح هختلف خذهبت ثْذاؿت سٍاى هَسد اػتفبدُ 

 اكغلاح ػلاهت سٍاى اص ساُ دٍس .(9)گیشد لشاس هی

Telemental Health) یه تَكیف ولی اص ٍضؼیتی )

ّبی  اػت وِ دس آى پضؿه ثب اػتفبدُ اص فٌبٍسی

هختلف استجبعی ثِ اسائِ خذهبت ثْذاؿت سٍاى ثِ 

لشاس گشفتِ اػت،  اٍثیوبسی وِ دس فَاكل دٍستش اص 

  (.9ٍ7شداصد)پ هی

ّبی هتَلی  اهشٍصُ دس ػشتبػش خْبى ػبصهبى      

ّبی  ثْذاؿت آػیت دیذگبى ًبؿی اص خٌگ ثب چبلؾ

فشاٍاًی اص خولِ: افضایؾ تؼذاد هلذٍهبى، ثبلا سفتي 

ّب، دؿَاسی تـخیق دس افشادی وِ  ػي ایي گشٍُ

هحذٍدیت ّبی هتؼذد ّؼتٌذ،  دسگیش ثیوبسی

ي آػیت دیذگبًی وِ دس ٍ ّوچٌی، ّب هٌبثغ صیشػبخت

ًمبط سٍػتبیی یب دٍس افتبدُ ػبوي ّؼتٌذ ٍ ثشای ػفش 

ّب  ثِ هشاوض دسهبًی تحت ًظبست ایي ػبصهبى

ی  . دس عَل دِّ(10)ثبؿٌذ هحذٍدیت داسًذ، سٍثشٍ هی

گزؿتِ، ثِ هٌظَس ثْجَد دػتشػی ػشثبصاى آػیت دیذُ 

اص خٌگ ثِ خذهبت ثْذاؿتی دسهبًی تخللی، 

ّبی پضؿىی اص ساُ دٍس هتؼذدی تَػظ  ثشًبهِ

ّبی ًظبهی دس ػشتبػش خْبى پیبدُ ػبصی ؿذُ  ػبصهبى

دس اثتذای اهش،  .(11)ٍ هَسد اسصیبثی لشاس گشفتِ اػت

توشوض ایي خذهبت حَل هحَس هذیشیت فؼبل 

ّبی هضهي ٍ اختلال ًبؿی اص اػتشع پغ اص  ٍضؼیت

ّب  حبدثِ ثَد؛ اهب دس حبل حبضش ثب تَػؼِ ایي ثشًبهِ

ّبی پیـگیشاًِ ٍ  اسائِ خذهبتی اص لجیل هشالجت

دس ٍالغ،  .(12)خلَگیشی اص چبلی ًیض هیؼش ؿذُ اػت

ایي سٍؽ دسهبًی ثِ ساّی ثشای ووه ثِ خبًجبصاًی وِ 

 هشالجتٍ ًیبص ثِ ّؼتٌذ ؼتشی خَد ث ّبی دس خبًِ

ػبصد  ٍ ایي اهىبى سا فشاّن هی ؿذُ اػت، تجذیل داسًذ

فبسؽ اص هـىلات سفت ٍ آهذ ٍ  هضثَس وِ افشاد

ػفشّبی عَلاًی هذت ثب پضؿه خَد استجبط داؿتِ 

ثبؿٌذ ٍ دسهبى ّبی تخللی هَسد ًیبص سا اص ػبیش 

ّبی پضؿىی اص ساُ  ثشًبهِ .(14ٍ13)هٌبعك دسیبفت وٌٌذ

دٍس هٌدش ثِ ًتبیح هَفمیت آهیضی اص خولِ: افضایؾ 

سضبیت هٌذی ثیوبساى، وبّؾ عَل هذت البهت دس 

ثیوبسػتبى، وبّؾ تؼذاد هشاخؼبت ثِ هشاوض دسهبًی، 

وبّؾ هذت صهبى اًتظبس ثیوبساى، خلَگیشی اص 

ٍ دس ًْبیت ثْجَد ویفیت  ،ّبی غیش ضشٍسی ّضیٌِ

 ،ّبی اخیش دس ػبل .(15)بصاى گشدیذُ اػتصًذگی خبًج

ّب دس استجبط ثب دػتشػی ثِ خذهبت ثْذاؿت  ًگشاًی

سٍاى ثِ ٍیظُ ثشای خبًجبصاى هجتلا ثِ اختلالات خذی 

سٍاى ػبوي دس هٌبعك دٍس افتبدُ، افضایؾ یبفتِ 

ّبی  هَاًغ هختلفی ّوچَى: هحذٍدیت .(16)اػت

ّبی  ّبی عَلاًی، فمذاى صیش ػبخت حشوتی، هؼبفت

دػتشػی  ،ای حول ٍ ًمل ٍ فمذاى پَؿؾ ثیوِ

هحذٍدیت  ثبخبًجبصاى ثِ خذهبت ثْذاؿت سٍاى سا 

اؿت سٍاى ی خذهبت ثْذ . اسائِ(17)اػت هَاخِ وشدُ

ثب اػتفبدُ اص فٌبٍسی پضؿىی اص ساُ دٍس یه ساُ حل 

هٌبػت ثشای افضایؾ دػتشػی ثِ خذهبت هَسد ًیبص 
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تَاًٌذ  خبًجبصاًی اػت وِ دس غیش ایي كَست ًویثشای 

تب ثِ اهشٍص  .(18)ثِ خذهبت دػتشػی داؿتِ ثبؿٌذ

ؿَاّذ ثؼیبسی هبًٌذ: ػغَح ثبلای سضبیت هٌذی 

ثیوبساى ٍ هتخللبى ثْذاؿت سٍاى ٍ ّوچٌیي ًتبیح 

ثبلیٌی لبثل همبیؼِ ثب خذهبت ػٌتی چْشُ ثِ چْشُ دس 

خْت حوبیت اص ػلاهت سٍاى اص ساُ دٍس ثشای اسائِ 

خذهبت تخللی ثْذاؿت سٍاى ثِ هلذٍهیي ٍ 

اگش چِ  .(19ٍ18)اػتؿتِ خبًجبصاى خٌگ ٍخَد دا

ی  تَاًذ ثب ّوِ ضؿىی اص ساُ دٍس ثِ عَس هؼتمین ًویپ

تَاًذ ثِ ػٌَاى یه پل  ووجَدّب همبثلِ وٌذ، اهب هی

ّبی ثْذاؿتی  استجبعی، ؿىبف ثیي هتخللبى هشالجت

دسهبًی ٍ ثیوبساى سا اص ثیي ثجشد ٍ دػتشػی ثِ خذهبت 

دس ایشاى تبوٌَى ثب تَخِ ثِ ایٌىِ  .خـذجسا ثْجَد ث

ظَس ثشسػی اهىبى ثِ وبسگیشی ای ثِ هٌ هغبلؼِ

ّبی پضؿىی اص ساُ دٍس دس اسائِ خذهبت  ػیؼتن

ثْذاؿتی دسهبًی خبًجبصاى اػلبة ٍ سٍاى كَست 

ٍ ثب تَخِ ثِ اّویت ػلاهت خبًجبصاى  ،ًگشفتِ اػت

ی حبضش ثب ّذف دیذگبُ  ػضیض وـَس، هغبلؼِ

كبحجٌظشاى حَصُ هذیشیت اعلاػبت ػلاهت ٍ 

خلَف خذهبت  هتخللبى ثْذاؿت سٍاى دس

ػلاهت اػلبة ٍ سٍاى اص ساُ دٍس ثشای خبًجبصاى 

 اًدبم ؿذُ اػت.
 

روشبررسی
همغؼی  _پظٍّؾ حبضش یه هغبلؼِ تَكیفی       

اًدبم ؿذ. دس ایي هغبلؼِ،  1392ثَد وِ دس ػبل 

ٍ دیذگبُ گشدیذ ی پظٍّؾ ثِ دٍ گشٍُ تمؼین  خبهؼِ

ی  ٌّذُهتخللبى اسائِ د ،ّب ثشسػی ؿذ. گشٍُ اٍل آى

سٍاى پضؿه ٍ سٍاى ، ؿبهل ّبی ثْذاؿت سٍاى هشالجت

ّبی سٍاى پضؿىی خبًجبصاى  ؿٌبع ؿبغل دس ثیوبسػتبى

ّبی ثیوبسػتبى  ، هبًٌذاػلبة ٍ سٍاى دس ؿْش تْشاى

ًیبیؾ ٍ ثیوبسػتبى آیت الله كذس ثَدًذ. ایي دٍ هشوض 

دسهبًی تٌْب هشاوضی ّؼتٌذ وِ دس ؿْش تْشاى ثِ 

ٍ سٍاى خذهبت ػشپبیی ٍ ثؼتشی خبًجبصاى اػلبة 

دٌّذ، ٍ خبًجبصاى اص ػبیش ًمبط وـَس خْت  اسائِ هی

ؿًَذ. دس  دسیبفت خذهبت ثِ ایي هشاوض اسخبع دادُ هی

هدوَع، تؼذاد هتخللبى اسائِ دٌّذُ خذهبت 

ًفش ثَد.  21ثْذاؿت سٍاى دس ایي دٍ هشوض دسهبًی 

 سٍؽ اص ًوًَِ هتخللبى ثْذاؿت سٍاى اًتخبة ثشای

 16 تؼذاد ؿذ وِ اػتفبدُ دػتشع دس گیشی وًًَِ

دسكذ( آًْب وِ هبیل ثِ ّوىبسی ثَدًذ، ثِ  1/76ًفش)

ًفش اص  52ػٌَاى ًوًَِ اًتخبة ؿذًذ. ّوچٌیي دیذگبُ 

كبحت ًظشاى دس حَصُ پضؿىی اص ساُ دٍس ًیض هَسد 

ثشسػی لشاس گشفت. ثشای اًتخبة كبحت ًظشاى دس 

ص عشیك خؼتدَ ی هذیشیت اعلاػبت ػلاهت ا حَصُ

ّبی اعلاػبتی افشادی اًتخبة ؿذًذ وِ  دس پبیگبُ

ّبیی ؿبهل همبلِ یب وتبة دس حَصُ پضؿىی اص  پظٍّؾ

اثتذا ثب اػتفبدُ اص  ،ساُ دٍس سا داؿتٌذ. دس ایي پظٍّؾ

ای ثِ ثشسػی هتَى ٍ هٌبثغ هشتجظ  هغبلؼبت وتبثخبًِ

ػپغ پشػؾ ًبهِ ای هحمك ػبختِ دس ٍ پشداختِ ؿذ، 

ػَالات ثبص ٍ ثؼتِ عشاحی ؿذ. ایي پشػؾ ًبهِ لبلت 

ػَال هشثَط  5ؿبهل دٍ لؼوت ثَد. لؼوت اٍل اص 

ػَال  18ٍ لؼوت دٍم اص  ،ثِ اعلاػبت دهَگشافیه

هشثَط ثِ ػٌدؾ دیذگبُ ؿشوت وٌٌذگبى دس پظٍّؾ 

دس خلَف ثِ وبسگیشی خذهبت ػلاهت سٍاى اص ساُ 

بًجبصاى ّبی خ دٍس ثشای خبًجبصاى ٍ اهىبًبت ٍ هْبست

ػَال ثبص  2خْت اػتفبدُ اص ایي خذهبت ٍ ّوچٌیي 

دس خلَف هَاًغ ثِ وبسگیشی خذهبت، تـىیل ؿذُ 

ثَد. ػئَالات هشثَط ثِ اًذاصُ گیشی دیذگبُ داسای 

تب خیلی صیبد ثب  1خیلی ون ثب ًوشُ "عیف لیىشت اص 
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 5ثَد. سٍایی پشػؾ ًبهِ ثب اػتفبدُ اص ًظشات  "5ًوشُ 

ئت ػلوی گشٍُ هذیشیت اعلاػبت ًفش اص اػضبی ّی

ػلاهت ٍ اًفَسهبتیه پضؿىی داًـگبُ ػلَم پضؿىی 

 اص پشػؾ ًبهِ پبیبیی تْشاى تبییذ گشدیذ. خْت تؼییي

 سٍؽ، ایي دس. ؿذ اػتفبدُ آصهَى ثبص -آصهَى سٍؽ

 ّب تىویل ًفش اص آصهَدًی 18 تؼذاد تَػظ پشػؾ ًبهِ

 يثی دس پشػؾ ًبهِ هدذداً ثؼذ، ّفتِ 2 ػپغ. ؿذ

وِ  ؿذ هحبػجِ ّوجؼتگی هیضاى ٍ تَصیغ افشاد ّوبى

ثذػت آهذ. لاصم ثِ روش  %83ضشیت ّوجؼتگی ثشاثش 

ّبیی وِ خْت ػٌدؾ  اػت وِ آى تؼذاد اص آصهَدًی

ًوًَِ  پشػؾ ًبهِ سا تىویل وشدُ ثَدًذ، اص پبیبیی،

ؿذًذ. پغ اص اخز هدَصّبی  خبسج پظٍّؾ ًْبیی

سٍاى پضؿىی  ّبی لاصم، پظٍّـگش ثِ ثیوبسػتبى

خبًجبصاى اػلبة ٍ سٍاى هشاخؼِ وشد ٍ پشػؾ ًبهِ 

دس اختیبس هتخللبى ثْذاؿت سٍاى ؿبغل دس ایي 

هشاوض لشاس گشفت ٍ ًظشات ٍ پیـٌْبدّبی آًبى ثجت 

 َصُ ـتخللبى حـؼِ هـبهـگشدیذ. ّوچٌیي دس هَسد خ

 ِـبهـؾ ًـپشػ 52یض ـت ًـلاهـػ بتـلاػـاع هذیشیت

 ذ ٍـشدیـبل گـب اسػـّ شای آىـِ ثـبهـبًـك سایـشیـاص ع

 پشػؾ ًبهِ 36ّبی هحممبى دس ًْبیت  پیگیشیثب  

%( تىویل ٍ دسیبفت ؿذ. 70)ضشیت پبػخ دّی ثشاثش 

 یّب ًبهِ پشػؾ یتوبهلاصم ثِ روش اػت وِ 

 ثِ عَس وبهل تىویل ؿذُ ثَدًذ. ثبصگشداًذُ ؿذُ
 اًدبم ٍ SPSSّب ثب اػتفبدُ اص  ًشم افضاس  تحلیل دادُ

ٍ هیبًگیي ثِ دػت  آهبسّبی تَكیفی هبًٌذ فشاٍاًی

 آهذ.
 

 هایافته

دسكذ(  1/46ًفش) 24ًفش پبػخ دٌّذُ  52اص ول       

دسكذ( هشد ثَدًذ. هیبًگیي ػٌی  8/53ًفش) 28صى ٍ 

ػبل،  7/32±28/15دس گشٍُ هتخللبى ػلاهت سٍاى 

ٍ دس گشٍُ كبحجٌظشاى حَصُ هذیشیت اعلاػبت 

 (%5/56اوثش)ػبل ثَد.  7/26±03/15ػلاهت 

هتخللبى ػلاهت سٍاى، داسای هذسن دوتشی 

ٍ افشاد هَسد هغبلؼِ دس گشٍُ  ،تخللی ثبلیٌی

ػوذتبً كبحجٌظشاى حَصُ هذیشیت اعلاػبت ػلاهت 

 ّبی هذیشیت داسای هذسن دوتشی تخللی دس سؿتِ

 پضؿىی ثَدًذ. اعلاػبت ػلاهت ٍ اًفَسهبتیه 
 

 

  با ارتباط در پژيهش در کىىدگان شرکت دیدگاٌ ومرٌ میاوگیه:  1جديل

 دير در خصًص جاوبازان راٌ از ريان سلامت خدمات
 

جامعهپژوهش  

سوالپژوهش

متخصصان

سلامتروان

صاحبنظرانحوزهمذیریت

 اطلاعاتسلامت

میانگینکل

 )انحرافمعیار(

انحرافمعیارمیانگینتعذادمیانگینتعذادمیانگین

 ±17/0 87/3 36 4 16 75/3 ّبی بْداضت رٍاى فیت هزاقبتافشایص کی

 ±01/0 93/1 36 39/4 16 37/4 ّبی سفزّبی درهبًی کبّص ّشیٌِ

 ±09/0 05/4 36 98/3 16 12/4 ّبی بیوبرستبًی بیوبراى کبّص ّشیٌِ

 ±22/0 71/3 35 55/3 16 87/3 هٌدی بیوبراى افشایص رضبیت

 ±25/0 84/3 36 64/3 16 4 خدهبت هٌدی ارائِ دٌّدگبى افشایص رضبیت

 ±15/0 92/3 36 03/4 16 81/3 ّب افشایص دستزسی جبًببساى بِ هزاقبت
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 ±20/0 82/2 36 97/2 16 68/2 ّبی حضَری جبیگشیٌی هٌبسب بزای درهبى

 ±19/0 41/1 36 28/4 16 4 کبّص سفزّبی درهبًی

 ±15/0 41/1 35 28/4 16 06/4 کبّص هطکلات حول ٍ ًقل جبًببساى

 ±26/0 81/3 36 4 16 62/3 کبّص هدت سهبى اًتظبر بیوبراى

 ±17/0 87/3 36 4 16 75/3 بْبَد فزایٌد تداٍم هزاقبت

 ±05/0 90/3 36 86/3 16 94/3 کبّص اثزات هٌفی بستزی در هزاکش درهبًی

 ±26/0 62/3 36 81/3 16 43/3 تز هطکلات اس جبًب بیوبراى بیبى راحت

 ±76/0 94/3 36 14/4 16 75/3 ّبی درهبًی ی رٍاًی ًبضی اس هسبفزتکبّص فطبرّب

 ±08/0 49/3 35 55/3 16 43/3 کبّص هدت سهبى بستزی

 ±03/0 64/3 36 67/3 16 62/3 بْبَد کیفیت سًدگی جبًببساى

 ±46/0 17/4 32 03/2 16 37/1 هْبرت جبًببساى بزای استفبدُ اس سیستن 

 ±/14 13/4 31 89/1 16 69/1 تجْیشات هَرد ًیبس اهکبًبت جبًببساى در تْیِ 

 

دّذ هتخللبى ػلاهت سٍاى  ّب ًـبى هی یبفتِ    

هیبًگیي  ّبی ػفشّبی دسهبًی وبّؾ ّضیٌِثشای تبثیش 

هیبًگیي  ّبی ثیوبسػتبًی ثیوبساى ، وبّؾ ّضی37/4ٌِ

 ٍ وبّؾ هـىلات حول ٍ ًمل خبًجبصاى 12/4

اهىبى خبیگضیٌی ثشای  ، ٍاهتیبصثیـتشیي  06/4هیبًگیي 

ّبی  خذهبت ػلاهت سٍاى اص ساُ دٍس ثب دسهبى

اختلبف سا  68/2هیبًگیي  حضَسی ووتشیي ستجِ

. ّوچٌیي اص ًظش كبحجٌظشاى حَصُ هذیشیت دادًذ

 39/4  هیبًگیيثب  ثیـتشیي ستجِ، اعلاػبت ػلاهت

ّبی ػفشّبی دسهبًی،  وبّؾ ّضیٌِهشثَط ثِ تبثیش 

وبّؾ  ٍ 28/4هیبًگیي ب ث وبّؾ ػفشّبی دسهبًی

ٍ  ،28/4هیبًگیي ثب  هـىلات حول ٍ ًمل خبًجبصاى

اهىبى هشثَط ثِ  97/2هیبًگیي ثب  ووتشیي ستجِ

خبیگضیٌی خذهبت ػلاهت سٍاى اص ساُ دٍس ثب 

ّب ًـبى  . ّوچٌیي یبفتِاػتّبی حضَسی  دسهبى

 دّذ وِ ّش دٍ گشٍُ ؿشوت وٌٌذُ دس پظٍّؾ ثش  هی

ذاد ووی اص خبًجبصاى اهىبًبت ٍ اًذ وِ تؼ ایي ػمیذُ

 ّبی ػلاهت سٍاى اص ساُ دٍس هْبست اػتفبدُ اص ػیؼتن

  سا داسًذ. 
 

بحث

ّبی ثْذاؿت سٍاى اص  اسائِ دٌّذگبى هشالجت    

ّبی ػلاهت سٍاى اص ساُ دٍس ثِ  ریٌفؼبى اكلی ثشًبهِ

ای دس پیـجشد ٍ  آیٌذ ٍ ًمؾ تؼییي وٌٌذُ ؿوبس هی

اسًذ. دس ثخؾ تؼییي دیذگبُ د  استمبی ایي ػیؼتن

ّبی ؿشوت وٌٌذُ دس پظٍّؾ دس استجبط ثب تبثیش  گشٍُ

ثِ وبسگیشی خذهبت ػلاهت سٍاى اص ساُ دٍس ًتبیح 

خذهبت ایي ًَع هغبلؼِ حبضش حبوی اص آى اػت وِ 

تَاًذ تبثیش لبثل تَخْی ثش وبّؾ هذت صهبى  هی

ثؼتشی ثیوبساى، وبّؾ هذت صهبى اًتظبس، وبّؾ 

ی دسهبًی، وبّؾ ػفشّبی غیش ضشٍسی، ّب ّضیٌِ

وبّؾ هـىلات حول ٍ ًمل خبًجبصاى، افضایؾ 

ح سضبیت هٌذی ـؾ ػغـّب، افضای دػتشػی ثِ هشالجت

ّبی ثْذاؿت سٍاى داؿتِ ثبؿذ وِ ثب  ٍ تذاٍم هشالجت

ًتبیح هغبلؼبت هـبثِ اًدبم ؿذُ دس ػبیش وـَسّب 

 Grady پظٍّؾ ّبی یبفتِثغَسی وِ ّوخَاًی داسد. 
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سٍاى  هـبٍسُ 18000 ًـبى داد حذٍد 2002 ػبل سد

هلذٍم  400 ثِ سایبًبهِ ٍ تلفي عشیك اص ؿٌبػی

 ؿذُ اسائِ سٍاى ثْذاؿت ّبی هشالجت ثِ ًیبصهٌذ خٌگی

 ّضیٌِ ثشسػی پظٍّؾ هضثَس، اًدبم اص ّذف. اػت

 عشیك اص سٍاى ؿٌبػی ّبی هـبٍسُ اسائِ اثشثخـی

 ّب ّضیٌِ اسصیبثی .ثَد دٍس ساُ اص سٍاى ػلاهت  فٌبٍسی

 عَس ثِ دٍس ساُ اص هـبٍسُ خذهبت ی اسائِ وِ داد ًـبى

هلذٍهبى ًبؿی  ّبی ّضیٌِ وبّؾ هَخت چـوگیشی

ح ـبیـِ، ًتـي صهیٌـدس ّوی (.20)گشدد هی اص خٌگ

ٍ ّوىبساى ًـبى داد وِ اسائِ  Morland  یِ ـغبلؼـه

خذهبت ثْذاؿت سٍاى اص عشیك ٍیذئَ وٌفشاًغ تبثیش 

ّبی  ش فشایٌذ تذاٍم دسهبى ٍ دػتشػی ثِ هشالجتهثجتی ث

ْی ـَخـبثل تـضاى لـٍ ثِ هی سداثْذاؿت سٍاى د

پظٍّؾ ًتبیح  .(21)ؿَد ّب هی ّضیٌِ ؾـَخت وبّـه

حبضش ثب ػبیش هغبلؼبت اًدبم ؿذُ دس ایي صهیٌِ ّن 

دّذ وِ اص دیذگبُ ّش دٍ گشٍُ  ػَ اػت ٍ ًـبى هی

ؿشوت وٌٌذُ تبثیش خذهبت ػلاهت سٍاى اص ساُ دٍس ثش 

 ّب ثؼیبس لَی ٍ پش سًگ خَاّذ ثَد.  وبّؾ ّضیٌِ
 

    Godleski  ٍDarkines  ِاػلام وشدًذ وِ اسائ

سٍاى اص ساُ دٍس دس خبًِ، هَخت  خذهبت ػلاهت

وبّؾ ػلائن ثیوبسی ٍ ثْجَد فشایٌذ دسهبى هلذٍهبى 

ؿَد. ّوچٌیي ثِ ػلت  ًبؿی اص خٌگ یب خبًجبصاى هی

لشاس داؿتي ایي افشاد دس هحیظ آؿٌب، آًْب ساحت تش ٍ 

فبسؽ اص اضغشاة ًبؿی اص تشن هحل ػىًَت خَد ثب 

ٌٌذ ٍ ثشای و اسائِ دٌّذگبى خذهبت استجبط ثشلشاس هی

تش عشح دسهبى خَد ثب اسائِ دٌّذگبى  پیگیشی اثشثخؾ

هتخللبى  .(22)خذهبت ّوىبسی ثیـتشی داسًذ

ی حبضش ًیض  ثْذاؿت سٍاى ؿشوت وٌٌذُ دس هغبلؼِ

 اػتفبدُ اص خذهبت ػلاهت سٍاى اص ساُ دٍس سا دس  ثیبى

تش هـىلات اص خبًت ثیوبساى ٍ ثْجَد استجبط  ساحت

 داًؼتٌذ. پضؿه ٍ ثیوبس تبثیش گزاس هی

    Detweiler  ّوىبساى دس پظٍّؾ خَد گضاسؽ ٍ

وشدًذ وِ ثِ وبسگیشی خذهبت ػلاهت سٍاى اص ساُ 

ّبی  دٍس، هذت صهبى اًتظبس ثشای دسیبفت هشالجت

سٍص وبّؾ  8ثْذاؿت سٍاى سا حذالل ثِ هذت 

ٍ پیگیشی ٍ تذاٍم هشالجت سا ثِ هیضاى لبثل  دّذ هی

ثِ ؿىلی وِ دس پبیبى ایي  ؛ثخـذ تَخْی ثْجَد هی

ثِ دلیل سضبیت ، پظٍّؾ اوثشیت افشاد ؿشوت وٌٌذُ

ثِ ػضَیت  ،هٌذی اص ویفیت ٍ ًحَُ اسائِ خذهبت

 .(23)ّبی ػلاهت سٍاى اص ساُ دٍس دس آهذًذ ثشًبهِ

ًیض اسائِ خذهبت  ؿشوت وٌٌذگبى دس هغبلؼِ حبضش

ؾ هذت صهبى ػلاهت سٍاى اص ساُ دٍس سا ثش وبّ

 داًؼتٌذ. هَثش  البهت ثیوبساى

    Egede ِاسائِ خذهبت "ی  ٍ ّوىبساى دس هغبلؼ

دس ػِ  "وٌِْ ػشثبصاى ِسٍاى ؿٌبػی اص ساُ دٍس ث

ػولىشد  ٍ ی: پیبهذّبی ثبلیٌی)ؿذت ػلائن حَصُ

اختوبػی(، هتغیشّبی فشایٌذ)سضبیت ثیوبساى، اػتجبس 

 یح التلبدیدسهبى، پبیجٌذی ثِ عشح دسهبى(، ٍ ًتب

ّب ٍ اػتفبدُ اص هٌبثغ(، ثِ همبیؼِ تبثیش دٍ سٍؽ  )ّضیٌِ

دسهبى اسائِ ؿذُ ثِ كَست حضَسی ٍ اص عشیك 

ّبی حبكل اص ثشسػی  ٍیذئَ وٌفشاًغ پشداختٌذ. یبفتِ

تفبٍت هؼٌی داسی سا دس اثشثخـی  ،ّبی دٍ گشٍُ دادُ

ّبی اسائِ ؿذُ اص عشیك ٍیذئَ وٌفشاًغ ٍ سٍؽ  دسهبى

ّبی  ًتبیح اسصیبثی ،بى ًذاد. ػلاٍُ ثش ایيػٌتی ًـ

ّبی سٍاى ؿٌبػی  التلبدی حبوی اص آى ثَد وِ ثشًبهِ

ّبی دسهبًی  اص ساُ دٍس هؼوَلاً هَخت وبّؾ ّضیٌِ

  .(24)ؿَد ثیوبساى هی

    Shore ِثب ػٌَاى ی ا ٍ ّوىبساى دس هغبلؼ 

وٌِْ  ثِّبی خذهبت ػلاهت اص ساُ دٍس  ٍیظگی"
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ی ًتبیح  ثِ همبیؼِ "ػشثبصاى ػیبُ پَػت آهشیىب

ّبی تـخیلی اًدبم گشفتِ ثب دٍ سٍؽ ٍیذئَ  اسصیبثی

ی  وٌفشاًغ ٍ دسهبى چْشُ ثِ چْشُ پشداختٌذ. همبیؼِ

ًتبیح، ًـبى داد وِ ثِ عَس ولی ثِ خض چٌذ 

ّبی داسٍیی(،  ػتثٌبء)ػَء هلشف هَاد ٍ ٍاثؼتگیا

اسصیبثی ّبی تـخیلی كَست گشفتِ اص عشیك ٍیذئَ 

وٌفشاًغ تفبٍت هؼٌی داسی ثب ًتبیح ثِ دػت آهذُ اص 

اص . لزا ّبی تـخیلی چْشُ ثِ چْشُ ًذاؿتٌذ هلبحجِ

فٌبٍسی ٍیذئَ وٌفشاًغ هی تَاى ثِ ػبدگی خْت 

 .(25)شُ گشفتسفتبسی ثْ -تـخیق اختلالات سٍاًی

ّوچٌیي الْی ٍ وشداًی دس هغبلؼِ خَد وِ ثِ هٌظَس 

 ذاؿتی دسهبًیتین ثْاػضبی ای دیذگبُ  ثشسػی همبیؼِ

پضؿه ٍ پشػتبس دس هَسد وبسثشد پضؿىی اص ساُ ؿبهل 

ّبی داًـگبُ اَّاص اًدبم گشفت،  دٍس دس ثیوبسػتبى

گضاسؽ وشدًذ پضؿىبى ٍ پشػتبساى دس هَسد افضایؾ 

ّب ٍ افضایؾ ػشػت  كحت تـخیق، وبّؾ ّضیٌِ

دػتشػی ثِ اعلاػبت دس ثشًبهِ پضؿىی اص ساُ دٍس 

هَاسد فَق سا اص ًمبط لَت ایي  ٍ ٌذدیذگبُ هثجت داؿت

دس هَسد استجبط پضؿه ٍ داًؼتِ، اهب فٌبٍسی خذیذ 

 .(26)ثیوبس ٍ اهٌیت اعلاػبت، اظْبس ًگشاًی وشدًذ

    Hailey ّ ٍضاسؽـَد گـؾ خـظٍّـبساى دس پـوىـ 

 بدُـفـَسد اػتـفی دس هبـبت وـلاػـَد اعـوشدًذ وِ ًج 

هتذاٍل اص خذهبت ػلاهت سٍاى اص ساُ دٍس،  

خبیگضیٌی وبهل ایي سٍؽ دسهبًی سا ثِ خبی 

ّبی چْشُ ثِ چْشُ دچبس هحذٍدیت ػبختِ  دسهبى

ؿشوت وٌٌذگبى دس (. دس پظٍّؾ حبضش ًیض 27)اػت

خذهبت ػلاهت  ثِ وبسگیشی وبهلهغبلؼِ دس هَسد 

اظْبس  ،ّبی حضَسی ىسٍاى اص ساُ دٍس ثِ خبی دسهب

ًگشاًی وشدًذ ٍ ثیبى داؿتٌذ وِ خذهبت ػلاهت سٍاى 

ّبی  تَاًذ خبیگضیي دسهبى اص ساُ دٍس ثِ عَس وبهل ًوی

ّبی ثیـتش دس ایي  چْشُ ثِ چْشُ ؿَد ٍ اًدبم پظٍّؾ

 صهیٌِ ضشٍسی اػت. 

  

نتیجهگیری

خذهبت ػلاهت سٍاى اص ساُ دٍس دس ثؼیبسی اص     

ی خذهبت ثْذاؿت سٍاى ثِ ٍیظُ  ئِوـَسّب خْت اسا

ؿَد ٍ  ّبی سٍاى پضؿىی اػتفبدُ هی هشالجت

اػت وِ ّش سٍص ثش تؼذاد  دلیلیّبی فشاٍاى آى  لبثلیت

. ثِ افضایذ ػلالِ هٌذاى ثشای اػتفبدُ اص ایي فٌبٍسی هی

ّبی پظٍّؾ حبضش ًـبى داد وِ  عَس ولی یبفتِ

ثِ دسخلَف هتخللبى ؿشوت وٌٌذُ دس هغبلؼِ، 

سگیشی خذهبت ػلاهت سٍاى اص ساُ دٍس ثِ ػٌَاى وب

ی فشایٌذ دسهبى، ًگشؿی هثجت  یه ػبهل تؼْیل وٌٌذُ

داؿتٌذ ٍ ثیبى وشدًذ وِ دس ؿشایغی وِ دػتشػی ثِ 

ّبی حضَسی دؿَاس ثبؿذ، خذهبت ػلاهت  هشالجت

ثِ ػٌَاى خبیگضیٌی هٌبػت هی تَاًذ سٍاى اص ساُ دٍس 

ثش ایي، پبػخگَیبى  ػلاٍُ اسائِ ؿَد. ٍ لبثل اػتوبد

هـىلات هشتجظ ثب ًیبصّبی آهَصؿی وبسثشاى، ثبلا ثَدى 

ّبی فٌی  ّبی فٌی پیبدُ ػبصی، ًجَد صیش ػبخت ّضیٌِ

ٍ هخبثشاتی هٌبػت، هـىلات هشثَط ثِ هحشهبًگی ٍ 

ّب دس ساثغِ ثب ًؼخِ ًَیؼی  اهٌیت اعلاػبت ٍ ًگشاًی

ٍ تْیِ داسٍ سا اص خولِ هَاًغ اكلی پیبدُ ػبصی 

خذهبت ػلاهت سٍاى اص ساُ دٍس دس ایشاى داًؼتٌذ ٍ 

ّبی تَخیْی ٍ تَخِ ثِ  ثش تبثیش ثشگضاسی وبسگبُ

ًیبصّبی آهَصؿی دسیبفت وٌٌذگبى ٍ اسائِ دٌّذگبى 

خذهبت، صهیٌِ ػبصی هٌبػت فشٌّگی، ایدبد لَاًیي 

ًظبستی خْت حلَل اعویٌبى اص اسائِ خذهبت ثب 

بهؼِ خبًجبصاى ویفیت، ًیبص ػٌدی ٍ ؿٌبخت وبهل خ

خْت تؼییي ًَع خذهبت دسهبًی ٍ خزة هـبسوت 

 ّبی خبًجبصاى ٍ ًْبدّبی هؼئَل دس حذاوثشی خبًَادُ
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 هشتفغ ػبختي ایي هَاًغ، تبویذ داؿتٌذ. 

 ثب تَخِ ثِ ایٌىِ ثؼیبسی اص خبًجبصاى وـَس دس    

هٌبعك دٍسافتبدُ ٍ سٍػتبیی ػبوي ّؼتٌذ، پیـٌْبد 

هذیشاى ًظبم ػلاهت ثشًبهِ  ؿَد ًْبدّبی ریشثظ ٍ هی

 بصیـبدُ ػـْت پیـشی خـت ذیـبت خـذاهـسیضی ٍ ال

 پضؿىی اص ساُ دٍس ثشای خبًجبصاى اًدبم دٌّذ.

 

تشکروقذردانی

داًٌذ اص توبهی هتخللبى  هحممبى ثش خَد لاصم هی    

 سا هب پظٍّؾ ػضیضی وِ ثب تىویل پشػؾ ًبهِ دس ایي

ّوچٌیي اص  .ٌٌذٍ لذسداًی و تـىش سػبًذًذ، یبسی

ثْذاؿت سٍاى پظٍّـىذُ ذیشیت هحتشم هشوض ه

ّبی  ٍ ثیوبسػتبى ،هٌْذػی ٍ ػلَم پضؿىی خبًجبصاى

سٍاى پضؿىی ًیبیؾ ٍ آیت الله كذس وِ دس اهش 

ّب هب سا یبسی ًوَدًذ، ػپبػگضاسی  گشدآٍسی دادُ

  ؿَد. هی

ی داًـدَیی  ایي همبلِ حبكل ثخـی اص پبیبى ًبهِ    

ائِ الگَی خذهبت ػلاهت سٍاى اص ساُ دٍس ثب ػٌَاى اس

ثشای خبًجبصاى اػلبة ٍ سٍاى دس همغغ وبسؿٌبػی 

ثبؿذ وِ  هیTUMS/SHMIS  ٍ 682/1392 اسؿذ ثب وذ

ثب حوبیت داًـگبُ ػلَم پضؿىی ٍ خذهبت ثْذاؿتی 

 دسهبًی تْشاى ثِ اًدبم سػیذُ اػت.
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Abstract                                                                                                                             
Background and Aim: For more than forty years, telemental health services 

have been used as a successful mean in various fields such as treatment and 

preventive interventions. This study was aimed to determine the viewpoints of 

health information management (HIM), and mental health professionals about 

telemental health services for veterans with mental disorders. 

Materials and Methods: This cross-sectional survey was conducted in 2013. 

The study population consisted of two groups: the first group included mental 

health professionals working in psychiatric hospitals in Tehran and the second 

group comprised HIM professionals. The data were collected using a questionnaire 

that its validity was confirmed by experts and the reliability was estimated through 

test-retest method. The data analysis was performed using SPSS 17.0 and 

descriptive statistics. 

Results: The findings showed that from the mental health experts' viewpoints, 

highest impact of the use of telemental health services related to medical travel 

costs with average 4.37 and the lowest impact replacement with the face to face 

treatment with average 2.68. 

Conclusion: In general, the groups participating in this study stated that in 

situations where access to care was difficult, telemental health services could be 

used as a reliable alternative for the war disabled care needs. Therefore, it is 

suggested that Iranian foundation of Martyrs and Veterans Affairs and the health 

system administrators take more serious measures for the implementation of 

telemedicine for veterans. 
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