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رضایت شغلی کارکنان در مطالعه ارتباط بین قابلیت یادگیري سازمانی و
هاي شهر تهران بیمارستان

5دکتر حسین درگاهی، 4امین اکبري، 3مبین سخنور، 2عفیفه ایرانی، 1ادریس کاکه مم

چکیده
هاي علمی و فناورانه، جایگاه یادگیري سازمانی را به عنوان یکی از راهکارهاي رویارویی منطقی پیشرفت:زمینه و هدف
ي یادگیري در سازمان، عملکرد کارکنان را بهبود بخشیده و موجب توسعه. ر کنونی ارتقا داده استبا شرایط متغی

هاي یادگیري سازمانی و رضایت شغلی هدف از انجام این پژوهش تعیین ارتباط بین قابلیت. شودمندي آنان میرضایت
.است

هاي نفر از کارکنان بیمارستان290ر میان تعداد د1393تحلیلی در سال -این مطالعه به صورت توصیفی:روش بررسی
نامه قابلیت یادگیري شامل اطلاعات دموگرافیک، پرسش(اي سه قسمتینامهها با استفاده از پرسشداده. شهر تهران انجام شد

افزار له نرمها به وسیداده. آوري شدنفر از کارکنان جمع290از ) نامه رضایت شغلی مینه سوتاسازمانی گومز، و پرسش
SPSS-20و با استفاده از آزمون اسپیرمن تحلیل گردید.

در میان ابعاد قابلیت . بود) 8/2±61/0(، و میانگین رضایت شغلی)03/3±61/0(میانگین قابلیت یادگیري سازمانی: هایافته
ان ابعاد رضایت شغلی، بعد جو بود و در می) 29/3±78/0(مندیادگیري سازمانی، بیشترین میانگین مربوط به بعد دید نظام

نتایج نشان داد که بین ابعاد قابلیت یادگیري سازمانی و رضایت شغلی رابطه . را داشت) 23/3±1(سازمانی بیشترین میانگین
، =047/0p(دار مشاهده شددار وجود دارد؛ همچنین بین قابلیت یادگیري سازمانی و رضایت شغلی رابطه معنیمعنی

57/0r=.(
رضایت . ي مثبت داردمندي آنان رابطهدهد و با رضایتیادگیري سازمانی عملکرد کارکنان را ارتقا می:یريگنتیجه

توانند از طریق بهبود قابلیت یادگیري سازمانی موجب لذا مدیران می. کارکنان نیز یکی از عوامل موثر بر عملکرد آنان است
.ردندرضایت کارکنان و در نهایت رشد و توسعه سازمان گ

هاي دانشگاه علوم پزشکی تهران، ایرانقابلیت یادگیري سازمانی، رضایت شغلی، کارکنان، بیمارستان:هاي کلیديواژه

1394آذر: پذیرش مقاله 1394شهریور  :دریافت مقاله -

مقدمه
در طی سالیان اخیر، تغییر و تحول در دانش و 

سیار بیشتر از قبل، در حال وقوع اوري با سرعتی بفن
است و توسعه آن، تمامی مرزهاي فعالیت بشري، از 

ها را دچار دگرگونی ها و فعالیت آنجمله سازمان
ها به دنبال ایجاد و اجراي امروزه سازمان.کرده است

راهکارهاي عملی براي مهارکردن و کسب منافع از 
در محیط در این راستا، یادگیري. این طریق هستند

هاي آن با ها و ظرفیتسازمان جهت انطباق قابلیت
منابع انسانی و نیازهاي سازمان، به موضوعی مهم و 
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هداشتی و درمانی، دانشگاه علوم پزشکی دانشجوي دکتراي تخصصی مدیریت خدمات ب1
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دانشجوي کارشناسی ارشد مدیریت خدمات بهداشتی و درمانی، دانشکده بهداشت، 2
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کمینه تحقیقات دانشجوي دکتراي تخصصی مدیریت خدمات بهداشتی و درمانی، 3
پزشکی تبریز، تبریز، ایراندانشگاه علومدانشجویی، 

مرکز تحقیقات علوم مدیریت و اقتصاد دانشجوي کارشناسی ارشد اقتصاد بهداشت، 4
دانشگاه علوم پزشکی ایران، تهران، ایرانسلامت، 

درمانی، دانشکده پیراپزشکی، مرکز تحقیقاتوگروه مدیریت خدمات بهداشتیاستاد5
نپزشکی تهران، تهران، ایرامدیریت اطلاعات سلامت، دانشگاه علوم
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یادگیري سازمانی یکی . شایان توجه مبدل شده است
هاستاز عوامل حیاتی در رشد و نوآوري سازمان

، به طوري که میزان اثربخشی و رشد سازمان، )1- 3(
. )2و4(به طور چشمگیري به ظرفیت آن وابسته است

ها به رشد از سوي دیگر، میزان توجه مدیران سازمان
ي یادگیري در کنندهو نوآوري، از عوامل تسهیل

وجود رابطه میان . )4- 7(شودها محسوب میسازمان
یادگیري سازمانی موجب شده رشد سازمان و قابلیت

ها به طور فزاینده بر افزایش است تا مدیران سازمان
قابلیت یادگیري سازمانی و ایجاد سازمان یادگیرنده 

.)8(متمرکز شوند
اي از قابلیت یادگیري سازمانی، شامل مجموعه

عوامل مدیریتی و سازمانی است که فرایند یادگیري را 
تسهیل کرده، و سازمان و اعضاي آن را در راستاي به 

عوامل . )6و7(کندهاي خود یاري میروزنمودن دانسته
: مدیریتی و سازمانی ذکر شده در تعریف بالا شامل

مند، فضاي باز و تعهد مدیریت، دیدگاه نظام
سازي دانش هستند آزمایشگري، و انتقال و یکپارچه

ي قابلیت دهندهکه در مجموع، چهار بعد تشکیل
تعهد مدیریت، . دهندیادگیري سازمانی را تشکیل می

مدیریت سازمان به امر یادگیري بیانگر میزانی است که
دهد و ملزومات اصلی در این در سازمان اهمیت می

مند، منظور از دیدگاه نظام. آوردزمینه را فراهم می
شناخت سازمان به عنوان یک کل تشکیل شده از 

فضاي باز و آزمایشگري . اجزاي مرتبط به هم است
انش ي به کارگیري دبه میزان آزادي کارکنان در زمینه

شود، و در نهایت انتقال و هاي نوین گفته میو روش
ي اطلاعات سازي، به جریان آزاد و گستردهیکپارچه

شدن و تبدیل در سازمان اشاره دارد که امکان یکپارچه
آن به یک دانش منسجم و همگانی را فراهم 

. )4(آوردمی

از سوي دیگر، رضایت شغلی بیانگر مجموعه 
احساساتی است که هر فرد نسبت به شغل خود دارد 

مندي و دوست داشتن شغل که به صورت علاقه
رضایت شغلی نیز، عبارت . )9(تعریف شده است

هاي مثبت که است از حدي از احساسات و نگرش
از نظر سازمانی، . )8(افراد نسبت به شغل خود دارند

کننده ي جو کسسطح بالاي رضایت شغلی منع
سازمانی بسیار مطلوب است که منجر به جذب و 
ماندگاري کارکنان و افزایش انگیزه براي یادگیري 

دهد شده نشان میهاي انجامپژوهش. )10(شودمی
رضایت شغلی به عنوان یکی از عوامل انگیزشی 
کارکنان، ریشه در ماهیت کار دارد و توسط ساختار و 

شود و در نهایت بر عملکرد فرهنگ سازمانی تعیین می
. )11(کارکنان و عملکرد کلی سازمان اثرگذار است

هاي متعددي است یادگیري سازمانی، داراي پیامد
برخی مطالعات . گذاردو بر متغیرهاي مختلفی تاثیر می

پیشین، نتایج مثبت یادگیري سازمانی را بر عملکرد
ي آن نیزو به رابطه)12(اندآن توصیف کرده

با نگرش کارکنان در زمینه رضایت شغلی 
تاثیر یادگیري سازمانی بر ). 8و9و13و14(اندپرداخته

توانایی پذیرش و مواجهه با تغییرات، تعهد سازمانی 
اي آنان تایید شده کارکنان و ارتقاي شایستگی حرفه

یکی از متغیرهایی که تحت تاثیر یادگیري . )15(است
. گیرد، رضایت شغلی استسازمانی قرار می

Lee&Chang در مطالعه خود به این نتیجه رسیدند
که ترویج یادگیري سازمانی یکی از عوامل بهبود 

نتایج . )16(آیدرضایت شغلی به حساب می
نشان داد که بین قابلیت Alegre&Chivaمطالعه

یادگیري سازمانی با رضایت شغلی ارتباط وجود 
.)8(دارد

محیط علمی از محیط بیمارستان به عنوان یک 
هاي کاري متفاوت هاي متعدد با سایر محیطجنبه
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ادریس کاکه مم و همکاران 

1394و دي آذر5شماره 9وره د) پیاورد سلامت(مجله دانشکده پیراپزشکی دانشگاه علوم پزشکی تهران 

دانش مرتبط با علوم پزشکی نیز روز به روز در . است
هاي علیرغم پیشرفت. حال پیشرفت و تغییر است

فناورانه گسترده در بیمارستان، این سازمان همچنان 
یکی دیگر از . به نیروي انسانی بسیار وابسته است

بودن ها، خدماتیستان با سایر سازمانهاي بیمارتفاوت
شرایط روحی و . و شرایط خاص مشتریان آن است

روانی خاص بیماران، وجود کارکنان با انگیزه در 
با توجه به موارد . )17(کندبیمارستان را الزامی می

بودن و نیاز به استفاده از علوم جدید، ذکرشده، علمی
ها را بحث یادگیري سازمانی در بیمارستان

کند، و از سوي دیگر ارائه خدمات ناپذیر میاجتناب
مناسب به بیماران با توجه به مجموعه شرایط 

رضامندي . ذکرشده، نیازمند کارکنانی با انگیزه است
نیازهاي ضروري براي ایجاد انگیزه در یکی از پیش 

کارکنان است و شرایط را براي تمایل به ارتقا و به 
با توجه به موارد . )18(کندروز بودن فراهم می

ذکرشده، هدف از انجام این مطالعه، تعیین میزان 
قابلیت یادگیري سازمانی و رضایت شغلی و رابطه 

هاي منتخب ها با یکدیگر در کارکنان بیمارستانآن
.شهر تهران است

روش بررسی
تحلیلی بود که به –مطالعه حاضر از نوع توصیفی 

محیط . نجام شدا1393صورت مقطعی در سال 
هاي عمومی و تک تخصصی پژوهش، بیمارستان

آموزشی شهر تهران بودند که از هر کدام سه 
ها و تجربیات قبلی در بیمارستان با توجه به قابلیت

آرش، : ي استقرار نظام یادگیري سازمانی شاملزمینه
جامع زنان، امیراعلم، فیروزگر، حضرت فاطمه و شفا 

و کلیه کارکنان این یحیائیان انتخاب شدند
ي پژوهش را در این مطالعه ها جامعهبیمارستان

هاي نفر از کارکنان بخش290تعداد . دادندتشکیل می

ها با استفاده از پزشکی و غیرپزشکی این بیمارستان
اي جدول کرجسی و مورگان به صورت خوشه

بندي شده و در نهایت با روش تصادفی ساده به طبقه
جامعه پژوهش در این . نتخاب شدندطور متناسب ا

جهت سنجش متغیر قابلیت . نفر بود1200مطالعه 
و Jerez-Gomezنامه یادگیري سازمانی از پرسش

گویه 17نامه شامل این پرسش. استفاده شد)4(همکاران
مند، فضاي تعهد مدیریت، دیدگاه نظام: در چهار بعد

سازي دانش بود باز و آزمایشگري، و انتقال و یکپارچه
کاملاً (هاياي لیکرت با گزینهکه با مقیاس پنج درجه

) مخالفم، مخالفم، نظري ندارم، موافقم، کاملاً موافقم
7نامه با استفاده از تعداد پرسشروایی . سنجیده شد

نظران مدیریت عمومی و نفر متخصصان و صاحب
مدیریت خدمات بهداشتی درمانی تایید گردید، و 

نامه مذکور نیز با استفاده از روش آلفاي پایایی پرسش
چنین، براي هم. به دست آمد% 82کرونباخ برابر 

نامه رضایت شغلی سنجش رضایت شغلی از پرسش
گویه 19نامه از این پرسش. استفاده شد)19(وتامینه س

هاي نظام پرداخت، نوع شغل، فرصت: در شش بعد
پیشرفت، جو سازمانی، سبک رهبري و شرایط فیزیکی 

ه نیز به ناممقیاس این پرسش. تشکیل شده است
کاملاً مخالفم، مخالفم، (ايصورت لیکرت پنج گزینه

روایی . بود) نظري ندارم، موافقم، کاملاً موافقم
نامه مذکور براساس نظر متخصصان تایید شد و پرسش

% 78ضریب آلفا کرونباخ براي تایید پایایی آن برابر 
ها را شخصاً و نامهپژوهشگران، پرسش. برآورد گردید

ها ارائه وري به کارکنان بیمارستانبه صورت حض
ها آوري آنکردند و پس از دو هفته جهت جمع

به منظور رعایت موازین اخلاقی، قبل . مراجعه نمودند
ها، مجوزهاي لازم از مدیران ذیربط از گردآوري داده

اخذ گردید، و اهداف پژوهش و رعایت اصل 
هايداده. محرمانگی به اطلاع کارکنان رسانیده شد
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مورد SPSS-20افزارآوري شده به وسیله نرمجمع
جهت ارائه نتایج توصیفی از . تحلیل قرار گرفت

از آنجا که نتایج . میانگین و انحراف معیار استفاده شد
ي دهندهاسمیرنف نشان- آزمون کولموگروف

غیرنرمال بودن متغیرهاي پژوهش بود، لذا از آزمون 
ن رابطه بین ابعاد جهت تعییSpearmanناپارامتریک

قابلیت یادگیري سازمانی با میزان رضایت شغلی 
.کارکنان استفاده لازم به عمل آمد

هایافته
.ارائه شده است1مطالعه در جدول مشخصات دموگرافیک کارکنان بیمارستان هاي مورد 

هاي مورد مطالعهمشخصات دموگرافیکی کارکنان بیمارستان:  1جدول 
)درصد(فراوانیمتغیر)درصد(وانیفرامتغیر

سطح %)1/22(64مردجنسیت
تحصیلات

%)6/17(51دیپلم
%)6/18(54کاردانی%)9/77(226زن

%)9/55(162کارشناسی%)6/38(112سال30تا 20سن
%)9/7(23کارشناسی ارشد به بالا%)2/45(131سال40تا 31
%)2/57(166سال10تا 1سابقه کار%)5/14(42سال50تا 41
%)1/32(93سال20تا 11%)7/1(5سال به بالا50

وضعیت 
تاهل

%)7/10(31سال30تا 21%)1/23(67مجرد

%)9/76(223متاهل

کننده در مطالعه، بیشتر نفر نمونه شرکت290از 
افراد بیشترین تعداد. زن بودند%) 9/77(دهندگانپاسخ
سال قرار 40تا 31در گروه سنی %) 2/45(نفر131

162از کارکنان، متاهل و %) 9/76(نفر223. گرفتند
در نهایت، . داراي مدرك کارشناسی بودند%) 9/55(نفر

هاي تفکیک شده برحسب سابقه فراوانی افراد در گروه
سال و 20تا 11سال، 10تا 1خدمت براي سه گروه 

نفر بود که 31و 93، 166ترتیب سال به30تا 21
در %) 2/57(نفر166نشان داد بیشتر افراد به تعداد 

.سال قرار داشتند10تا 1گروه 

میانگین و انحراف معیار ابعاد یادگیري سازمانی و رضایت شغلی: 2جدول 
میانگین و انحراف ابعادمتغیرمیانگین و انحراف معیارابعادمتغیر

معیار
قابلیت 

یادگیري 
سازمانی

رضایت 88/2±81/0تعهد مدیریت
شغلی

01/2±91/0نظام پرداخت
02/3±73/0نوع شغل29/3±78/0دیدگاه نظام مند

59/2±97/0فرصت هاي پیشرفت98/2±75/0فضاي باز و آزمایشگري
23/3±1جو سازمانی07/3±64/0انتقال و یکپارچه سازي دانش

9/2±68/0سبک رهبري
77/2±08/1شرایط فیزیکی

8/2±61/0رضایت شغلی03/3±61/0قابلیت یادگیري سازمانی
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ادریس کاکه مم و همکاران 

1394و دي آذر5شماره 9وره د) پیاورد سلامت(مجله دانشکده پیراپزشکی دانشگاه علوم پزشکی تهران 

میانگین قابلیت یادگیري سازمانی و هریک از ابعاد آن، 
ارائه 2و میانگین رضایت شغلی و ابعاد آن در جدول 

نتایج این مطالعه نشان داد که بیشترین و . شده است
ان ابعاد قابلیت یادگیري کمترین میانگین در می

سازمانی به ترتیب مربوط به بعد انتقال و 

و تعهد مدیریت) 07/3±64/0(سازي دانشیکپارچه
در میان ابعاد رضایت شغلی، بعد . است) 81/0±88/2(

، و بعد نظام پرداخت)23/3±1(جو سازمانی
به ترتیب بیشترین و کمترین میانگین را ) 91/0±01/2(

.داشتند

رابطه بین ابعاد یادگیري سازمانی با رضایت شغلی: 3جدول 

متغیر ها
انتقال و یکپارچه 

سازي دانش
فضاي باز و 
آزمایشگري

دیدگاه 
نظام مند

تعهد 
مدیریت

قابلیت یادگیري 
سازمانی

رضایت 
شغلی

r42/0483/0389/0553/057/0
p000/0000/0000/0001/0047/0

شود، نتایج مشاهده می3دول طور که در جهمان
نشان داد که بین متغیر Spearmanآزمون همبستگی 

دار رضایت شغلی با یادگیري سازمانی رابطه معنی
همچنین، ارتباط ). >57/0r= ،047/0p(وجود دارد

داري بین رضایت شغلی با همه ابعاد مثبت و معنی
.قابلیت یادگیري سازمانی به دست آمد

مشخص شد Mann-whitneyمون با استفاده از آز
که بین وضعیت تاهل با یادگیري رابطه 

در حالی که متغیر . وجود دارد) =029/0P(داريمعنی
یادگیري سازمانی با دیگر عوامل دموگرافیک کارکنان 

با وجود این، ). >05/0P(داري داشترابطه معنی
-Kruskalآزمون  Wallisدار رضایت ارتباط معنی

و ) =046/0P(، سن)=013/0P(شغلی با جنسیت
.کارکنان را نشان داد) =031/0P(سطح تحصیلات

بحث
آمیز در یادگیري سازمانی یکی از الزامات موفقیت

در این شرایط، . )20(شرایط رقابتی قرن حاضر است
ها نیازمند توسعه یادگیري هستند تا بتوانند از سازمان

هاي نو طریق خلاقیت و به کارگیري الگوها و ایده
.)21-23(امکان رشد و پیشرفت خود را مهیا سازند

این مطالعه با هدف تعیین رابطه بین قابلیت 
یادگیري سازمانی و رضایت شغلی در میان کارکنان 

برابر . هاي منتخب شهر تهران انجام شدبیمارستان
نتایج این پژوهش، میانگین قابلیت یادگیري سازمانی 

03/3±61/0ه ترتیب و رضایت شغلی در این مطالعه ب
هاي مورد مطالعه به دست در بیمارستان8/2±61/0و 

. آمد که هر دو در حد متوسط و نه چندان مطلوب بود
لذا با توجه به اهمیت موضوع یادگیري سازمانی، به 

هاي مورد مطالعه، نیازمند رسد بیمارستاننظر می
سازي مناسب براي بهبود شرایط موجود تا زمینه

ند که بتوانند از مزایاي یادگیري سازمانی سطحی هست
بهره ببرند و رضایت شغلی کارکنان خود را بدین 

. ترتیب افزایش دهند
نتایج به دست آمده در این زمینه با سایر مطالعات 
انجام شده در کشور که میزان قابلیت یادگیري 

دهد، همخوانی سازمانی را در سطح متوسط نشان می
ي قابلیت در میان ابعاد چهارگانه. )18و24و25(دارد

یادگیري سازمانی در این پژوهش، بیشترین و کمترین
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مند و میانگین به ترتیب مربوط به ابعاد دیدگاه نظام
مند یکی از ابعاد دیدگاه نظام. تعهد مدیریت است

ي قابلیت یادگیري سازمانی است تاثیرگذار در زمینه
در سازمان کمک هاي ذهنی مشترك که به ایجاد مدل

هاي ذهنی مشترك باعث وجود مدل. )25(نمایدمی
شود که در نهایت سبب همگرایی فکري کارکنان می

این امر . ي یادگیري در سازمان خواهد شدتوسعه
میزان هماهنگی و همسویی کارکنان با اهداف سازمان 

بخشد و از این طریق، دستیابی به اهداف را بهبود می
تعهد مدیریت نیز به عنوان . )26(کندتسهیل میرا

یکی از ابعاد قابلیت یادگیري سازمانی در مقایسه با 
تعهد . ها از اهمیت بالایی برخوردار استسایر مولفه

شود تا هزینه دوباره کاري و مدیریت باعث می
تباهات سازمان کاهش یابد و اعتماد به نفس اش

علاوه . )27(کارکنان در زمینه یادگیري ارتقا پیدا کند
بر این، تعهد مدیریت یکی از الزامات استقرار مدیریت 

جایی که از آن. رودها به شمار میدانش در سازمان
آوري اطلاعات به عنوان مدیریت دانش از طریق فراهم

مواد خام براي یادگیري، سبب بهبود فرایند یادگیري 
توان از این طریق نیز ارتباط شود، میدر سازمان می

تعهد مدیریت با بهبود قابلیت یادگیري در سازمان را 
با توجه به اینکه در مطالعه حاضر، . )28(تایید کرد

میانگین بعد تعهد مدیریت در مقایسه با سایر ابعاد، 
را به خود اختصاص داده ) 88/2±81/0(ین میزانکمتر

هاي مورد مطالعه، است، لذا این امر براي بیمارستان
در مجموع . شودنقطه ضعف اساسی محسوب می

ي کلی قابلیت یادگیري سازمانی را بودن نمرهپایین
.  توان متاثر از میانگین پایین این مولفه دانستمی

کرد که از میان ي حاضر مشخص نتایج مطالعه
سازي ابعاد یادگیري سازمانی، بعد انتقال و یکپارچه

دانش در مقایسه با سایر ابعاد یادگیري سازمانی در 
حد بالاتري قرار دارد که با نتایج مطالعات صادقی فر 

، عباسی )29(، یعقوبی و همکاران)24(و همکاران
، )31(، حیدري و همکاران)30(مقدم و همکاران

اگرچه. انطباق دارد) 32(مکارانبهادري و ه
Jerez-Gomez و همکاران اعلام کردند که در

ها بالاترین میانگین ابعاد یادگیري سازمانی ي آنمطالعه
با وجود این، در ). 4(مند استمربوط به دیدگاه نظام

کلیه مطالعات بالا قابلیت یادگیري سازمانی در 
رش شد هاي مورد مطالعه در حد متوسط گزاسازمان

. که با نتایج مطالعه حاضر سازگاري دارد
در مطالعه حاضر مشخص شد که بین وضعیت 

در . داري وجود داردتاهل با یادگیري رابطه معنی
مطالعه شریفی و همکاران مشخص شد بین متغیر 

داري یادگیري سازمانی با وضعیت تاهل ارتباط معنی
ي ر مطالعهاین ارتباط د). 04/0P=)(33(شوددیده می

اصغري و همکاران که بر روي پرستاران شاغل در 
هاي شهر رشت انجام شده بود، به تائید بیمارستان

به عبارتی، کارکنان متاهل در مقایسه با ). 34(رسید
ي بیشتري به یادگیري سازمانی کارکنان مجرد، علاقه

.دارند
نتایج به دست آمده از پژوهش حاضر نشان داد 

ت رضایت شغلی در میان کارکنان که وضعی
هاي شهر تهران در سطح متوسط قرار دارد بیمارستان

که با نتایج مطالعات داخل کشور که میزان رضایت 
، )9و35(اندشغلی را در سطح متوسط گزارش کرده

ي همخوانی دارد؛ اما به میزان قابل توجهی با مطالعه
تفاوت دارد؛ )Chiva & Alegre)8شده توسط انجام

زیرا در این مطالعه، میزان رضایت شغلی در سطح بالا 
تواند ناشی از برآورد شده است که این امر می

هاي رهبري و مدیریت و فرهنگ سازمانی شیوه
متفاوت، و کیفیت زندگی کاري در کشورهاي مختلف 

. باشد
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کاکه مم و همکاران ادریس

1394و دي آذر5شماره 9وره د) پیاورد سلامت(شکی تهران مجله دانشکده پیراپزشکی دانشگاه علوم پز

ترین منابع سازمان در راستاي یکی از اصلی
ي نیروي انسانی ري، رشد و توسعهوارتقاي بهره

براي اینکه نیروي انسانی در زمینه پیشرفت و . است
هاي ها و توانمنديموفقیت سازمان حداکثر قابلیت

ها خود را مورد استفاده قرار دهد، باید رضامندي آن
کارکنانی که . در سطح مطلوب ارتقا یافته و حفظ شود

دارد، قادر ها در حد مطلوب قرار نرضایت شغلی آن
به تمرکز بر روي انجام امور محوله نیستند، و بالطبع 

ها در جستجوي عوامل ایجاد رضایت در سایر زمینه
با توجه به اهمیت رضایت شغلی و . )9(خواهند بود

و عملکرد کلی )10(تاثیر آن بر ماندگاري کارکنان
هاي مورد مطالعه باید با استفاده ، بیمارستان)11(هاآن

از ساز و کارهاي انگیزشی مختلف وضعیت رضایت 
ي حاضر نتایج مطالعه. شغلی کارکنان را بهبود بخشند

دار مثبت بین قابلیت ي معنیدهنده وجود رابطهنشان
، =047/0p(یادگیري سازمانی و رضایت شغلی

57/0r= (گاه علوم هاي دانشکارکنان بیمارستان
وجود این رابطه در سایر مطالعات انجام . پزشکی بود

شده در داخل و خارج کشور نیز گزارش شده 
توانند در سازمان لذا، مدیران می). 8و9و19و36(است

هاي لازم براي ارتقاي یادگیري با تاکید بر زیرساخت
سازمانی و توسعه فرهنگ یادگیري، میزان رضایت 

دهند و از این طریق، عملکرد شغلی کارکنان را ارتقا
. )37(کلی سازمان را بهبود بخشند

همچنین در نتایج مطالعه حاضر مشخص شد 
داري بین رضایت شغلی با جنسیت، سن ارتباط معنی

غلامی. کنان وجود داردو سطح تحصیلات کار
و همکاران اعلام کردند که جنسیت کارکنان فشارکی

خدمات درمانی در یک بیمارستان فوق تخصصی 
که از ) 38(ها ارتباط نداردنظامی با رضایت شغلی آن

دشتی و . این نظر با نتایج مطالعه حاضر منطبق نیست

همکاران نیز فقدان ارتباط بین رضایت شغلی با جنس 
کارکنان مراکز بهداشتی درمانی شهرستان همدان را در

نشان دادند، اگرچه بین سطح تحصیلات با رضایت 
داري وجود داشت؛ به شغلی کارکنان ارتباط معنی

عبارتی با افزایش میزان تحصیلات، میزان رضامندي 
شود که از این نظر با کارکنان از شغل خود بیشتر می
).39(نتایج مطالعه حاضر انطباق دارد

اولاً این . مطالعه حاضر با دو محدودیت روبرو بود
مطالعه به صورت مقطعی انجام شد که در نتیجه 

هاي حاصل از آن در همان مقطع زمانی ارزش یافته
دارد و ممکن است در دیگر مقاطع زمانی، نتایج آن به 

ثانیاً مطالعه حاضر با . صورت متفاوت گزارش گردد
نامه به صورت خود ارزیابی استفاده از دو پرسش

ها نامهکنندگان پرسشانجام شد که ممکن است تکمیل
ها با خطاهاي ناشی از خود ارزیابی در تکمیل آن

هاي ذکرشده در کلیه اگرچه محدودیت. همراه باشند
.تواند وجود داشته باشدهاي مشابه نیز میپژوهش

گیرينتیجه
داد که میانگین نتایج حاصل از این پژوهش نشان 

هاي موردمطالعه سازمانی در بیمارستانقابلیت یادگیري
میان ابعاد آن نیز در سطح متوسط قرار دارد، و در

. کمترین نمره به بعد تعهد مدیریت اختصاص داشت
هاي موردمطالعه باید باتوجه به لذا مدیران بیمارستان

سازمانی و اثرگذاري آن بر اهمیت مقوله یادگیري
سازي شرایط کلی سازمان، با فراهمرکنان و عملکردکا

سازمانی مناسب براي یادگیري، لازم و نیز ایجاد جو
همچنین نتایج . کنندبه پیشرفت فرایند مربوط کمک

شغلی آمده، بیانگر سطح متوسط رضایتدستبه
شغلی باشد که لازم است رضایتدرمیان کارکنان می

زمینه میزان دراساسیملکارکنان به عنوان یکی از عوا

441

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 p
ay

av
ar

d.
tu

m
s.

ac
.ir

 a
t 1

5:
50

 IR
S

T
 o

n 
S

at
ur

da
y 

O
ct

ob
er

 3
1s

t 2
02

0

https://payavard.tums.ac.ir/article-1-5867-en.html
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1394آذر و  دي  5شماره 9دوره ) پیاورد سلامت(مجله دانشکده پیراپزشکی دانشگاه علوم پزشکی تهران 

مدیران قرارگیرد و ازطریق عملکردآنان، درکانون توجه
با. شودمناسب، زمینه لازم براي بهبود آن فراهماقدام
سازمانی و ي مثبت میان قابلیت یادگیريبه رابطهتوجه

کرد که توان پیشنهادکارکنان، میشغلیرضایت
ري سازمانی موجب تقویت یادگیبیمارستان بامدیران
.  خود شوندشغلی کارکنانرضایتارتقاي

تشکر و قدردانی
دانند تا از ي خود مینویسندگان این مقاله وظیفه

هاي مورد مطالعه ي مدیران و کارکنان بیمارستانهمه
نهایت که ما را در انجام این پژوهش یاري کردند، بی

.تقدیر و تشکر نمایند
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Abstract

Background and Aim: Scientific and technological developments have
promoted the status of organizational learning as a reasonable way to deal with the
present changing circumstances. The development of organizational learning
improves the performance of employees, and makes them feel satisfied. The aim of
this study is to investigate the relationship between job satisfaction and
organizational learning capabilities among the employees of Tehran hospitals.
Materials and Methods This descriptive, analytical study was conducted
among 290 employees in 2014 in Tehran hospitals. For data collection, a three-part
questionnaire (including demographic characteristics, Gomez`s Organizational
Learning Capability Questionnaire and Minnesota Job Satisfaction Questionnaire)
was given to 290 employees. Data were analyzed using the SPSS-20 software with
Spearman test.
Results: Mean scores of organizational learning capability and job satisfaction
were (3.03±0.61) and (2.8±0.61), respectively. Among the dimensions of
organizational learning capability, the highest score pertained to systematic
perspective (3.29±0.78); regarding job satisfaction, the highest score was related to
organizational climate (3.23±0.1). The results showed that there was a significant
correlation between the dimensions of organizational learning capability and job
satisfaction. Also, a significant correlation was observed between organizational
learning capabilities and job satisfaction.
Conclusion: Organizational learning improves the performance of employees
and is positively correlated with their satisfaction. Also, employee satisfaction is
one of the factors affecting their performance. Therefore, managers can make
employees satisfied and develop their organization through improving
organizational learning.
Key words: Organizational Learning Capability, Job Satisfaction, Employees,
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