
  
 

278-286، 1392 مهر و آبان 4 شماره 7دوره) پياورد سلامت(مجله دانشكده پيراپزشكي دانشگاه علوم پزشكي تهران   

 

  آمادگي سازماني جهت استقرار نظام پيشنهادات كاركنان 
  در دانشگاه علوم پزشكي تهران

  
  4، رضا دهقان3، مهسا اكبري2، فردين اميري1دكتر حسين درگاهي

  

  چكيده
 توسط  ارائه شدهها و پيشنهادات اي است كه جهت تشويق ايده برنامه نظام پيشنهادات كاركنان برنامه :زمينه و هدف

لذا هدف از انجام اين پژوهش تعيين ميزان . استقرار اين نظام نياز به آمادگي سازماني قبلي دارد. ن طراحي شده استكاركنا
  .باشد آمادگي سازماني جهت استقرار نظام پيشنهادات كاركنان در دانشگاه علوم پزشكي تهران مي

 در دانشگاه علوم 1391طعي در سال اين پژوهش از نوع توصيفي ـ تحليلي است كه به صورت مق  :روش بررسي
 165  تعداد كه با استفاده از فرمول كوكراندادند تشكيل مي كليه كاركنان ستادي راجامعه پژوهش . پزشكي تهران اجرا شد

هاي فرهنگي، ساختاري و فردي   پرسشنامه محقق ساخته در حيطه،ابزار گردآوري اطلاعات. نفر بعنوان نمونه انتخاب شدند
 SPSSاز نرم افزار .  درصد بدست آمد92ضريب پاسخ دهي برابر . ين پرسشنامه از نظر پايايي و روايي به تأييد رسيدا. بود

  .  براي بيان نتايج تحليلي استفاده شدAnova و Freidmanهاي  براي بيان نتايج توصيفي و از آزمون
.  و فرهنگي وجود دارد آمادگي فردي در دانشگاه، پيشنهاداتاكثريت كاركنان اعتقاد دارند كه براي استقرار نظام : ها يافته

 .شود در صورتي كه اين آمادگي از نظر ساختاري ديده نمي

.  فردي جهت استقرار نظام پيشنهادات در دانشگاه علوم پزشكي تهران وجود داردآمادگي مطلوب فرهنگي و :گيري نتيجه
شود اصلاحات لازم در ساختار سازماني  لذا پيشنهاد مي. ي قرار ندارداز نظر ساختاري در وضعيت مطلوب  آمادگي،اگر چه

 .دانشگاه در خصوص استقرار مؤثر نظام پيشنهادات به عمل آيد

 نظام پيشنهادات كاركنان، آمادگي سازماني، دانشگاه علوم پزشكي تهران :هاي كليدي واژه
 

  
   1392يور  شهر:  پذيرش مقاله  -   1391 اسفند  :  دريافت مقاله -

 

  مقدمه
 يك فرآيند فيزيولوژيك است كه بوسيله آن ،پيشنهاد

يك فرد افكار، احساسات و رفتارهاي فرد ديگر را 
  . دهد تحت هدايت و راهنمايي خود قرار مي

  
  

 استاد، گروه مديريت خدمات بهداشتي و درماني، دانشكده پيراپزشكي، عضو مركز 1
   ، تهران، ايرانانشگاه علوم پزشكي تهرانتحقيقات مديريت اطلاعات سلامت، د

 كارشناس ارشد آموزش پرستاري بهداشت جامعه، دانشكده پيراپزشكي، دانشگاه علوم 2
  پزشكي تهران، تهران، ايران

كارشناسي ارشد مديريت خدمات بهداشتي درماني، دانشكده پيراپزشكي،   دانشجوي3
  دانشگاه علوم پزشكي يزد، يزد، ايران

وري و تحول اداري، دانشگاه علوم پزشكي  ارشد مديريت كارآفريني، گروه بهره كارشناس4
  تهران، تهران، ايران

  

  
اولين بار در قرن نوزدهم ويليام جيمز از كلمه 

Suggest و Suggestion براي انتقال ايده يك فرد به 
هر چيزي كه در حال ). 1(فرد ديگر استفاده كرد

 ، نيز خواهد داشتحاضر نوع بشر دارد و در آينده
. نتيجه پيشنهادات و ايده پردازي بوده و خواهد بود

هاي پيشرفته در تاريخ مديريت  بسياري از سازمان
ها و پيشنهادات كاركنان را  هاي بالقوه ايده  ارزش،نوين

ها باور دارند و به  براي بهبود و پيشرفت اين سازمان
 و ها علاوه بر اين، قدرت ايده. آن معتقد هستند

 قوي ترين نيروي انساني در دنياي امروز،پيشنهادات

 : نويسنده مسئول * 

  ؛ دكتر حسين درگاهي
يراپزشـكي دانـشگاه    دانشكده پ 

  ان تهرعلوم پزشكي 
Email :   
Hdargahi @tums. ac. 
ir 
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  .. …آمادگي سازماني جهت استقرار نظام پيشنهادات كاركنان در دانشگاه 

   1392 مهر و آبان 4 شماره 7دوره) پياورد سلامت(ران مجله دانشكده پيراپزشكي دانشگاه علوم پزشكي ته

برنامه نظام پيشنهادات كاركنان  ).2(آيد  به حساب مي
ها و  اي است كه جهت تشويق و ترغيب ايده برنامه

شده پيشنهادات ارائه شده توسط كاركنان طراحي 
اي  هاي توسعه  مشاركت كاركنان را در برنامهاست تا
  ).3(دها افزايش ده سازمان

 يك كشتي 1880سال از نظر تاريخي، اولين بار در 
 نظام پيشنهادات William Dennyساز اسكاتلندي بنام 

هفت سال . كاركنان را در كارخانه خود ايجاد كرد
 پيشنهاد توسط كاركنان اين كارخانه 600 بيش از ،بعد

 پيشنهاد بصورت اجرايي 196ارائه شد كه تعداد 
ادات كاركنان، اولين بار توسط نظام پيشنه). 4(درآمد

Kaizen اصلاح شد كه در آن ميزان مشاركت 
 امريكا  وكاركنان در ارائه پيشنهادها در دو كشور ژاپن

مورد مقايسه قرار گرفت و مشخص شد در سال 
 بر طبق آخرين بررسي انجام شده هشتاد درصد 1945

هاي ژاپني توانستند با اجراي نظام  از شركت
 درصد از توليدات خود را 25اقل پيشنهادات حد
در ايالات متحده امريكا نظام ). 5(افزايش دهند

 آغاز شد كه تاكنون بعنوان 1950پيشنهادات از سال 
يك نظام رسمي توانسته است با ثبت و اجراي 
پيشنهادات كاركنان كه منجر به كاهش هزينه و بهبود 

 اها دلار ر ايمني در كار و عمليات شده است، ميليون
در ايران نيز در ). 6( صرفه جويي كندبراي اين كشور

 اولين بار چهار شركت صنعتي و توليدي 1367سال 
توانستند برنامه پيشنهادات كاركنان را راه اندازي 

  ).7(كنند
نظام پيشنهادات كاركنان عبارت است از پيشنهادات 

شود  ها مي ساختاري كاركنان كه منجر به ارتقاء سازمان
ست يك مشكل بالقوه را به يك راه حل و يا و قادر ا

يك فرصت را به يك تغيير در تحول مؤثر ارتباط 
نظام پيشنهادات كاركنان، يك نظام همفكري ). 8(بدهد

ها به  و هم انديشي است كه در قالب پيشنهادها و ايده

 ).9(پردازد حل مشكل و ارتقا بهره وري سازماني مي
ها را  ن در سازماناستقرار نظام پيشنهادات كاركنا

توان به پيوند يك عضو جديد به بدن انسان تشبيه  مي
. هاي قبلي است ها و سنجش كرد كه نيازمند آزمايش

لذا راه اندازي اين نظام نيازمند ميزان آمادگي سازمان 
د در نتوان از نظر فراهم آوري عواملي است كه مي

ها  موفقيت نظام پيشنهادات كاركنان در سازمان
  ).10و11(دنرگذار باشتأثي

با وجود اين، در كشور ايران از زمان شروع استقرار 
نظام پيشنهادات كاركنان تاكنون، اين موضوع يكي از 

؛ شود ها محسوب مي هاي مديران در سازمان دغدغه
اي از موارد نيز بصورت مقطعي و   در پارهاگرچه

قابل  ).12(سطحي و صوري بكار گرفته شده است
مطالعه نظام پيشنهادات تاكنون در ذكر است كه 

هاي كشور چندان مورد توجه قرار نگرفته  دانشگاه
است و يا به دليل بكارگيري ضعيف، به سرعت 

تواند  اگرچه اجراي موفق آن مي. متوقف شده است
ها را در جهت جذب مشاركت  مديريت دانشگاه

كاركنان در راه نائل شدن به اهداف سازماني ياري 
  ).13(كند

 هدف از اين پژوهش ،ذا با توجه به مطالب پيشگفتل
 در تتعيين ميزان آلودگي جهت استقرار نظام پيشنهادا

  .باشد دانشگاه علوم پزشكي تهران مي
  

  روش بررسي
اين پژوهش از نوع توصيفي ـ تحليلي است كه به 

 در دانشگاه علوم 1391صورت مقطعي در سال 
وهش عبارت جامعه پژ. پزشكي تهران به اجرا درآمد

هاي  بود از كليه كاركنان ستادي در حوزه معاونت
 نفر كه از طريق 2200مختلف دانشگاه به تعداد 

از كاركنان با روش  نفر 165 تعداد Cochranفرمول 
اي طبقه بندي شده و به صورت  نمونه برداري خوشه
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    همكاران حسين درگاهي و 
  

1392 مهر و آبان 4شماره   7دوره) پياورد سلامت(مجله دانشكده پيراپزشكي دانشگاه علوم پزشكي تهران    

براي گردآوري اطلاعات مورد .  انتخاب شدندتصادفي
قسمت .  ساخته استفاده شدنياز از پرسشنامه محقق

اول اين پرسشنامه شامل اطلاعات دموگرافيك به 
 سئوال بود و قسمت دوم را سئوالات اصلي به 8تعداد 
سئوالات طراحي شده . داد  سئوال تشكيل مي40تعداد 

 11(، ساختاري) سئوال16(هاي فرهنگي در حيطه
روايي پرسشنامه . بود)  سئوال13(و فردي) سئوال

ر از صاحب نظران و كارشناسان مديريت  نف5توسط 
به شكلي اين افراد . نظام پيشنهادات به تأييد رسيد

ارتباط هر يك از سئوالات پرسشنامه با يكديگر و با 
ساختار آن و هم چنين چارچوب و شفافيت سئوالات 

 جهت تعيين پايايي نيز از .را مورد تأييد قرار دادند
 كه در نتيجه روش آزمون ـ بازآزمون استفاده شد

 91ميزان ضريب همبستگي سئوالات بطور كلي برابر 
درصد و براي هر يك از عوامل فرهنگي، ساختاري و 

 درصد بدست 72 و 76 و 81فردي به ترتيب برابر 
براي پاسخگويي به هر يك از سئوالات از مقياس . آمد

، 4=، موافقم5=كاملاً موافقم(اي ليكرت درجهپنج 
)  امتياز1= و كاملاً مخالفم2=لفم، مخا3=نظري ندارم
.  تعيين گرديد5 تا 0امتياز هر سئوال بين  .استفاده شد

پژوهش حاضر مورد تأييد كميته اخلاق پزشكي 

دانشگاه قرار گرفت، زيرا موافقت پاسخ دهندگان 
  .بطور شفاهي توسط پژوهشگر اخذ شده بود

اين پرسشنامه در بين افرادي كه به عنوان نمونه 
 شده بودند بطور تصادفي در حوزه انتخاب
هاي مختلف دانشگاه توسط پرسشگران توزيع  معاونت

ها خواسته شد تا شخصاً آن را در  گرديد و از آن
محيط كار خود تكميل كنند و تا پايان وقت اداري آن 

 165از تعداد . روز يا حداكثر تا روز بعد تحويل دهند
 عودت  پرسشنامه155پرسشنامه توزيع شده تعداد 

 92داده شد كه در نتيجه ضريب پاسخ دهي برابر 
ها، از  پس از جمع آوري پرسشنامه .درصد بدست آمد

 براي بيان نتايج توصيفي و از SPSSنرم افزار 
و  Freidman هاي هاي پارامتريك مانند آزمون آزمون

Anova نتايج تحليلي استفاده شدبيان  براي.  
  

  ها يافته
طلاعات دموگرافيك كاركنان نتايج بدست آمده از ا

 نفر زن، داراي 98%) 8/59(نشان داد كه بيشتر كاركنان
 داراي سابقه كار ، نفر62%) 60(تحصيلات كارشناسي

%) 6/37( نفر و استخدام رسمي40%) 5/25( سال0ـ5
  . نفر بودند58

  
  اتفراواني مطلق و نسبي ميزان آمادگي سازماني از نظر استقرار نظام پيشنهاد: 1جدول

   كاركنان در دانشگاه علوم پزشكي تهران
  

آمادگي   كل  كاملاً موافقم  موافقم  نظري ندارم  مخالفم  كاملاً مخالفم
  %  تعداد  %  تعداد  %  تعداد  %  تعداد  %  تعداد  %  تعداد  سازماني
  100  155  10  15  33  51  33  51  21  33  3  5  فرهنگي
  100  155  5  8  18  28  41  64  28  43  8  12  ساختاري
  100  155  30  46  59  92  9  14  1  2  1  1  فردي

  
 مشخص شده است، حدود 1كه در جدول همانگونه 

 درصد كاركنان ستادي اعتقاد دارند آمادگي 40
فرهنگي جهت استقرار و اجراي نظام پيشنهادات در 
دانشگاه علوم پزشكي تهران وجود دارد، در حاليكه 
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  .. …آمادگي سازماني جهت استقرار نظام پيشنهادات كاركنان در دانشگاه 

   1392 مهر و آبان 4 شماره 7دوره) پياورد سلامت(ران مجله دانشكده پيراپزشكي دانشگاه علوم پزشكي ته

 درصد مخالف آن هستند و هم چنين از نظر 23
اما از . باشند  درصد موافق مي23ي نيز فقط ساختار

 درصد 89نظر فردي اين باور وجود دارد كه به ميزان 
آمادگي وجود دارد كه نشانه اختلاف قابل توجه 
عوامل فرهنگي و ساختاري در اين سازمان با عوامل 

  .باشد مي) آمادگي كاركنان(فردي
ب ـرتيـه تـه بـان داد كـدي نشـوصيفي بعـج تـنتاي
و معاونت غذا و  8 %)61(ر معاونت پژوهشيد

 بيشترين و در معاونت بهداشتي 12%) 54(دارو
 آمادگي فرهنگي از نظر 9، %)23(كمترين ميزان

اگرچه . استقرار نظام پيشنهادات كاركنان وجود دارد
در زمينه آمادگي ساختاري معاونت غذا و دارو 

 %)15( و معاونت آموزشي كمترين9%) 6/54( بيشترين

از .  امتياز را از نظر آمادگي به خود اختصاص دادند2
 نظر آمادگي فردي نيز معاونت پژوهشي بيشترين

 امتياز 9%) 69( و معاونت بهداشتي كمترين%12) 91(
  .را دارا شدند

 براي اولويت بندي Freidmanبا استفاده از آزمون 
 52/2متغيرها، مشخص شد كه آمادگي فردي با رتبه 

به ) =000/0P(لويت را در سطح معني داريبالاترين او
دهد و پس از آن آمادگي فرهنگي  خود اختصاص مي

 و آمادگي ساختاري با رتبه )=003/0P(45/2با رتبه 
04/1)061/0P= ( قرار گرفته است كه بيانگر وجود

آمادگي فردي و فرهنگي در ستاد دانشگاه جهت 
ه از اگرچ. باشد استقرار نظام پيشنهادات كاركنان مي
  .اين نظر آمادگي ساختاري وجود ندارد

  
  اولويت بندي عوامل تأثيرگذار در آمادگي سازماني استقرار نظام پيشنهادات كاركنان: 2جدول 

  
  ميانگين رتبه  آمادگي سازماني  اولويت معيارها

  52/2  فردي  1

  45/2  فرهنگي  2

  04/1  ساختاري  3

  
مادگي  رابطه بين عوامل آAnovaبا انجام آزمون 

سازماني با اطلاعات دموگرافيك كاركنان مورد بررسي 
قرار گرفت و مشخص شد بين اين عوامل با 
متغيرهاي دموگرافيك جنس، سن و سابقه خدمت 

اگرچه بين ). <05/0P(رابطه معني داري وجود ندارد
متغير ميزان تحصيلات با خرده مقياس آمادگي 

). =021/0P(ساختاري رابطه معني داري وجود دارد
بدين معني كه افزايش ميزان تحصيلات كاركنان در 
آمادگي ساختاري دانشگاه جهت استقرار نظام 

از سوي ديگر، بين . پيشنهادات كاركنان نقش دارد

وضعيت استخدامي كاركنان با خرده مقياس آمادگي 
 شود فرهنگي و ساختاري رابطه معني داري ديده مي

)009/0P= .(  
قراردادي اعتقاد بيشتري به استقرار به عبارتي، كاركنان 

نظام پيشنهادات كاركنان از نظر آمادگي فرهنگي و 
هم چنين از نظر عوامل فرهنگي بين . ساختاري دارند

هاي پژوهشي و غذا و دارو با معاونت  معاونت
به عبارتي اين . بهداشتي اختلاف معني داري ديده شد

تري دو معاونت از نظر عوامل فرهنگي آمادگي بيش
  قرار وـوص استـتي در خصـه معاونت بهداشـنسبت ب
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  . اجراي نظام پيشنهادات كاركنان دارند
  

  بحث
نظام پيشنهادات كاركنان يك نوع راهبرد خلاقيت و 

تواند به  شود كه مي ها تلقي مي نوآوري در سازمان
ها بر اساس پيشنهادات كاركنان كمك  ارتقاء سازمان

اركنان موجب ايجاد انگيزه نظام پيشنهادات ك). 14(كند
شود و ارائه  ها و پيشنهادات جديد مي جهت ارائه ايده

پيشنهادات نيز توسط كاركنان، باعث حفظ سرمايه، 
هاي  توليد درآمد و ارتقاء خدمات و فرآيندها در بخش

  ). 15(دولتي و خصوصي خواهد شد
رسد يكي از مهم ترين عواملي كه موجب  بنظر مي

گردد، كاربر  نظام پيشنهادات مياشتياق آور شدن 
تواند  يعني اين نظام مي. محور بودن آن است

هايي براي ارائه پيشنهادات كاركنان ايجاد كند  مكانيزم
هايي را بوجود آورد تا اينگونه  و هم چنين مكانيزم

  ).16(پيشنهادات به خوبي به مورد اجرا درآيند
ل در حال حاضر كشور ژاپن كه بزرگترين حمل و نق

ريلي در جهان را در اختيار دارد، توانسته است تا با 
ايجاد نظام پيشنهادات كاركنان، منافع بسياري را 

ايجاد نظام پيشنهادات در شركت ). 5(بدست آورد
تجاري فونيكس باعث شده است تا اين شركت بتواند 

شركت ). 17(هاي بسيار زياد خود را كاهش دهد هزينه
Bayer يم بهبود فرآيند توليد داروت« آلمان با تشكيل «

هاي مختلفي را در  و با روش طوفان مغزي فرصت
جهت نائل شدن به اهداف تجاري سازمان ايجاد كرد 
و توانست از طريق نظام پيشنهادات، نحوه توليد دارو 

 ميليون دارو در سال 2را تسريع كند و بدين ترتيب 
ر نظام پيشنهادات كاركنان د). 18(صرفه جويي نمايد

هاي كوچك نيز قابل بهره برداري است، به  سازمان
 فقط با داشتن چند كارمند Galacticشكلي كه شركت 

توانست نظام پيشنهادات را بر مبناي اينترنت طراحي 

ها به  بسياري از اين سازمان). 19(و راه اندازي كند
كاركنان خود در قبال ارائه پيشنهادات جوايز و پاداش، 

 ده درصد هزينه صرفه جويي، جوايز بطور مثال معادل
اي كه در ايالت  در مطالعه). 15(اند نقدي اهدا كرده

كبك كشور كانادا انجام شد تعداد بيست و دو برنامه 
هاي اجرايي بكارگيري پيشنهادات  در خصوص روش

در اين مطالعه بيست شركت . كاركنان ارائه شده است
 تشكيلات  كارمند و هم چنين ده200بزرگ با بيش از 

اقتصادي كوچك و متوسط با تعداد بيست و پنج تا 
  ).14(دويست كارمند شركت دارند

در مطالعه حاضر مشخص شد در دانشگاه علوم 
پزشكي تهران از نظر فرهنگي و فردي آمادگي لازم 
براي راه اندازي و استقرار نظام پيشنهادات كاركنان 
 وجود دارد؛ اگرچه اين آمادگي از نظر ساختار

منظور از آمادگي . سازماني در سطح مطلوب نيست
باشد كه   سازماني مطلوب ميوفرهنگي همان وجود ج

تواند بيانگر شرايط محيط كار، احساس درك  مي
كاركنان نسبت به محيط كار و ميزان برآورده شدن 

ساختار ). 20ـ22(هاي افراد در سازمان باشد خواسته
بوسيله آن، اي است كه  سازماني نيز راه و شيوه

هاي سازماني تقسيم، سازماندهي و هماهنگ  فعاليت
هاي كاري را  ساختار سازماني فعاليت. شوند مي

كند و عملكرد كاركنان را كنترل  هماهنگ مي
اعتقاد دارد عواملي ) 1982( Graf).23و24(نمايد مي

هاي تنظيم شده، ارائه  مانند فقدان خط مشي
ضعيف و فقدان هاي غير ارزشمند، مديريت  پاداش

حمايت مديريت ارشد از جمله عواملي است كه 
سازماني و بعنوان عوامل فرهنگي در چارچوب ج
  ).25(شود موجب شكست نظام پيشنهادات كاركنان مي

هاي تقسيم و توزيع عادلانه  عوامل ساختاري مانند راه
ها، حفظ و نگهداري از منابع و افزايش منابع  هزينه

ثيرگذار بر روي برنامه نظام سازماني از عوامل تأ
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بعبارتي درجه بهبود و . باشد پيشنهادات كاركنان مي
ها، تسهيلات، وسايل و تجهيزات  پيشرفت در فعاليت

و نوع ارتباط رسمي كاركنان با يكديگر در موفقيت يا 
  ).26(باشد عدم موفقيت اين نظام تأثيرگذار مي

ت چهار عامل در موفقي Vande ven) 1986(به عقيده
يا عدم موفقيت نظام پيشنهادات كاركنان نقش دارند 

هاي جديد، افراد، تعاملات و  كه عبارت است از ايده
هاي جديد و افراد بعنوان عوامل فردي، و  ايده. محيط

تعاملات و محيط به عنوان عوامل فرهنگي مديران 
ها را در راه ايجاد نظام پيشنهادات با چهار  سازمان

توان به  كنند كه از اين ميان مي يمشكل اصلي روبرو م
مشكل مديريت كردن نيروي انساني در روي آوردن به 
ارائه پيشنهادات، مشكل فرآيندي در هدايت 
پيشنهادات جديد به سمت انتشار يافتن، مشكل 
ساختاري در مديريت ارتباط بين كل سازمان با 

هايي از سازمان و سرانجام مشكل راهبردي در  بخش
اي كه  در مطالعه). 27(ي سازمان اشاره كردزمينه رهبر
 38 در كشور امريكا انجام شد فقط 2001در سال 

درصد از كاركنان باور داشتند كه مديران تمايل دارند 
ها گوش فرا  هاي جديد آن تا به پيشنهادات و ايده

لذا نقش مديريت ارشد سازمان در حمايت . دهند
و اهميت جدي از نظام پيشنهادات كاركنان ارزش 

علاوه بر اين، رويكرد سازمان بايد ). 18(زيادي دارد
به سمت و سويي باشد كه مديران تهديد كننده نظام 
پيشنهادات كاركنان را از مجموعه حذف كند و به 

مديران . مديران ارشد فعال در اين زمينه بها بدهد
توانند به كاركنان به ازاء ميزان صرفه جويي  ارشد مي

 اساس پيشنهادات پاداش اعطا كنند تا انجام شده بر
). 4(ها را به ارائه پيشنهادات جديد ترغيب كنند آن

اگرچه، تشكيل كميته مشورتي بررسي پيشنهادات و 
هاي سازمان و  انتخاب اعضاي اين كميته از كليه بخش

تغيير و جابجايي اعضاي آن هر شش ماه يكبار 

رش تواند از نظر ساختاري موجب توسعه و گست مي
در مطالعه انجام ). 28(نظام پيشنهادات كاركنان گردد

ترين  مشخص شد مهم) 2004(شده توسط يوسفي
موانع درون سازماني نظام پيشنهادات كاركنان در 
دانشگاه اصفهان به ترتيب آمادگي فردي كاركنان و 
مديران، آمادگي ساختاري و آمادگي فرهنگي است كه 

اگرچه ). 29( داردبا نتايج مطالعه حاضر هم خواني
زماني نيز در مطالعه خود آمادگي فردي كاركنان و 
مديران، آمادگي ساختاري و آمادگي فرهنگي را در 
اجراي نظام پيشنهادات كاركنان در دانشگاه اصفهان 

  ).11(لازم و ضروري اعلام كرد
هاي جديد،  هاي قرن بيست و يكم نياز به ايده سازمان

محصولات توليدي بيشتر فرآيندها و خدمات بهتر و 
تر را براي مشتريان خود  اي مطمئن دارند تا آينده

توانند پاسخگوي  امروزه ديگر مديران نمي. فراهم كنند
همه اشكالات باشند، بلكه پاسخگويي سازماني وظيفه 

ها بتوانند به  كليه مديران و كاركنان است تا سازمان
شنهادات، جريان مداوم ارائه پي. حيات خود ادامه دهند

ها از سوي كاركنان، مؤثرترين راه به  ها و راه حل ايده
  ).30(آيد حساب مي

قبل از راه اندازي برنامه پيشنهادات كاركنان بايد به 
عوامل ساختاري توجه خاص داشت؛ مانند برگزاري 

ها و  جلسات گروهي و يا چهره به چهره، دريافت ايده
غزي پيشنهادات جديد، برگزاري جلسه طوفان م

هاي هفتگي با  بصورت زمان بندي شده و نشست
هاي اجرايي، بازگذاردن  كاركنان، ايجاد دستورالعمل

  ).31(مجاري ارتباطات و سرانجام ارائه بازخورد
اي است  با توجه به اينكه پژوهش حاضر اولين مطالعه

كه در زمينه نظام پيشنهادات كاركنان در حوزه سلامت 
شود، لذا داراي  ي انجام ميهاي علوم پزشك و دانشگاه
توان به استفاده  هايي بود كه از آن جمله مي محدوديت

  از پرسشنامه بعنوان ابزار گردآوري اطلاعات و محدود
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  .هاي انجام شده در كشور اشاره كرد  بودن پژوهش
  

  نتيجه گيري
با توجه به نتايج بدست آمده و آمادگي مطلوب 

فرهنگي و فردي دانشگاه علوم پزشكي تهران از نظر 
در استقرار نظام پيشنهادات، كاركنان دانشگاه اعتقاد 
دارند در صورت توجه ويژه مديران ارشد به عوامل 
فرهنگي و فردي، نظام پيشنهادات كاركنان بخوبي 

از . بتواند در اين سازمان راه اندازي و هدايت شود

سوي ديگر مهم ترين عاملي كه باعث كند شدن 
شود، مشكلات ساختاري ذيربط   ميحركت اين فرآيند
شود ساختار  لذا پيشنهاد مي. باشد در اين سازمان مي

مناسبي از نظر سرعت در پاسخ كتبي به نتايج بررسي 
پيشنهادات، شفاف بودن اطلاع رساني، طبقه بندي 
پيشنهادات بر اساس اعطاي پاداش و ايجاد ساختار 

 استقرار تيمي براي كاركنان در دانشگاه شكل بگيرد تا
  .اين نظام توسعه بيشتري يابد
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Abstract 
 
Background and Aim: Employees suggestion plan (ESP) is designed to 
encourage and improve employees’ participation in developmental planning. The 
establishment of this system needs cultural, individual and structural preparedness. 
This study is aimed to determine organizational preparedness in Tehran University 
of Medical Sciences (TUMS).   
Materials and Methods: This research was a cross-sectional, descriptive and 
analytical study conducted in TUMS headquarters in Tehran, Iran. The 
heterogeneous sample of this study consisted of 155 employees. They were asked to 
fill out a researcher-made questionnaire to assess their attitude towards 
organizational preparedness for ESP establishment. The validity and reliability of 
the questionnaire were confirmed. The data were analyzed by SPSS, and descriptive 
results were presented. The data were also analyzed by Friedman and ANOVA 
statistical methods. 
Results: Most of the employees had a positive attitude towards the existence of 
individual and cultural preparedness for ESP establishment in TUMS. However, 
they believed the desired structural preparedness for this process did not exist.  
Conclusion: The desired organizational preparedness for ESP establishment 
exists in TUMS, although structural preparedness is not desirable. Therefore, it is 
suggested that necessary modifications should be made in TUMS organizational 
structure for effective ESP implementation. 
Key words: Employees Suggestion Plan, Organizational Preparedness, Tehran 
University of Medical Sciences (TUMS) 
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