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  هاي شخصيت بابررسي رابطه سلامت عمومي و تيپ
  يزد رضايت شغلي كاركنان مركز بهداشت شهرستان

 
 دكتر عليرضا بخشايش1

  
  چكيده

هدف . باشداز عوامل مؤثر در رضايت شغلي افراد، ميزان سلامت عمومي و نوع تيپ شخصيتي آنان مي :زمينه و هدف
 .هاي شخصيت با رضايت شغلي كاركنان بود و تيپاصلي پژوهش حاضر بررسي رابطة سلامت عمومي

گيري  با روش نمونه ساله مركز بهداشت شهرستان يزد56 تا 21از كارمندان زن و مرد  نفر 71تعداد  :روش بررسي
 NEO و شخصيتي پنج عاملي JDI ، رضايت شغلي – 28GHQهاي سلامت عموميشماري و با استفاده از پرسشنامه تمام

هاي آماري همبستگي آزمون ها، با استفاده از همبستگي بود و داده-روش مطالعه از نوع توصيفي. رار گرفتندمورد بررسي ق
 . مستقل، تحليل واريانس يكراهه و رگرسيون گام به گام مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتtپيرسون، 

و با برونگرايي و دلپذيربودن، ) r=542/0(مستقيمنژندي، نتايج نشان داد كه ارتباط سلامت عمومي با تيپ روان : ها يافته
ارتباط سلامت عمومي با سه  .پذيري ارتباطي نداردپذيري و مسئوليتاست و با انعطاف) r =-38/0 و -34/0(معكوس

معكوس بود و با رضايت از همكاران و ) شغليماهيت كار، ارتقاء شغلي، حقوق و نمره كل رضايت (مؤلفة رضايت شغلي
 نژندي همراه بود و سلامت عمومي خوب با تيپسلامت عمومي پايين با شخصيت روان. اي نداشترابطهسرپرست 

. همچنين سلامت عمومي پايين با رضايت شغلي پايين همراه بود و برعكس. شخصيتي برونگرا و دلپذيربودن ارتباط داشت
كار و برونگرايي ط بين رضايت از ماهيتفقشغلي، هاي شخصيتي و رضايت در تحقيق حاضر، در مورد ارتباط تيپ

  .وجود داشت) p=01/0(همبستگي در سطح
هاي شخصيتي، ميزان توان نتيجه گرفت كه با كاهش يا افزايش سلامت عمومي و تأثير ويژگيبنابراين مي :گيري نتيجه

 .يابدرضايت شغلي نيز كاهش يا افزايش مي

   شخصيتهايتيپسلامت عمومي، رضايت شغلي،  :هاي كليدي واژه
 

  
   1392 ارديبهشت :  پذيرش مقاله  -     1391خرداد   :  دريافت مقاله -

 
  مقدمه

، )WHO(اساس تعريف سازمان جهاني بهداشت بر
سلامتي عبارت است از احساس آسايش و آرامش در 

ن باعث تأمين و بهداشت روا) 1(جسم، روان و محيط
رشد و سلامت رواني فردي و اجتماعي، پيشگيري از 
ابتلا به اختلال رواني، درمان مناسب و بازتواني آن 

   ).2(شود مي
  ان رفتارـوجه محققـز تـركـامروزه رضايت شغلي، م

  
 شناسي و علوم تربيتي، دانشكده علوم انساني، دانشگاه يزد، يزد، ايراناستاديار، گروه روان 1

  
سازماني قرار گرفته و به عنوان يكي از مفاهيم عمده 

زيرا خشنودي . روددر پژوهش سازماني بشمار مي
از اهميت بسيار  شغلي به عنوان يك دانش شغلي

بنابراين رضايت شغلي مفهومي ). 3(برخوردار است
پيچيده و چند بعدي است كه با عوامل رواني، 

كار يك محل ). 4(جسماني و اجتماعي ارتباط دارد
فردي فردي، ميانمحيط پيچيده است كه عوامل درون

درگير ... و سازماني در رضايت شغلي، استرس و 
). 5-7(هستند

 : ول نويسنده مسئ* 

  دكتر عليرضا بخشايش ؛ 
  دانشكده  علوم انساني دانشگاه يزد

Email :  
Abakhshayesh@yazduni.ac.ir 
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همچنين ممكن است به مرور زمان، يك شغل 
بخش به منبع نارضايتي تبديل گردد و شخص رضايت

 Greenبه بيان ). 8و9(را به سوي فرسودگي سوق دهد
 اثرات مخرب بيكاري و ناامني توانداستخدام شدن مي

كار را بر رضايت از زندگي و سلامت روان كاهش 
كار فقط يك روش زندگي آبرومندانه ). 10(دهد

نيست بلكه يك عنصر مهم پايگاه اجتماعي و از 
  ). 11(هاي معنا در زندگي افراد استسرچشمه

ها و اي از صفات، ويژگيشخصيت به مجموعه
شود كه يك فرد را از ميكيفيتهاي پايداري گفته 

اي از  مجموعهبنابراين،). 12(كندديگران متمايز مي
هاي بدني، عادات، تمايلات، حالات، افكار و جنبه

رفتارهايي است كه در فرد به صورت خصوصيات و 
صفاتي نسبتاً پايدار در آمده است و به صورت يك 

 در نتيجه ويژگي و). 13(كندكل واحد عمل مي
هاي پايداري است كه مشابهت و تفاوتهاي گرايش 

را ) افكار، احساسات، اعمال (شناختي افرادرفتار روان
كه داراي تداوم زماني بوده و ممكن است به واسطه 

هاي شناختي، موقعيتفشارهاي اجتماعي و زيست
بلاواسطه شناخته شوند و يا به آساني درك نشوند را 

  ).14(سازدمشخص مي
Joyce & Meredith  نشان دادند شخصيت نقش مهمي

را در عملكرد عاطفي و هيجاني مؤثر و اثربخش به 
از سوي ديگر، بين بهداشت و سلامت . گذاردجاي مي

اي بسيار محكم عمومي فرد و شخصيت او رابطه
وجود دارد و اگر فردي از رشد و تكامل طبيعي 

توان گفت از سلامت شخصيت برخوردار نباشد، مي
ه ـددي بـات متعـالعـمطدر  ).15(سترواني محروم ا

اي ـهلي با ويژگيـايت شغـاط رضـررسي ارتبـب
 Omunsonكهي ده است، بطورـرداخته شـپ شخصيتي

، )17( Friedman & Rosenman،)16( كارانـ و هم
Nevlarug & McOlive)18( ،ساري و شيخي

صفري و ، )20(، محمدي)19(فراسماعيلي

همگي ) 22(اران و باغبان و همك)21(گودرزي
داري بين رضايت شغلي و دريافتند كه همبستگي معني

  .هاي شخصيتي وجود داردمؤلفه
هاي گوناگون در زيادي نيز به بررسي فرضيهتحقيقات 

 و سلامت عمومي ت شغليـارتباط با رضاي
 Snelgrove)23( ،Nagaiهاي  در پژوهش. اند پرداخته

آبادي و يع، شف)25(، حبيب و شيرازي)24(و همكاران
، ميرزايي و )27( و همكارانLee، )26(اسديخلج

، محمدبيگي و )29(، يزدي و جعفري)28(همكاران
، )31(Judge & Wateanabe، )30(همكاران

Piko)32( ،Ilies & Judge)33 ( وStrassle و 
، مشاهده شد رضايت شغلي نسبت )34(همكاران

   .)35(معكوسي با نمره پرسشنامه سلامت عمومي دارد
رير و ـ، نح)35( و همكارانLuتحقيقات 

، ساعتچي و )37(، خزاعي)36(همكاران
 و Friedو ) 39(Zalewska، )38(همكاران
، حاكي از رضايت شغلي و نيز تأثير )40(همكاران

  .باشدمعكوس رضايت شغلي بر استرس كار مي
يكي از عوامل مؤثر در رضايت شغلي، ميزان دريافت 

تحقيقات . باشدت رفاهي ميحقوق، مزايا و امكانا
 و Alane & Hohe)41( ،Willemمتعددي از جمله 

، مسعوداصل و )43(، رفيعي و همكاران)42(همكاران
، بحرالعلوم و )47(، جهاني و همكاران)46(همكاران
، ميرزابيگي و )49(، خسروي)48(همكاران
، مقرب و )49(، رنجبر و وحيدشاهي)48(همكاران
اند نشان داده) 51(و همكارانو زاهدي ) 50(همكاران

كه حقوق و مزاياي دريافتي، بيش از هر متغير ديگري 
در ميزان رضايت شغلي افراد تأثير دارد و افراد 

. تري دارندناراضي از شغل، اكثراً ميزان درآمد پايين
اي  رابطه،)52(بيگي و همكارانتحقيق رجب تنها در

  .يده نشدميان كمبود درآمد و ميزان رضايت شغلي د
هاي هايي در زمينه سلامت عمومي و تيپپژوهش

 عاتـ است كه از آن جمله مطالشخصيتي انجام گرفته

43 
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    عليرضا بخشايش 

1392 فروردين و ارديبهشت 1شماره  7دوره) پياورد سلامت(مجله دانشكده پيراپزشكي دانشگاه علوم پزشكي تهران    

Sharma 53(و همكاران( ،Narumoto  و 
توان نام را مي) 55(و شفيعي و همكاران) 54(همكاران

مقياسهاي سلامت عمومي  برد كه همبستگي بين خرده
اين . اند نشان دادههاي شخصيتي راهاي تيپو مؤلفه

اند كه افراد داراي تيپ پژوهشگران اشاره كرده
تري نژندي از سلامت عمومي پايينشخصيتي روان

برخوردار هستند و افرادي كه از بيماري جسماني رنج 
برند بيشتر از گروه مردم عادي اين تيپ شخصيتي مي

  .را دارا بودند
هدف اصلي پژوهش حاضر بررسي رابطه سلامت 

 هاي شخصيت با رضايت شغليمومي و تيپع
  . بوده استكاركنان

  
  روش بررسي

همبستگي است كه  -روش پژوهش حاضر توصيفي
كارمندان مركز بهداشت شماري بر روي به روش تمام
بعد از بيان .  انجام شد1390 در سال شهرستان يزد

هدف پژوهش و جلب همكاري كارمندان، 
ع گرديد و پس از نمره ها در ميان آنان توزي پرسشنامه

هاي به دست آمده، توسط ها، دادهگذاري پرسشنامه
  . تحليل شدSPSS 16نرم افزار 

در پژوهش حاضر از سه مقياس براي سنجش استفاده 
  .شد

 GHQ -28مقياس سلامت عمومي  -1

(General Health Questionnaire) : اين ابزار، يك
شناختي است كه توسط پرسشنامة روان

Goldberg)1972 (هاي با طول تهيه شده و ناراحتي
كند و نسبت به كمتر از دو هفته را شناسايي مي

فرم ميزان شده . باشدهاي زودگذر حساس ميبيماري
 & Goldberg سؤال است كه توسط 28آن شامل 

Hillier)56(4پرسشنامه حاوي .  ساخته شده است 
روان م ـلائـع-1: د ازـارتنـمقياس است كه عب

اضطراب و بي -2، )فـالات الؤـس(يتن

اختلال در عملكرد  -3، )بسؤالات (خوابي
سؤالات ( افسردگي شديد-4و ) سؤالات پ(اجتماعي

شناسي را نشان   هاي علامتها جنبهزيرمقياس). ت
هاي رواني دهند و لزوماً برابر با تشخيصمي

 84ي نمرات هر آزمودني از صفر تا دامنه). 57(نيستند
ي ي بالا در اين آزمون نشانهكسب نمره. ستمتغير ا

  .وجود اختلال شديدتر در سلامت عمومي است
سازه و همزمان اين ابزار در حد مطلوب  روايي

با استفاده از ) 59(يعقوبي). 58(گزارش شده است
پرسشنامه و اعتبار ) 82(و ويژگي) 86(حساسيت

 23آن، نمره برش را در ايران ) 88(پايايي بازآزمايي
اين پرسشنامه در يك مطالعه بر . تعيين كرده است

روي دانشجويان ايراني اجرا شده و نتايج، حاكي از 
آلفاي كرونباخ محاسبه . باشدروايي و پايايي آن مي

 بوده و ضريب روايي همزمان اين 91/0شده 
پرسشنامه با پرسشنامة مشكلات زندگي دانشجويان، 

  ).60( محاسبه شده است58/0
  JDIتوصيف شغل شاخص -2

 :(Job Descriptive Index)  اين پرسشنامه نخستين
اين . و همكاران تدوين شده استSmith بار توسط

ماهيت كار، :  مقوله شامل5شاخص در قالب 
سرپرستي، همكاران، ترفيعات، حقوق و مزايا و 

دهد كه به هر شرايط، فرد را مورد ارزيابي قرار مي
. شوداسخ داده مي پLikertعبارت در قالب طيف 
 ضريب ،و همكاران  Smithمطالعات انجام شده توسط

ضريب . اند گزارش نموده89/0 تا 62/0پايايي آن را 
 و ضريب اعتبار 75/0اعتبار كلي در مطالعة عطار 

 گزارش شده 87/0 تا 59/0ها بين آزمونخرده
  ).61(است

  NEO ليپرسشنامه شخصيتي پنج عام -3
:(NEO Personality Inventory)  اين پرسشنامه يكي 

 & Costaهاي شخصيت است كه توسط از آزمون

McCrae)62 ( فرم بلند اين .  معرفي شد1985در سال

44
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گيري پنج  عبارت، به منظور اندازه240پرسشنامه در 
 ي، برونگراي(Neuroticism)نژنديعامل روان
(Extraversion) ،گشودگي(Openness to Experience) ،

ري و ـپذيتـوليـ، مسئ(Agreeableness)بودندلپذير
طراحي شده  (Conscientiousness) ودنـب با وجدان

گرفته از حرف اول سه  برNEO در حقيقت .است
شخص داراي . )63(عامل اول اين مقياس است

نژندي، ناراحت، داراي مزاج منفي و ويژگي روان
گرا داراي فرد برون. مستعد ابتلا به افسردگي است

هاي گرمي، گروه خواهي، قاطع بودن، فعاليت، گهر
هاي مثبت را مورد توجه خواهي است و هيجانهيجان

تيپ گشودگي نسبت به تجربه با . دهدقرار مي
-خردمندي، گشودگي در مقابل افكار جديد، رغبت

هاي فرهنگي، بازخوردهاي تربيتي و خلاقيت مرتبط 
ست و است، درباره جهان درون و بيرون كنجكاو ا

زندگي وي از تجربه غني است و تمايل به پذيرش 
تيپ . هاي غير متعارف داردعقايد جديد و ارزش

شخصيتي دلپذير بودن به وسيله از خودگذشتگي 
ويژگي  نـراد داراي ايـود و افـشص ميـمشخ

متواضع، گرم، همدل و نيك انديش هستند و در 
 پذير و منعطفمواجهه با رويدادهاي زندگي سازش

پذيري و با فرد داراي ويژگي مسئوليت. هستند
بودن، فردي كارآمد، مرتب و مسئول است، وجدان

نظم و دقت زيادي در انجام امور دارد، قابل اطمينان 
شود از است و در انجام تكاليفي كه به او محول مي

  ).64(كندهيچ تلاشي فروگذاري نمي
) 65(در ايران فرم بلند، توسط گروسي و همكاران

اعتباريابي شد و نتايج اعتباريابي شبيه نتايج به دست 
فرم كوتاه آن در ايران . آمده درآزمون زبان اصلي بود

اعتباريابي نشده است ولي نتايج به دست آمده توسط 
Costa & McCrae)62 ( 5نشان داد كه همبستگي 

 92/0 تا 77/0زيرمقياس فرم كوتاه با فرم بلند از 
ن پرسشنامه در پژوهش شفيعي و پايايي اي. باشد مي

با استفاده از ضريب آلفاي كرونباخ ) 55(همكاران
: باشدمورد محاسبه قرار گرفت كه به شرح زير مي

، 84/0 گشودگي، 76/0، برونگرايي 87/0نژندي روان
  .78/0پذيري  و مسئوليت73/0 دلپذيربودن

  
  

  هايافته
  ها هاي آن و رضايت شغلي به همراه خرده مقياسمتغيرهاي سلامت رواناطلاعات توصيفي : 1جدول 

  1390در كاركنان مركز بهداشت شهر يزد در سال 
  

 انحراف معيار ميانگين حداكثر نمره حداقل نمره متغيرهاي تحقيق

  سلامت عمومي
  رضايت شغلي

 تنيهاي روانبيماري

3  
603/1  

0  

45  
365/4  
15  

68/17  
141/3  
69/4  

713/9  
524/0  
584/3  

  253/3  96/4  14  0 باضطرا
  97/2  68/5  14  0 اختلال در عملكرد اجتماعي

  879/2  35/2  12  0 افسردگي
  588/0  230/3  45/4  2 ماهيت كاررضايت از 
  80/0  641/3  5  57/1 سرپرسترضايت از 
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  909/0  657/3  5  45/1 همكارانرضايت از 
  907/0  549/2 5 1 ء شغليارتقارضايت از 
  664/0  125/2  33/4  1 حقوقرضايت از 

  
ي سلامت عمومي برابر با ، نمره1با توجه به جدول 

ي همانطور كه قبلاً اشاره شد دامنه. باشد مي68/17
 متغير است، 84 تا 0نمره فرد در سلامت عمومي از 

ي سلامت عمومي بالاتر دهندهچنانچه نمره كمتر نشان
 ها در اين نمونهباشد، بنابراين ميانگين آزمودنيمي

ي سلامت عمومي نسبتاً خوبي است و دهندهنشان
ميانگين . افراد مشكل حادي از نظر سلامتي ندارند

باشد كه با توجه به  مي141/3رضايت شغلي برابر با 
ي حداكثر رضايت شغلي دهنده كه نشان5ي كل نمره
  .باشند، افراد داراي رضايت شغلي متوسط مياست

  
   پيرسون در مورد ارتباط متغير سلامت عمومي با مولفه هاي رضايت شغلينتايج ضريب همبستگي: 2جدول 

  

    متغيرها
  رضايت از

 ماهيت كار

  رضايت از

 سرپرست

  رضايت از

 همكاران

ء ارتقارضايت از 

 شغلي

رضايت 

 حقوقاز
 رضايت شغلي

 تنيروان

  

r 188/0-  085/0- 083/0- 203/0-  046/0- 202/0- 

 اضطراب

 

r  *** 433/0- 072/0- 104/0- ***408/0-   **314/0- ***398/0-  

  اختلال در عملكرد

 اجتماعي

r   * 244/0-  076/0 046/0-  **370/0- **350/0- 196/0- 

 -r   * 253/- 058/0 014/0-   *262/- *257/- 162/0 افسردگي

 -r **365/0-  015/0- 084/0-  ***405/0- **306/0- **316/0 سلامت عمومي  نمره كل

  
001/0< ***p                   01/0 < **p                 05/0<p *  

  
هدف پژوهش حاضر بررسي رابطة سلامت عمومي و 

مركز كاركنان  هاي شخصيتي با رضايت شغليتيپ
هاي بدست بر اساس يافته.  بودبهداشت شهرستان يزد

آمده، سلامت عمومي و رضايت شغلي، همبستگي 
نشان دادند و  p>01/0 دار و معكوس را در سطحمعني

هاي رضايت  مقياس همچنين سلامت عمومي با زير
و با  p>01/0شغلي، ماهيت كار و حقوق در سطح 

دار و  همبستگي معنيp >001/0ارتقا شغلي در سطح 
  .معكوس نشان داده است
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  هاي نتايج ضريب همبستگي پيرسون در مورد ارتباط متغير سلامت عمومي با مؤلفه: 3جدول 
  1390هاي شخصيتي در كاركنان مركز بهداشت شهر يزد در سال يپت

  
 پذيريمسئوليت دلپذيربودن يگشودگ برونگرايي ژندينروان  شاخص  متغيرها

 هاي روان تنيبيماري
 

r 427/0*** 219/0-  129/0-  182/0-  086/0  

 خوابي و بياضطراب
 

r 411/0*** 236/-* 151/0- 306/0-** 074/0- 

 جتماعي املكرداختلال درع
 

r 296/0* 295/-* 035/0- 156/0- 186/0- 

  افسردگي
  

r 528/0*** 443/0-*** 293/-* 420/0-*** 282/-* 

 نمره كل سلامت عمومي
 

r 542/0*** 38/0-*** 195/0- 34/0-** 133/0- 

                   001/0< ***p                   01/0 < **p                 05/0<p *        

  
، نتايج ضريب همبستگي پيرسون در مورد 3جدول 

هاي شخصيتي را ارتباط متغير سلامت عمومي با تيپ
 سه داري با ارتباط معنيسلامت عمومي. دهدنشان مي

 و r=-38/0، برونگرايي r =542/0 نژنديروان(تيپ
 p>01/0 و p>001/0در سطح ) r=-34/0دلپذيربودن 
گشودگي و (دو تيپ ديگر و در مورد نشان داد
با توجه به .  وجود نداشتيارابطه) پذيريمسئوليت

گذاري پرسشنامه سلامت عمومي، اين شيوه نمره

ي ارتباط معكوس ارتباط مثبت در واقع نشان دهنده
  .باشدنژندي ميمتغيرهاي سلامت عمومي و روان

 9با استفاده از روش آماري رگرسيون گام به گام، بين 
 مؤلفة 5 مؤلفة سلامت عمومي و 4(بينپيشمتغير 
فقط ) ملاك(و رضايت شغلي) هاي شخصيتيتيپ

دار  معني p>001/0خوابي در سطح اضطراب و بي
 .باشد مي16/0 برابر  R و مجذور)R= -40/0(بود

  

   براي مقايسه تفاوت tميانگين، انحراف معيار و نتايج آزمون : 4جدول 
  تحقيقمتغير جنسيت با متغيرهاي 

  
 معني داري سطح درجه آزادي t  انحراف معيار ميانگين جنسيت  متغيرها

 هاي بيماري  829/3  6/5 زن

  179/3  8/3 مرد تنيروان
14/2 68  *036/0  

  974/2  54/5 زن
  اضطراب

  492/3  43/4 مرد
437/1  68  155/0  

  753/2  2/6 زن
  عملكرد  اختلال در
  144/3  23/5 مرد  اجتماعي

375/1  68  174/0  
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  افسردگي  371/3  14/3  زن
  104/2  57/1  مرد

34/2 68 *022/0  

  617/9  49/20 زن
 يعمومسلامت 

  243/9  03/15 مرد
42/2 68 *018/0  

  809/7  15/34  زن
  روان نژندي

  371/8  4/31  مرد
409/1  67  164/0  

  865/5  71/41  زن
  برونگرايي

  942/4  6/43  مرد
452/1  67  151/0  

  141/3  88/35 زن
 يگشودگ

  909/3  8/37 مرد
242/2- 67 *028/0 

  994/4  03/44 زن
  دلپذير بودن

  675/5  29/42 مرد
353/1  67  18/0  

  979/5  79/47 زن
  مسئوليت پذيري

  862/5  63/46 مرد
818/0  67  416/0  

05/0<p*              
  

ت متغير  مستقل در مورد تفاوt نتايج آزمون 4جدول 
ها را با متغيرهاي تحقيق نشان جنسيت آزمودني

طور كه در جدول آمده، ارتباط متغير همان. دهد مي
تني، افسردگي، روانهاي بيماريجنسيت با متغيرهاي 

دار  معنيp>05/0سلامت عمومي و گشودگي در سطح 
با توجه . ي نداشته استاو با ساير متغيرها رابطهبوده 

گردد كه ا مراجعه به جدول ملاحظه ميبه اين نتيجه ب
هاي ميزان شيوع اختلالات رواني، افسردگي و بيماري

هاي هاي زن، بيشتر از آزمودنيتني در آزمودنيروان
هاي مرد است و نيز ميزان گشودگي به تجربه آزمودني

  .هاي مرد استزن، كمتر از آزمودني
  

  بحث
ل داري ميان نمرة كپژوهش حاضر رابطه معني

پرسشنامة سلامت عمومي و پرسشنامة رضايت شغل 
آبادي و هاي شفيعنشان داد كه با پژوهش

، محمدبيگي و )25(، حبيب و شيرازي)26(اسدي خلج
، )32( ،Ilies & Judge)33(Piko، )30(همكاران
Strassle34( و همكاران( ،Nagaiو همكاران )24( ،

Leeزدي ، ي)28(، ميرزايي و همكاران)27( و همكاران
همسو بوده ) 35( و همكارانLuو ) 29(و جعفري

شيوع ) 27( و همكارانLeeبر اساس تحقيقات . است
عوارض . عوارض رواني در محل كار، بسيار بالاست

: رواني ذكر شده در اين مطالعه عبارت بودند از
، 63/24، خصومت 37/25، افسردگي 36/28خوابي  بي

حبيب و . 15/20 و حقارت 3/23اضطراب 
از % 61در تحقيق خود اظهار داشتند كه ) 25(يزيراش

افراد % 3/53كاركنان از شغل خود راضي بودند و 
مورد بررسي، نمره كل پرسشنامه سلامت عمومي 

  . خارج از محدوده طبيعي داشتند
افراد از شغل خود راضي % 2/59در پژوهش حاضر 
از افراد داراي مشكلات % 5/22بودند و حدود 
ي معكوس همچنين رابطه. بودندسلامت عمومي 

معناداري بين سلامت عمومي و رضايت شغلي پيدا 
آبادي و خلج  شفيع. )r 05/0<p ,=-21/0(اندكرده
نشان دادند كه بين رضايت شغلي و ) 26(اسدي

رابطه  >01/0pسلامت عمومي و ابعاد آن در سطح 
دار وجود دارد و بين سن كارمندان و رضايت معني

48
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در تحقيق . )>05/0p(طه وجود داردشغلي نيز راب
 6/4نيز مشخص شد كه ) 30(محمدبيگي و همكاران

 درصد 2/82مندي پايين،  درصد از كارمندان رضايت
 درصد رضايتمندي بالا 2/13مندي متوسط و رضايت
 كارمند 450در بررسي خود روي ) Piko)32. دارند

مجارستاني، ارتباط فرسودگي رواني و نارضايتي 
در اين پژوهش .  نشان دادp=001/0 در سطح شغلي را

خوابي توانست نارضايتي شغلي را فقط اضطراب و بي
 R و مجذور)R=-40/0(بيني كند پيشp>001/0در سطح 

  .باشد مي16/0 برابر 
Ilies & Judge)33 ( نفر از 27در تحقيقي كه روي 

اي انجام دادند، ي چهار هفتهكارمندان در يك دوره
 حالات رواني و رضايت شغلي به يكديگر دريافتند كه

رواني و وابسته هستند و همچنين شخصيت، وضعيت
. دهندرضايت شغلي افراد را تحت تأثير قرار مي

Nagaiهم در ژاپن با مطالعه بر روي ) 24( و همكاران
 كارمند دولت به اين نتيجه رسيدند 611 معلم و 430

 كه بين سلامت عمومي و رضايت شغلي در سطح
001/0=pميرزايي و .  همبستگي وجود دارد

به اين نتيجه رسيدند كه هر چه سلامت ) 28(همكاران
. يابدعمومي بالاتر باشد، رضايت شغلي نيز افزايش مي

مشخص كردند ) 29(در همين زمينه، يزدي وجعفري
كه ميزان رضايت شغلي در ابعاد مختلف آن با ابعاد 

املي داشته و ي تعمختلف فشار رواني شغلي رابطه
  . كننديكديگر را تبيين مي

نشان داده شد كه ) 35( و همكارانLuي در مطالعه
رضايت شغلي، تأثير معكوس بر روي استرس كار 
دارد؛ بدين معني كه هر چه رضايت شغلي بيشتر 

نتايج . باشد، ميزان استرس كار كمتر خواهد بود
 مطالعه حاضر نيز نشان داد كه هر چه سلامت عمومي

كاركنان مركز بهداشت بالاتر باشد ميزان رضايت 
  ).p>001/0 و r=316/0(شغلي بالاتري خواهند داشت

   و  Alane & Hohe)41( ،Willemات ــقـقيــحـت

، جهاني و )43(، رفيعي و همكاران)42(كارانـهم
، )44(اصل و همكاران ، مسعود)45(همكاران
و ، رنجبر )48(، ميرزابيگي و همكاران)47(خسروي

، بحرالعلوم و )50(، مقرب و همكاران)49(وحيدشاهي
كه ارتباط ) 51(و زاهدي و همكاران) 46(همكاران

حقوق و مزاياي دريافتي با ميزان رضايت شغلي را 
. اند با تحقيق حاضر همخواني داشته استنشان داده

در اينجا نيز نشان داده شد كه سلامت عمومي بالا 
گردد و بالعكس ميمنجر به رضايت شغلي بالا و 
  .اندتحقيقات زيادي آن را تأييد نموده
دهد كه بين سلامت پژوهش حاضر همچنين نشان مي

نژندي، برونگرايي و دلپذيربودن عمومي و روان
علاوه بر اين، بين . همبستگي وجود دارد

. هاي آنها نيز ارتباط وجود داشته است زيرمقياس
Sharmaو ) 53( و همكارانNarumoto و 
نيز دريافتند ) 55(و شفيعي و همكاران) 54(همكاران

هاي هاي تيپكه بين عوامل سلامت عمومي و مؤلفه
نتايج پژوهش حاضر با . شخصيتي ارتباط وجود دارد

  .هاي مذكور همخواني داشته استپژوهش
Sharmaدر مورد بررسي ارتباط بين )53( و همكاران ،

 ميعموهاي سلامت فاكتورهاي شخصيتي و عامل
كرده مشخص كردند كه بين سلامت  جوانان تحصيل

 رونگراييـو ب) r=36/0(ژنديـني با روانـعموم
)25/0- =r ( همبستگي وجود دارد و بين سلامت

اي وجود عمومي با دلپذير بودن و گشودگي رابطه
نشان ) 54( و همكارانNarumotoهمچنين . ندارد

هاي دادند كه بين سلامت عمومي و تيپ
.  ارتباط وجود داردp>01/0 در سطح )NEO(يشخصيت

بيان كردند كه بين ) 55(در ضمن، شفيعي و همكاران
نژندي و سلامت عمومي هاي شخصيتي روانويژگي

داري بيماران كليوي و قلبي و افراد عادي تفاوت معني
هاي شخصيتي برونگرايي، وجود دارد، ولي بين ويژگي

ودن با سلامت پذيري و دلپذير بگشودگي، مسئوليت
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عمومي در بيماران مذكور و افراد عادي تفاوت 
  .داري وجود ندارد معني

علاوه بر اين، در مطالعه حاضر نشان داده شد كه فقط 
اط ـار ارتبـبين برونگرايي و رضايت از ماهيت ك

و  Omunsonهايي توسط  پژوهش. وجود دارد
، )17(Friedman & Rosenman، )16(همكاران

Nevlarug & McOlive)18(محمدي ،)20( ،
 و صفري و )19(فرساري و اسماعيلي شيخي

هاي شخصيتي و رضايت در زمينه تيپ) 21(گودرزي
دار شغلي صورت گرفته و نتايج، حاكي از ارتباط معني

بين رضايت شغل و شخصيت بوده است كه تحقيق 
از در همين زمينه . حاضر با آنها همخواني نداشت

توان نتيجه مي) 19(فر اسماعيليساري وشيخيمطالعة 
نژندي را گرفت، كاركناني كه ميزان بالاتري از روان

دهند از فرسودگي شغلي بالاتري برخوردارند نشان مي
و كاركناني كه نمره بالاتري در برونگرايي كسب 

دهند و تري را نشان مياند، فرسودگي پاييننموده
طه را نيز اين راب) 21(صفري و گودرزيبالعكس؛ 
بيان كرده است كه نيز ) 20(محمدي. اندتأييد نموده

هاي رضايت نژندي و مؤلفهبين ويژگي شخصيتي روان
گشودگي و خشنودي از همكاران، همبستگي  شغلي و

هاي رضايت شغلي با منفي وجود دارد و بين مؤلفه
برونگرايي، گشودگي و دلپذيربودن همبستگي مثبت 

هاي پذيري و مؤلفهتوجود دارد ولي بين مسئولي
  .اي وجود نداشته استرضايت شغلي هيچ رابطه

  
  گيرينتيجه

به طور كلي براي سلامت كاركرد يك سازمان لازم 
است تا به رضايت شغلي كاركنان توجه لازم معطوف 

علاوه بر اين، جايگاه شغلي مناسب ارتباط . شود
تنگاتنگي با هويت و شخصيت و سلامت عمومي يك 

 و بين سلامت عمومي و رضايت شغلي كلي فرد دارد
بدين معني كه . شود وي نيز ارتباط معناداري ديده مي

هرچه كاركنان از احساس رضايت شغلي بالاتري 
برخوردار باشند وضعيت سلامت عمومي آنان نيز 

همچنين ارتباطي كه بين ويژگي . بهتر است و بالعكس
 و ترنژندي با سلامت عمومي پايين شخصيتي روان

ويژگيهاي برونگرايي و دلپذيربودن با سلامت عمومي 
تر به دست آمد، حاكي از لزوم توجه بيشتر به مطلوب

. اين عوامل در محيط كاري و در بين كاركنان است
هاي سلامت عمومي در بين البته توجه به مؤلفه

كاركنان زن از اهميت بيشتري برخوردار بوده و شايان 
  . توجه بيشتري است

توجه به نتايج تحقيق پيشنهادهاي زير جهت با 
ها و پژوهشگران جهت استفاده در سازمان
  :پردازيمهاي بعدي مي پژوهش

هاي ها و مراكز دولتي بايد به ويژگيسازمان -
هاي شخصيتي افراد جهت گزينش در حرفه

گوناگون توجه داشته باشند و داوطلبان را با توجه 
ايند تا افراد شان انتخاب نمبه ويژگي شخصيتي

هماهنگي بيشتري با حرفه مورد نظر داشته و در 
 .نتيجه عملكرد بهتري در شغل خود داشته باشند

هايي جهت ها به طراحي برنامهمسئولين سازمان -
كاركنان خود بپردازند كه ارتقاي سلامت عمومي 

از اين طريق رضايت شغلي اين گروه تأمين شده 
ا در فضاي كاري هو در نتيجه عملكرد مطلوب آن

 .گردد تضمين مي

پژوهشگران علاقمند، به انجام پژوهش در  -
هاي مشابه اما در مناطق مختلف كشور  حيطه

بپردازند تا امكان تعميم دهي بيشتر نتايج فراهم 
 .گردد
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Abstract 
 
Background and Aim: One of the effective factors on staffs’ job satisfaction is 
their general health and personality types. This study is aimed to study the 
relationship between general health and personality types with the staffs’ job 
satisfaction.  
Materials and Methods: Seventy One women and men employee, aged 21 to 
56 years working at Yazd health center were examined with full enumeration and 
by using General Health Questionnaire(GHQ), Job Descriptive Index(JDI) and the 
five-factor personality inventory(NEO). Research method was descriptive-
correlation type and data were analyzed by using statistical tests like Pearson 
correlation, independent t test, ANOVA and stepwise regression. 
Results: The results showed that the relationship of the staffs’ general health with 
their neuroticism was direct(r=0/542) and with extraversion and agreeableness was 
reverse(r=-0/38, -0/34). But, it was not correlated with flexibility and responsibility. 
General health is inversely related to the three job satisfaction components(nature of 
work, job promotion, salary & job satisfaction total score) and it was irrelevant with 
the satisfaction of coworkers and supervisors. Lower general health was associated 
with neuroticism and good general health was associated with extraversion and 
agreeableness. Lower general health was also associated with lower job satisfaction 
and vice versa. Also there was a correlation between nature of work satisfaction and 
extraversion(p=0/01). 
Conclusion: We conclude that by decreased or increased general health of staffs 
and effect of their personality traits, job satisfaction would decrease or increase. 
Many cause decreased or increased of job satisfaction 
Key words: General Health, Job Satisfaction, Personality Types  
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