
101-109، 1391 خرداد و تير 2  شماره 6دوره) پياورد سلامت(مجله دانشكده پيراپزشكي دانشگاه علوم پزشكي تهران   

 

   ي بيمارستانهاروني بر اساس مدل وايزبورد درتحليل محيط د
   دانشگاه علوم پزشكي تهران

  
   3، دكتر عباس رحيمي2، دكتر محمد عرب1سمانه صفاراني

 5دكتر احمد فياض بخش، 4علي آهنگر

  
 چكيده

زمانها در روشهاي متفاوتي براي ارزيابي دروني يا همان بررسي نقاط قوت و ضعف داخلي سا :زمينه و هدف
در مدل شش بعدي وايزبورد شش عامل دروني شامل ساختار سازماني، رهبري، . تژيك وجود دارداهاي استر ريزي برنامه

 ازسه وضعيت اين مطالعه  در. اند هماهنگي، مكانيسم پاداش و ارتباطات بعنوان عوامل اثرگذار داخلي درنظر گرفته شده
مورد بيمارستانهاي دانشگاه علوم پزشكي تهران  اصلي محيط داخلي سازمان درشش متغير مدل وايزبورد بعنوان عوامل 

  .گيرند مي قرار بررسي
جامعه . است  انجام گرفته1390تا 1389 تحليلي و در مقطع زماني سال  -اين مطالعه به صورت توصيفي  :روش بررسي
 نفر 580گيري به روش تصادفي بوده و  نمونه. د بيمارستانهاي دانشگاه علوم پزشكي تهران بودنكليه پرسنلپژوهش شامل 
 نهايت تحليل آنها با است جمع آوري شدند و در% 95پرسشنامه داراي ضريب پايايي  استفاده از ها با داده. انتخاب شدند

  .  انجام شدSPSSنرم افزار 
آنها دكترا % 4/5فوق ليسانس و % 6/2ليسانس، % 4/66فوق ديپلم، % 8/7ديپلم، % 13شركت كنندگان زيرديپلم،% 3 :ها يافته

، دف گذاريميانگين امتياز متغيرهاي ه. در گروه غيردرماني قرار دارند% 8/19در گروه درماني و % 6/72به بالا هستند، 
  .بدست آمد 06/22 و 37/20، 47/24 به ترتيب و رهبري ساختار سازماني

اولويت زير دچار ضعف  هاي دانشگاه علوم پزشكي تهران باهاي پژوهش وضعيت بيمارستان براساس يافته. :گيري نتيجه
 در سازمان هدف گذاري و در نهايت رهبري، سپس ساختار سازماني ابتدا :هستند و به اين ترتيب احتياج به بازنگري دارند

  . متغيرها در بيمارستانهاي مورد مطالعه داردسايركه وضعيت بهتري از 
  وني، مدل وايزبرد، بيمارستانتحليل، محيط در :هاي كليدي واژه

 

  
 1391 تير :  پذيرش مقاله  -  1390  مرداد  :  دريافت مقاله -

  
  

  
 دانشگاه دانشكده بهداشت، درماني، و بهداشتي خدمات مديريت ارشد كارشناسي دانشجوي 1

 تهران، تهران، ايران پزشكي علوم
تهران،  پزشكي علوم دانشگاه گروه علوم مديريت و اقتصاد، دانشكده بهداشت، دانشيار، 2

 تهران، ايران
تهران،  پزشكي علوم دانشگاه دانشيار، گروه اپيدميولوژي و آمار حياتي، دانشكده بهداشت، 3

 تهران، ايران
اطلاع  و مديريت دانشكده درماني، بهداشتي خدمات مديريت ارشد كارشناسي دانشجوي 4

 ن، ايرانتهران، تهرا علوم پزشكي دانشگاه پزشكي، رساني
 علوم استاديار، گروه مديريت خدمات بهداشتي و درماني، دانشكده پيراپزشكي، دانشگاه 5

  تهران، تهران، ايران پزشكي
  

   مقدمه
معرض هجوم تغيير ي اينكه همه روزه در  مشاهده

اي پيش پا افتاده است، اما واقعيت   نكته            ًباشيم تقريبا  مي
چه بعنوان شيوه دارد و رهبران نسل ديروز در مقابل آن

  ). 1(پرد پذيريم رنگشان مي زندگي مي
نفوذ گسترده سازمانها در جوامع امروزي اهميت بارز 

. دهد آنها را در زندگي فرد فرد جامعه بشري نشان مي
از اين ديدگاه نقش ملموس سازمانها در دنياي معاصر 

بخشي و همچنين با توجه به كمبود منابع و نياز به اثر

   :               نويسنده مسئول * 

   ؛  فياض بخشدكتر احمد
       علــوم     گاه دانــشكده پيراپزشــكي دانــش

             پزشكي تهران
  Email :  
Fayaz@sina.tums.ac.ir 
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  و همكاران  سمانه صفاراني 
 

 
1391 خرداد و تير 2  شماره 6 دوره)پياورد سلامت(مجله دانشكده پيراپزشكي دانشگاه علوم پزشكي تهران    

، شتاب تغييرات جهان وزافزون سازمانهاو كارآيي ر
امروز، شدت تقاضاها و نيازهاي روزافزون انسانها به 
كالاها و خدمات سازمانها و بررسي ابعاد مختلف آنها 

بنابراين . رسد ضرورتي اجتناب ناپذير به نظر مي
ي سازمانها باعث ايجاد مفاهيم و  پژوهش در زمينه

ژوهشگران فعال راهبردهاي با ارزشي خواهد شد و پ
در اين زمينه كمكهاي ارزشمندي عرضه خواهند 

كالاها و كيفيت رود منجر به بهبود  داشت كه اميد مي
ر نهايت بهبود زندگي انسانها خدمات سازمانها و د

عبارت است از به تعريفي كوتاه سازمان ). 2(شود
تشكيل و تشكل انساني كه از دو نفر يا بيشتر كه 

خص و مشترك با ابي به هدفي مشآگاهانه براي دستي
ي  محيط سازمان به مجموعه). 3(كنند هم همكاري مي

شود كه سازمان را احاطه كرده و  عناصري گفته مي
داراي پتانسيل بالقوه براي اثرگذاري بر عملكرد 
سازمان و در نهايت دستيابي به اهداف سازماني 

اين عوامل و عناصر ممكن است در درون . باشند مي
 در خارج از آن قرار داشته اي سازمان يامرزه
در واقع بحث محيط سازماني از زمان  ).2(باشند

پيدايش و حاكميت مدل سيستمهاي باز آغاز شد كه 
ها بر  توانستند به راحتي تأثير محيط محققان ديگر نمي

ها را ناديده بگيرند و به منظور بررسي اين  سازمان
ت كاربردي در ارتباطات علي لازم بود برخي نظريا

محيط داخل سازمان ). 2(ها ايجاد شوند مورد محيط
شامل تمامي عناصر و عواملي است كه در درون 

اند و شخصي به نام مدير  مرزهاي سازمان قرار گرفته
ين عوامل تحت كنترل تمامي ا. كند برآنها نظارت مي
وايزبرد معتقد است كه در ميان ). 4(سازمان هستند

 داخلي شش متغير نقش عمده و تمامي عناصر محيط
 سازمانو ارتقاي كيفيت خدمات اصلي را در موفقيت 

ذاري، هدف گ: اين شش متغير عبارتند از. دارند
، رهبري، )سازماندهي فعاليتها(ساختار سازماني
، روابط انساني درون سازماني و هماهنگي فعاليتها

وي معتقد است اين شش . مكانيسم پاداش سازمان
عمده محيط داخلي سازمان را تشكيل عامل بخش 

داده و قوت و ضعف هر كدام در عملكرد نهايي 
رهبري مستلزم راهنمايي ). 5(سازمان تأثير مهمي دارد

كردن، اعمال نفوذ و ايجاد انگيزه كردن در كاركنان 
نظر يا ضروري  اي كه آنها كارهاي مورد است به گونه

يند تنظيم و ندهي فرآرا انجام دهند و منظور از سازما
، اختيارات و منابع سازماني بين اعضاء تخصيص كارها

هدفهاي اي كه آنها بتوانند با راندماني بالا به  بگونه
در همين حال محيط خارجي ). 6(سازمان دست يابند

سازمان يعني همه اركان و عواملي كه در خارج از 
سازمان قرار دارند و با توجه به عملكرد سازمان ذي 

  ). 4(شوند ي ميربط تلق
ي فرآيند  ، چالش برانگيزترين جنبهبررسي محيط

در ). 1(باشد ميبراي مديران برنامه ريزي استراتژيك 
، سازمان ها به آگاهي از آنچه كه در محيط طول حيات

 گذرد و ممكن است بر سرنوشت آنها تأثير آنها مي
ي  ، اساس انجام كليهوجود سازمان. بگذارد نياز دارند

بدون . دهد  ميبعدي برنامه ريزي را تشكيلمراحل 
توان به مهمترين مسائل  نمي                        ًانجام چنين تحليلي، قطعا 

تژيك دارند اي استر  جنبهو رويدادهايي كه در سازمان
 راهي مناسب به SWOTتكنيك ). 7(دست يافت

منظور جمع آوري و تحليل اطلاعات براي ارزيابي 
سازماني نقاط قوت و ضعف و فرصتها و تهديدهاي 

در اين روش نقاط قوت و ضعف داخلي و . مي باشد
فرصتها و تهديدهاي خارجي سازمان مورد ارزيابي 

  ). 8(گيرند ر ميقرا
توان  لذا در هر سازمان و در هر شرايط و زماني مي

اني براي تحليل محيط را به عنوان يك ضرورت سازم
، به عبارتي تحليل محيط). 8(بهبود عملكرد انجام داد

ي خودنماي سازمان است و امروزه يكي از  آينه
 به انجام                             ًاي هر مدير است كه بايد مكررا  رهوظايف دو

بيمارستان به عنوان سطح سوم ارائه ). 9(قدام كندآن ا
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     ..  …                                                              تحليل محيط دروني براساس مدل وايزبورد در بيمارستان هاي دانشگاه 
 

 
 1391 خرداد و تير 2  شماره6دوره) پياورد سلامت(مجله دانشكده پيراپزشكي دانشگاه علوم پزشكي تهران 

دگي درماني داراي پيچي كننده خدمات بهداشتي و
، وآن نهادي )10(بيشتر نسبت به سطوح ديگر است

 داوم حيات واست اجتماعي كه برحسب ضرورت ت
درمان  بازگشت به تندرستي و حفظ بقاي انسانها و

تاريخ زندگي اجتماعي مردم  بيماريها، به تدريج در
 فنون و پديدار شده و همراه با تكامل و توسعه علوم و

طي روندي طولاني به شكل  شيوه زندگي و مهارتها و
جوامع بشري  امروزي خود به عنوان يك نياز در

ي پيتر دراكر، بيمارستانها از  به گفته. نمايان شده است
ها در طول تاريخ بشر هستند كه  ترين سازمان پيچيده

باشند و يكي از گامهاي  بسختي قابل مديريت مي
، شناخت دقيق دي براي مديريت سازمان بيمارستانكلي

و درست سازمان بيمارستان و كاركردهاي آن 
ها نيز  تاندر بسياري از كشورها، بيمارس). 11(باشد مي

 تحليل محيط را                                ًبه عنوان يك سازمان خدماتي مكررا 
 بهره هاي آن در ارتقاي خدمات خود انجام و از يافته

باتوجه به اهميت فعاليت بنابراين  .گيرند مي
بيمارستانها در بازگرداندن سلامتي افراد جامعه كه 

تواند در توسعه جوامع نقش مهمي ايفا نمايد لذا  مي
تواند به ضرورتي  ونه پژوهشها مياجراي اين گ

انكارناپذير و فرآيندي هميشگي مبدل گردد تا در 
پيشبرد بهتر بيمارستان نقش داشته باشد و در همين 
راستا اين پژوهش در بيمارستانهاي دانشگاه علوم 

  . انجام گرفته است1389ران در سال پزشكي ته
  

     بررسيروش
بوده و در  تحليلي -مطالعه حاضر بصورت توصيفي

.  انجام گرفته است1390 تا 1389ال مقطع زماني س
جمعيت مورد مطالعه شامل كاركنان شاغل در 
بيمارستان هاي وابسته به دانشگاه علوم پزشكي تهران 

 تعداد نمونه بر اساس مقايسه دو ميانگين .بوده است
 در نظر 35                              ً بنابراين انحراف معيار تقريبا . انجام شد

 80/0 و توان 95/0سطح اطمينان گرفته شد و در 

تعداد نمونه طوري طرح گرديد كه اگر اختلاف 
 5ميانگين در هر دو بيمارستان يا در هر دو زيرگروه 

اندازه . ظر آماري معني دار شودننمره يا بيشتر شد از 
گيري به روش  نمونه با استفاده از فرم نرمال نمونه

  . بدست آمد385آماري 
 بيمارستان تحت پوشش 16ز ميان با توجه به اينكه ا

 بيمارستان به 6دانشگاه علوم پزشكي تهران تعداد 
 بيمارستان 2كه  (شدندانتخاب ساده روش تصادفي 

 تا 10 بيمارستان تخصصي از 4 تا و 6عمومي از 
ان از  سپس در هر بيمارست ،)شدندبيمارستان انتخاب 

 آمدبه عمل ) اي  طبقه–كاركنان نمونه گيري تصادفي
به اين ترتيب كه طبقه را سطح تحصيلات شامل [

دكترا به بالا، ليسانس و فوق ليسانس، ديپلم و فوق 
 هاي پزشكي، پيراپزشك  زير ديپلم و نيز گروهديپلم،

دارك پزشكي، فيزيوتراپي و آزمايشگاه، راديولوژي، م(
كادر اداري و مالي  ، پرستاري و مامايي و)بهداشت

ر داخل هر كدام از اين دادند و سپس د تشكيل مي
طبقات كه به نسبت از تعداد كل بيمارستان انتخاب 

نابراين ب، ]گيري ساده انجام شد شده بودند نمونه
با رعايت زمان و بودجه  گيري ضريب اثر طرح نمونه

در نظر گرفته شد و در حجم نمونه ضرب گرديد  5/1
تعيين  578 شدو تعداد كل كاركناني كه نمونه گيري 

 580 ديگر تعداد نمونه  مورد2د كه با افزايش گردي
 6، اين تعداد نمونه به طور مساوي به انتخاب شد

 نفر از 97 و از هر بيمارستان شدبيمارستان تقسيم 
  . شدندكاركنان به تصادف مصاحبه 

 15اي كه  از يك پرسشنامهها  بمنظور جمع آوري داده
سئوال مربوط به سه متغير هدف گذاري، ساختار 

پايايي  و )13(ي و رهبري داشته استفاده شدهسازمان
% 91پرسشنامه با استفاده از معيار آلفاي كرونباخ 

و جهت اعتبار مجدد توسط اساتيد  محاسبه گرديد
   .مورد بررسي قرار گرفت
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  و همكاران  سمانه صفاراني 
 

 
1391 خرداد و تير 2  شماره 6 دوره)پياورد سلامت(مجله دانشكده پيراپزشكي دانشگاه علوم پزشكي تهران    

ح شـده    سئوال مطر  5در اين پرسشنامه براي هر متغير       
، ميـانگين امتيـازات     پـس از تكميـل پرسـشنامه      . است
 متغيـر فـوق الـذكر       4ت مربوط به هر كـدام از        سئوالا

  بـه ترتيـب خيلـي        7 تـا    1بدست آمد كه عددي بين      
، روش تحليل و ارزيابي   . مخالفم تا خيلي موافقم است    

 است كـه در     4تفاوت امتياز هر سئوال نسبت به امتياز        
  . ه به عنوان امتياز خنثي مطرح استاين پرسشنام

 نشان دهنـده قـوت   7  و نزديك به 4امتيازات بيشتر از    
 و  4سازمان در آن زمينه مورد نظر و امتيازات كمتر از           

ز ضعف سازمان در آن نقطـه را         حكايت ا  1نزديك به   
، همين طور در رابطه با يـك متغيـر كـه از جمـع               دارد

، بيـشترين  5 نيز كمترين امتياز چند سئوال بدست آمده 
  .  است20 و حالت خنثي 35

 تجزيه و SPSSفاده از نرم افزار ها با است داده در نهايت
تأثيرات مربوط تحليل شدند و از آزمون كاي دو براي 

بر روي متغيرهاي ) دموگرافيك(به متغيرهاي مستقل
  .وابسته استفاده شد

 
   ها يافته

  1389كاركنان به تفكيك جنس در سال و درصد فراواني توزيع  : 1جدول 
  

 جنس فراواني درصد
 مرد 119 23,8

 زن 377 4/75

 كل بدون احتساب داده از دست رفته 496 2/99

 داده از دست رفته 4 8/0

 كل 500  0/100

 
  . بودنداز خانمهادهد كه تعداد بيشتر افراد شركت كننده در محيط كار و نيز در پژوهش  اين جدول نشان مي

 
1389كاركنان به تفكيك ميزان تحصيلات در سال و درصد  توزيع فراواني :2جدول   

 
 شماره گروه ها ميزان تحصيلات فراواني درصد

0/3  1 زير ديپلم 15 
0/13  2 ديپلم 65 
8/7  3 فوق ديپلم 39 
4/66  4 ليسانس 332 
6/2  5 فوق ليسانس 13 
4/5  6 دكترا به بالا 27 

2/98  491 
كل بدون احتساب  داده از 

 دست رفته
 

8/1   داده از دست رفته 9 
0/100  جمع كل 500 
  دهد اين جدول مقطع تحصيلي شركت كنندگان در پژوهش را نشان مي
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  1389كاركنان به تفكيك پست سازماني در سال و درصد  توزيع فراواني :3جدول 
  

 شماره گروه ها پست سازماني فراواني درصد
6/5  1 پزشك 28 
8/11  2 پيراپزشك 59 
0/55  3 پرستار و ماما 275 
6/18  4  مالي-اداري 93 

0/91  455 
كل بدون احتساب داده از 

 دست رفته
 

0/9   داده از دست رفته 45 
0/100  جمع كل 500 

  
در اين جدول پست سازماني افراد شركت كننده 

به تفكيك پزشكي، (پژوهش را كه شامل گروه درماني
 -و نيز گروه اداري ) پيراپزشكي، پرستاري و مامايي

  .دهد شود نشان مي  ميمالي
  

  1389 پژوهش در سال يمتغيرهاو انحراف معيار ميانگين درصد توزيع فراواني  :4جدول 
  

 عنوان متغير ميانگين انحراف معيار
22/5  47/24 دف گذاريه   
35/7  37/20  ساختار سازماني 
77/6  06/22  رهبري 

  
هاي پژوهش را در  اين جدول ميانگين امتياز سئوال

كه با توجه دهد  مورد سه متغير مورد پژوهش نشان مي
ي امتيازدهي پرسشنامه به ترتيب ساختار  به نحوه

 در                          ًتر قرار دارد، رهبري نسبتا  زماني در گروه ضعيفسا

گروه متوسط و متغير هدف گذاري در گروه كمي 
خوب قرار دارند، كمترين مقدار در مورد هر متغير در 

 و بيشترين 5پرسشنامه در پژوهش مورد نظر عدد 
  .ت بوده اس35مقدار 

  
   از آزمون كاي دو P Valueروابط تحليلي بين متغيرهاي كيفي و كمي پژوهش با استفاده از مقدار : 5جدول 

  
  متغيرهاي وابسته در پژوهش  متغيرهاي كيفي پژوهش

  رهبري  ساختار سازماني  هدف گذاري    
=P  جنس 00/0  P= 01/0  P= 002/0  

=P  ميزان تحصيلات 25/0  P= 22/0  P= 13/0  
=P  پست سازماني 00/0  P= 001/0  P=007 
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 05/0كمتر از  pها ميزان  از آنجا كه با توجه به يافته
 متغير هدف گذاري، 3 بين جنس و  رابطهبوده، لذا

دار بوده و ميزان   معنيساختار سازماني و رهبري
نارضايتي از كليه متغيرها در بين خانمها بيشتر از 

 . آقايان بوده است

بيشتر  pهاي پژوهش ميزان  يافتهاز آنجا كه با توجه به 
 3 بين ميزان تحصيلات و بوده، لذا رابطه 05/0از 

معنا  متغير هدف گذاري، ساختار سازماني و رهبري بي
 .بوده است

 05/0 كمتر از pها ميزان  از آنجا كه با توجه به يافته
 پست سازماني و هدف گذاري و ، لذا رابطه بينبوده

 pبوده و با توجه به مقدار معني دار ساختار سازماني 
 بيشتر از ساير  مالي-در جدول بالا در گروه اداري

، پرستاران هاي پيراپزشكان هدر گروه هاست، سپس در
بري نيز اين متغير در بين و پزشكان، در مورد ره

بهتر از ساير  مالي -هاي پيراپزشك و اداري گروه
  .ها بود گروه

  
 بحث 

بررسي و تحليل ساختار ((ه با عنوان در مطالعه اي ك
ايزدي يزدان  توسط ))سازماني دانشگاه تربيت معلم

،  انجام شده است1385 سال در بهرنگي و آبادي
هاي  هاي تحقيق بيانگر آن است كه بين ويژگي يافته

ساختار سازماني موجود و ساختار سازماني مطلوب 
درحالي كه كاركنان . تفاوت معني داري وجود دارد

صي شدن بيشتر و رسميت بيشترند، اين خواستار تخص
                        ً                  ها در ساختار موجود نسبتا  كم است؛ به عبارت  ويژگي

ر سازماني ديگر، كاركنان انتظار دارند كه ساختا
كه بيشتر متمايل به سمت (دانشگاه از حالت كنوني

 و دچار تحول شود و بيشتر به خارج) تمركز است
  ).12(گرايش يابد» بوروكراسي حرفه اي«سمت 

در پژوهشي كه با عنوان تحليل محيط داخلي 
هاي منتخب آموزشي درماني شيراز از  بيمارستان

ديدگاه كارشناسان با استفاده از مدل شش بعدي 
 ، انجام گرفته1384هرامي در سال وايزبورد توسط ب

دهد كه در اكثر  هاي پژوهش نشان مي يافته
ر  اولويت ساختابيمارستانهاي مورد مطالعه به ترتيب

سازماني، رهبري و هدف گذاري جزء نقاط ضعف 
 مشابه نتايج در مطالعه حاضر                    ًآنها بودند كه دقيقا 

  .)2(هستند
هاي جراحي نه بيمارستان  اي مرتبط در بخش مطالعه

آمريكا نشان داده است كه درجه هماهنگي درون 
هاي مختلف متفاوت بوده و در  بخشي در بيمارستان

هنگي بيشتر كيفيت مراقبت هاي داراي هما بيمارستان
، بهتر و مدت تر، عملكرد بيمار بعد از عمل لوبمط

  ). 13(اقامت بيمار نيز كمتر بوده است
 را در SWOT تحليل 1998 يك گروه مشاوره در سال
در اين . اند لي انجام دادهبيمارستان كاروليناي شما

 نقاط قوت بوده و پژوهش، سازماندهي مناسب جزء
 نقاط مرزي     ً    ريبا  جزءـ سازماندهي تقدر مطالعه حاضر

ن درحالي است كه ـو بسمت قوت است و اي
هاي مهم براي موفقيت  سازماندهي يكي از ويژگي

  ).2(سازمانهاست
هاي  مطالعه ديگري در ايران در زمينه ارتباط سبك

رهبري مديران پرستاري و توانمندي پرسنل پرستاري 
شي لازم را ، اثربخت كه رهبري مديراننشان داده اس
حاضر نحوه رهبري در و در مطالعه ) 14(نداشته است
ز به تقويت و متوسط بوده و هنوز نيا          ً گروه نسبتا  

اي در اين زمينه نشان  ه در مطالعهآموزش دارد چرا ك
هاي رهبري به طور معني  داده شده كه آموزش مهارت

اي  داري منجر به افزايش ميزان دانش و عملكرد حرفه
  ). 15(شود ات پرستاري ميمديران خدم

  
  نتيجه گيري 

اكثريت كاركنان در  :وضعيت هدف گذاري در مورد 
، لذا گذاري در سازمان نظر موافق دارندمورد هدف 
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در مورد هدف گذاري بايست ابتدا كاركنان را 
يتهاي اهداف توسط همگان درك مشاركت داد تا اولو

  .گردد
 مستقيم ن سرپرستاحمايت: رهبريمورد وضعيت  در 

هنجارها و  .                     ً          از تلاش كاركنان تقريبا  مناسب است
رفتارهاي رهبر سازمان تا حدودي به ترقي سازمان 
كمك مي كند اما نياز به كار بيشتر و بازنگري در 

رهبران بيمارستانها  .رفتارهايشان كماكان وجود دارد
داراي تخصص براي تحقق اهداف دارند اما بازهم 

 .زشي براي آنها لازم استهاي آمو هگذراندن دور

هاي كاري كم است  تلاش رهبران براي هدايت گروه
متأسفانه از . و بايست مرتب و پيوسته صورت گيرد

آنجا كه نقش رهبر در فعاليت اعضا براي رسيدن به 
اهداف مؤثر است و رهبراني كه نفوذي ندارند باعث 

شوند لذا مديران بايست راه  عدم رسيدن به اهداف مي
ايي هاي نفوذ را ياد بگيرند و نيز از قدرت اجرارك

  .خود بطور جدي استفاده نمايند

 تقسيم كار بايست :مورد وضعيت ساختار سازمانيدر 
در سازمان غيرقابل انعطاف نباشد تا هر فردي 
بنابرشرايط فعاليت مناسب خودش را برعهده بگيرد تا 
ا روحيه كار تيمي از بين نرود و نيز تقسيم كارها ت

ريزي شود  حدودي خوب است اما بيشتر بايد برنامه
وظايف كاري به  .تا رسيدن به اهداف را تضمين نمايد

تر تقسيم شوند تا باعث نشود  طور منطقي و دقيق
اي خاص بيفتد كه اين  سنگيني كار بر روي دوش عده

تفكر باعث احساس عدم وجود عدالت در سازمان 
سه  هبود در زمينه كلي بهاز ديگر نتايج اينكه .شود مي

در مورد پرسنل زن متغير مطرح شده بايست بيشتر 
متغيرها از  گيرد چون نارضايتي آنها در تمامي انجام

  . مردان بيشتر بوده است
 بهتر دف گذاري و ساختار سازمانيبهبود در زمينه ه

است به ترتيب ابتدا در مورد پزشكان، پرستاران و 
ر غيردرماني، در زمينه پيراپزشكان و در نهايت كاد

هاي  ، گروه، ابتدا در مورد پزشكان، پرستارانرهبري
بهبود . اتفاق بيافتدغيردرماني و در نهايت پيراپزشكان 

به  بايست هدف گذاري و رهبريمتغير  دودر زمينه 
هاي سني انجام  غير از ساختار سازماني در كليه گروه

در افراد با گيرد و در مورد سازماندهي فعاليتها بيشتر 
اند  سنين كم انجام شود چون تازه به سازمان وارد شده

در  بعلاوه بهبود .كارها آشنايي ندارندو چندان با روال 
تحصيلاتي مختلف بين تمامي كاركنان با سطوح 

 در زمينه آشنايي بيشتر پرسنل و كاركنان .يكسان باشد
د با دهي فعاليتها بهتر است ابتدا افرانبا ساختار و سازما

اند با اين  تر كه به تازگي به سيستم راه يافته سنين پايين
  .مورد هدف قرار گيرند

ها و نتايج و مقايسه با ساير  و در آخر مطابق با يافته
شود كه اين اقدامات در اولويت  پژوهشها انتظار مي

  : قرار گيرند 
 توجه ويژه به سازماندهي مناسب فعاليتها و -1

طلبد و نيز  رگير كردن مديران را ميفرآيندها كه لزوم د
در بدو ورود كاركنان نيز آشناسازي كامل صورت 
پذيرد كه بخشي از فرآيند يادگيري آنها بشكل 

 .ضروري باشد

هاي  آموزش كافي و نيز بازآموزي رهبران از شيوه-2
جديد و مؤثر رهبري و مديريت كه سرمشق و الگوي 

 .هاي كاري باشد كاركنان در همه حيطه

ها   شفاف سازي اهداف سازماني براي تمامي گروه-3
  .بخصوص پزشكان

  
  تشكر و قدرداني

بدينوسيله از كليه پرسنل بيمارستانهاي دانشگاه علوم  
پزشكي تهران كه در جمع آوري اطلاعات توسط 

اند قدرداني  پژوهشگر همكاري صميمانه داشته
 .گردد مي
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Abstract 
 

Background and Aim: In strategic planning, there are several procedures to 
perform internal assessment or strength and weakness of organizations. Among 
other methods created for this purpose, Wiseboard model is the one in which the 
following six internal dimensions are considered: Organizational Structure, 
Leadership, Coordination, Reward System and Communication. This study 
measures three of these variables in hospitals of Tehran University of Medical 
Sciences (TUMS). 
Materials and Methods: This survey is a descriptive, analytical and cross-
sectional study conducted during 2010 and 2011. The research population 
comprised all those working at TUMS hospitals from which a random sample of 
about 580 people was selected. The questionnaire’s reliability was estimated to be 
95% and the data were analyzed by the SPSS software. 
Results: Of the subjects, 75.4% were below diploma level, 13% above diploma, 
7.8% higher diploma, 66.4 bachelor holders, 2.6% master holders, and 5.4% had a 
doctoral degree or higher. Some 72.6% of the subjects were in Clinical and 19.8% 
in Nonclinical fields. The mean values of Goal Setting, Organizational Structure, 
and Leadership came out to be 24.47, 20.37, and 22.06, respectively.   
Conclusion: Based on the findings of this research study, TUMS hospitals have 
weaknesses in some aspects and they need improvement in some areas in the 
following order: Organizational Structure, Leadership, and Goal Setting. 
Key words: Analysis, Internal Environment, Wiseboard Model, Hospital 
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