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 تشخيص و راه دور در ي ازمطالعه كاربرد پزشك

  بيني حلق و هاي گوش، درمان بيماري
  

  4مهديه خراساني زاده ،3الدينيء دكتر كامبيز بها ،2 ، دكتر نيلوفر ماسوري1رضا صفدري دكتر

 

  چكيده
 ها، استفاده از پزشكي از راه دور براي درمان بيماريها روبه  گسترش روز افزون تكنولوژيهبا توجه ب :زمينه و هدف

توان  رود كه مي بيماريهاي گوش، حلق و بيني يكي از بيماريهاي رايج به خصوص در ميان اطفال به شمار مي. افزايش است
  .با استفاده از پزشكي از راه دور به تشخيص و درمان آنها پرداخت

اطلاعات پژوهش .  بصورت تطبيقي در سه كشور آمريكا، استراليا و انگليس انجام شده استاين مطالعه:  روش بررسي
 يـاتـهاي اطلاع ا مطالعه منابع چاپي و الكترونيكي مانند متون، نشريات، مقالات معتبر منتشر شده در پايگاهـاضر بـح

MedlineEmbase  وCINAHL  وWeb of knowledge  وGoogle Scholar و Scopus از كليد . بدست آمد
جهت  نيز Telemedicine, Telehealthotolaryngology ,ENT , Ear Disease, Otology and Teleconsultationهاي واژه

  .انتخاب منابع استفاده شد
 هاي استاندارد متصل به نمايشگر و ويدئواتوسكوپ دريافت اطلاعات، اتوسكوپ و ترين تجهيزات ارسال و رايج: ها يافته

اطلاعاتي كه براي تله اتولارينگولوژي  .باشد  مي)تصويري هاي صوتي و گيرنده(يا تجهيزات ويدئوكنفرانس ويدئو پرينتر و
اطلاعاتي كه  و) نام و نام خانوادگي بيمار، شماره شناسايي، تاريخ ارائه خدمت(مورد نياز است شامل اطلاعات دموگرافيگ

 ي ونتايج آزمايشگاه تصاوير پرده صماخ و راديولوژي، نتايج اسكن و تاريخچه بيماري،(درمان بيماري براي تشخيص و

  .است) هاي قبلي نتايج مشاوره
تصوير و اطلاعات بخوبي  باشد تا انتقال صدا و براي اجراي تله اتولارينگولوژي نياز به تجهيزات مناسب مي :گيري نتيجه

هاي  استفاده از اين روش در هزينه .كنددرمان كمك  ها در كار معاينه و اديولوژيست و ENT  متخصصانبه و انجام شود
  .براي پيگيري درمان آنها مناسب است صرفه جويي كرده وبيماران 
  بيماري گوش كنفرانس، ويدئو راه دور، پزشكي از :هاي كليدي واژه

 

  
  1391 شهريور  : پذيرش مقاله   -   1390 آذر  :  دريافت مقاله -

 
 

  
  

 دانشيار گروه مديريت و فناوري اطلاعات سلامت، عضو مركز تحقيقات مديريت اطلاعات 1
  سلامت، دانشكده پيراپزشكي، دانشگاه علوم پزشكي تهران، تهران، ايران

دانشكده پيراپزشكي، دانشگاه علوم استاديار گروه مديريت و فناوري اطلاعات سلامت،  2
 پزشكي تهران، تهران، ايران

گروه مديريت و فناوري اطلاعات سلامت، دانشكده پيراپزشكي، دانشگاه علوم استاديار  3
  كرمان، كرمان، ايران پزشكي

دانشكده پيراپزشكي، دانشگاه علوم پزشكي تهران، تهران، كارشناس ارشد مدارك پزشكي،  4
  ايران

  

       مقدمه
        زنـدگي                  ولوژي اطلاعات،  ـ            ريع در تكن   ـ      هاي س         پيشرفت

                      جهـان بـا تغييـرات              در سرتاسر            هاي كاري را      محيط  و
                             ايـن تغييـرات در حيطـه          ،                          اساسي مواجه ساخته اسـت    

    ). 1 (                       بهداشتي نيز محسوس است   هاي        مراقبت
                                ســلامت بــه كــاربرد پــردازش                     فــن آوري اطلاعــات

  )                  هم نـرم افـزاري                           هم ازنظر سخت افزاري و   (      اطلاعات
                         استفاده از اطلاعات مراقبت                                به منظور ذخيره، بازيابي و    

 : نويسنده مسئول * 

  ؛ دكتر رضا صفدري 
دانــشكده پيراپزشــكي دانــشگاه علــوم 

  پزشكي تهران 
Email :  
Rsafdari@sina.tums.ac.ir 
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   همكاران  رضا صفدري و 

1391  مرداد و شهريور  3  شماره 6دوره) پياورد سلامت(نشگاه علوم پزشكي تهران مجله دانشكده پيراپزشكي دا   

                         دانـش بـراي ارتباطـات                    هاي پزشـكي و                  بهداشتي، داده 
                          امروزه سلامت الكترونيكي    .                          وتصميم گيري اشاره دارد   

ــشرفت ــادي در          پي ــاي زي ــت از                  ه ــه مراقب ــار،                     زمين           بيم
         راه دور،                                            هاي كاربردي جديـد ماننـد پزشـكي از               برنامه

ــناخت صــدا  ــن آوري ش ــستم   و                          ف ــال          سي ــاي ديجيت                 ه
                بـــه ارمغـــان                                         تـــصويربرداري، اثربخـــشي زيـــادي را

    ). 2 (   اند       آورده
اي ـه مـرد سيستـاربـاي كـسلامت از راه دور به معن

باشد،  تقاي سلامت ميمخابراتي در پيشگيري و ار
 به معني                                  ًدرحالي كه پزشكي از راه دور منحصرا 

استفاده از اين سيستم در ارائه خدمات درماني 
  ). 3(باشد مي

                            به عنوان يك روش جديد              راه دور                   همچنين سلامت از  
   و    اي         منطقه                                            براي بهبود مراقبت سلامت در توسعه ملي،      

                 دسترسي محـدود         ي كه            يا مناطق        كم و      هاي         جمعيت    در
          دارنـد،            متخصـصان                                             به فراهم كننـده مراقبـت اوليـه و        

   . ) 4 (   شود           شناخته مي
        فـن                               راه دور عبـارت اسـت از                              تعريف رايج پزشكي از   

         ارائه                                             آوري اطلاعات جهت انتقال اطلاعات پزشكي و      
        آمـوزش            درمـان،         تشخيص،         مشاوره،               خدمات پزشكي، 

                                             آموزش مـستمر پرسـنل خـدمات سـلامت و                   بيماران،
     و              هاي شنيداري           سيستم    كمك    با                         انتقال دادهاي پزشكي    

       ).    5 و 6 (      ديداري
                            داروي آمريكــا حــوزه هــاي                              از نظــر اداره كــل غــذا و

   :                  راه دور عبارتند از                  كاربردي پزشكي از
                        پيـشگيري تشخيـصي و      –                         ارائه خـدمات كلينيكـي      - 1

        مستقيم               درماني به طور
        پيگيري                         ارائه خدمات مشاوره اي و  - 2
             اده زنـدگي        افت ـ              منـاطق دور                              پايش بيماراني كـه در      - 3

      كنند    مي
                      ارائه خدمات بازتواني  - 4
    ). 7 (             آموزش بيماران  - 5

       ن در  ـ ي ـ       له مديس ـ    ن، ت ـ    ديسي ـ   ه م ـ                   يكي از كاربردهاي تل

   )                      تلـه اتولارينگولـوژي    (         بينـي                      تخصص گوش، حلـق و    
   .                                              است كه ميتوان به صورت گسترده از آن استفاده كرد

                                                    تله اتولوژي روشي است كه در آن متخصص گـوش،         
               تـصويري بـه        -                         طريق ارتباط صـوتي              بيني از         حلق و 

          ارسـال                        يا از طريق ذخيـره و            زنده و                  صورت مستقيم و  
            در مـسافت                         بيمـاري فـردي را       )       ايميـل        مانند (      اطلاعات

                                                           دور تشخيص داده و دسـتورات درمـاني لازم را ارائـه            
     ).  8 (   دهد    مي
ــوژي      مهم ــه اتولارينگول ــتفاده از تل ــاي اس ــرين مزاي                                                      ت

  ،                   به مراقبت سـلامت               كيفيت دسترسي ء     ارتقا   :           عبارتند از 
                      درمان به موقع براي                     آموزش بيمار و     ،                 بهبود در مراقبت  

       كــاهش                            وضــعيت بيمــاران مــزمن،                     مثــال نظــارت بــر
                                     دسترسي بهتر به خدمات در منـاطق          ،                 مسافرت بيماران 

ــات پزشــكي    ،        محــروم ــه اطلاع ــزايش دسترســي ب                                          اف
                                  برنامه هاي مربوط به يـادگيري         ،                    براساس دانش جديد  

ــاتي در         بهــره گ   و         راه دور    از                                 يــري از اطلاعــات تحقيق
                                                          زمينه پزشـكي و بهبـود در آمـوزش پزشـكي مـستمر             

     نيكي    كلي                                       تله اتولارينگولـوژي همچنـين تـاثير          ). 9 (   است
                دور دارد كـه                 طق جنگي و                                زيادي در درمان نظاميان منا    

               كـاهش شـيوع                                               باعث كاهش حمـل و نقـل بيمـاران و         
     ).   10 (   شود       ها مي                     در نتيجه كاهش هزينه      ها و        بيماري

جه به آمار بالاي بيماريهاي گوش و قرار گـرفتن          با تو 
اكثر متخصصان در مراكز شـهرها و همچنـين مزايـاي           
بالقوه بكارگيري فنـاوري هـاي ارتبـاط از راه دور در            

رسـد   تشخيص، كنترل و درمان بيماريهـا بـه نظـر مـي           
هاي دسترسي بـه    رفع محدوديت   با Tele-ENTتوسعه  

نــاطق در مبينــي  حلــق و، گــوشخــدمات تخصــصي 
روستايي و دورافتـاده كـه موجـب كـاهش پيامـدهاي            
ناشي از عدم كنترل بيماري خواهد شد كمك مـوثري          

اين پژوهش به معرفي كاربرد     . به سلامت جامعه نمايد   
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  .. …مان بيماريهاي گوش  مطالعه كاربرد پزشكي از راه دور در تشخيص و در

   1391 مرداد و شهريور  3  شماره 6دوره) پياورد سلامت(مجله دانشكده پيراپزشكي دانشگاه علوم پزشكي تهران 

هاي گوش، حلق و بيني      بيماري راه دور در   پزشكي از 
با استفاده از تجهيزات مناسب و عناصـراطلاعاتي لازم         

مزايـاي بـه كـارگيري تلـه        جهت انتقـال اطلاعـات و       
   .پردازد اتولارينگولوژي مي

  
  روش بررسي

  به صورت تطبيقي در سه كشور آمريكا،اين مطالعه

وزه كاربرد پزشكي از راه ـدر حانگليس  يا وـاسترال
 ENT يـلق و بينـوش و حـاي گه ماريـدور در بي

(Ear, Nose, Throat) ًا ـه اصطلاحـ كدـانجام ش  
Tele-ENT  گردد ميناميده.   

  مانند،الكترونيكي منابع چاپي ومطالعه  اين پژوهش با
شده در  منتشر مقالات معتبر ، نشريات،متون
 ,  ,Medline Embase, CINAHL هاي اطلاعاتي پايگاه

Web of knowledge , Google Scholar and Scopus 
   Telemedicine, ايـه د واژهـليـاز ك  .دـدست آمـب

Telehealth Otolaryngology ENT, , Ear disease  , 
 and Otology   Teleconsultation براي جستجوي

 سپس نتاج بدست آمده از .مقالات استفاده شده است
 .سه كشور در جداولي خلاصه شده است

 
          يافته ها

 پزشكي از راه دور هم بين پزشك به طوركلي در
متخصص و بيمار يا اطرافيان او تعامل دو طرفه وجود 

فرايند ارتباط دوجانبه شامل گرفتن دادة بيمار، . دارد
انتقال داده و ارائه جواب مساله به بيمار تعامل ناميده 

هاي اصلي  با توجه به اين موضوع مولفه .مي شود
 :زيرندمورد نياز سيستم پزشكي از راه دور به ترتيب 

 وسيله اي براي گرفتن اطلاعات . 1

 لاعاتوسيله اي براي انتقال اط . 2

  وسيله اي براي نمايش اطلاعات . 3
  يح ـقرار گرفتن اين ابزارها به دنبال هم و عملكرد صح

 كي از راه ـزشـم پـسخت افزار لازم براي سيسترا آنها 

  ).11(كند فراهم ميدور 
                           ويدئواتوسكوپي براي تشخيص               ستفاده از              به طوركلي ا  

                   پرده صماخ مفيـد                        هاي گوش مياني و                     و درمان بيماري  
              ارسال شـامل                          تله مديسين ذخيره و      .              اخته شده است    شن

                 اديـوگرام هـا                           تاريخچـه پزشـكي و                       تصاوير ديجيتالي، 
       پيگيري                                                  است كه اكنون به طور گسترده براي بررسي و        

                           سـوراخ شـدگي پـرده        ،                       التهاب گوش ميـاني               بيماران با 
      بررسي                  كاهش شنوايي و     ،                  تيوپ تيمپانوستومي        صماخ،

    ).  12 (   شود   ي                              وسايل كمك شنوايي به كار برده م
                                                          حداقل اطلاعـاتي كـه بـراي ارسـال اطلاعـات بـراي             
                                                    پزشــك مــشاور مــورد نيــاز اســت شــامل اطلاعــات  

ــگ ــام و (           دموگرافي ــماره            ن ــار، ش ــانوادگي بيم ــام خ                                     ن
                        اطلاعـاتي كـه بـراي         و  )                             شناسايي، تاريخ ارائه خدمت   

        نتـايج                        تاريخچـه بيمـاري،    (               درمان بيمـاري            تشخيص و 
        نتـايج        و                         تـصاوير پـرده صـماخ                   راديولـوژي،          اسكن و 

      ايـن     .    باشد    مي  )                            نتايج مشاوره هاي قبلي                 آزمايشگاهي و 
                                                                 اطلاعات بايد در نـرم افزارهـايي كـه بـه منظـور تلـه               

   در    .                       شـود گنجانـده شـود                                 اتولارينگولوژي طراحي مـي   
        بـا                  ديجيتالي شده              تصاوير     تهيه                        توسعه برنامه اتولوژي    

          تاريخچـه         داشتن               كانال گوش،                پرده صماخ و             كيفيت از   
                  تيمپـانومتري و                           اطلاعـات اديـومتري و        ر،             كلينيكي بيما 

             جهت تـشخيص                                     اطلاعات ديگري كه متخصص را در     
               كنــد الزامــي                               درمــان مناســب هــدايت مــي          صــحيح و

    ). 3 1 و 4 1 (   است

       هـا،                                              هاي درماني از راه دور در انـواع تخـصص              مشاوره
  .       باشـد                 راه دور مـي                                       يكي از كاربردهاي علم پزشكي از     

   و                يا بين بيمار           پزشك و      چند    يا            بين دو              ً  مشاوره معمولاً 
                          اين فن آوري به دليـل         .    گيرد                       پزشك معالج صورت مي   

      تلـه                        بيـشترين سـهم از       ،                      گـستردگي كـاربرد            سادگي و 
              راه انـدازي      .     دهـد                            به خـود اختـصاص مـي                  مديسين را 

                  توانـد دسترسـي                    راه دور مـي                            شبكه مشاوره پزشكي از   
     و     داده        افزايش            درماني را                          جامعه به خدمات بهداشتي و

   ).  15 (            هاي سلامت شود     ينه               منجر به كاهش هز
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   همكاران  رضا صفدري و 
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                           بـــه دو گـــروه اصـــلي                             خـــدمات تلـــه مديـــسين را
                       ارســال تقــسيم بنــدي            ذخيــره و   و  )        آنلايــن (        همزمــان

              يـك متخـصص              بيمار و    ،                خدمات همزمان    در   .    كنند    مي
       اصـلي                               يـك مكـان دور از مركـز                         تجارب ابتدايي در      با

   .                                         متخصص مجرب در مكان ديگر قـرار دارد                  درماني و 
                           لي ارسـال حجـم زيـاد                               اين نوع خدمات هدف اص        در

             خدمات ذخيره      در   .                                 اطلاعات در زمان هاي كوتاه است     
                          اي است كه نيـاز بـه                                ساختار سيستم به گونه      ،        ارسال  و

  ،                                زمـان كـافي بـراي ذخيـره                                خدمات سوييچ نيـست و    
                        درصورت نيـاز ارسـال                      پژوهش طولاني و               بازخواني و 

                             خدمات نياز بـه سـرعت                    در اين قبيل    .           وجود دارد       آنها
    دو              وجـود هـر                               در يك سيستم ايـده آل،        .           زيادي نيست 

    ). 6 1 (   رسد        نظر مي                  گونه خدمات مطلوب ب
                                                  تله اتولارينگولوژي در امر آموزش بهترين گزينه براي 

       پزشكان                   آموزش دانشجويان و                        استفاده از تله مديسين،

                      تـوان آن را جهـت                          باشـد كـه مـي                            در هر موقعيتي مـي    
                                           ديگر كساني كه علاقه مند هستند گـسترش                    بيماران و 

                                                آمــوزش مــداوم پزشــكي در اتولارينگولــوژي     . د  دا
        عمـومي                                            تواند بـه صـورت جلـسات خـصوصي و             مي
        هزينـه     ،                                               زار شـود كـه باعـث كـاهش هزينـه دوره              برگ

                                              از دست ندادن در آمـدهاي رايـج پزشـك                    مسافرت و 
    ).  17 (   شود    مي

                          بـه وسـيله متخصـصين و             بايـد   ENT                 تله مديسين در    
             و در مراكــز                             يــن تخــصص، حمايــت شــود ا         پزشــكان 

                                              همــه جنبــه هــاي تكنيكــي مربــوط بــه          اني      درمــ
   در   .                فـراهم باشـد              اتوسـكوپ            ويـدئو                  ويدئوكنفرانس و 

                                                        دسترس بودن متخصـصين نيـز فـاكتور مهـم ديگـري            
ــدون متخــصص    .      اســت ــتان ب ــك بيمارس ــر در ي    ،                                          اگ

      بـا          درمـان                     تشخيص بيماري و                         تجهيزات گذاشته شود،  
    ).  18 (                       اين هدر دادن سرمايه است                آن ممكن نيست و

  
  

  ارسال اطلاعات در سه كشور ايسه تجهيزات دريافت ومق: 1جدول 
  

  انگليس  استراليا  آمريكا  كشورهاي منتخب
تجهيزات دريافت و ارسال 

  اطلاعات
   :                       هيزات ارسال اطلاعات شامل ج ت

Video-otoscope  
Telescope (1-Smith & Nephew 
3-mm Hopkins Rod  
2- MedRx video-otoscope; 3- 
Storz 3-mm Hopkins rod 
telescope; 4-Welch Allyn 
Compact video-otoscope) 

                        تجهيزاتي مانند اتوسكوپ
) 1- AMD-2014 otoscope2- 

AMD-2015 ENT/Otoscope (
 AMD-2040(ونازوفارينگوسكوپ 

Nasopharyngoscope (دوربين هاي  و 
) 1- AMD-2500 General Exam 

Camera  
 2- AMD-400s Camera & 

Illumination  
 3-Illumination System AMD-

500 Standard Definition (SD) 
Camera &(  

   :                       هيزات ارسال اطلاعات شامل ج ت
Video-otoscope  
Telescope (1-Smith & Nephew 
3-mm Hopkins Rod  
2- MedRx video-otoscope; 3- 
Storz 3-mm Hopkins rod 
telescope; 4-Welch Allyn 
Compact video-otoscope) 

                   اتي مانند اتوسكوپ     تجهيز
) 1- AMD-2014 otoscope2- 

AMD-2015 ENT/Otoscope (
 AMD-2040(ونازوفارينگوسكوپ 

Nasopharyngoscope (هاي  دوربين و  
) 1- AMD-2500 General Exam 

Camera   
2- AMD-400s Camera & 

Illumination   
3-Illumination System AMD-

500 Standard Definition (SD) 
Camera &(  

   :                       هيزات ارسال اطلاعات شامل ج ت
Video-otoscope  
Telescope (1-Smith & 
Nephew 3-mm Hopkins Rod  
2- MedRx video-otoscope; 3- 
Storz 3-mm Hopkins rod 
telescope; 4-Welch Allyn 
Compact video-otoscope) 
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  :تجهيزات دريافت اطلاعات مانند  
  )AMD-1210 Video Printer(پرينتر

Video-conferencing 
Equepments- 
Monitoring 

  :تجهيزات دريافت اطلاعات مانند
  )AMD-1210 Video Printer(پرينتر

Video-conferencing  
Equepments- 
Monitoring 

  :تجهيزات دريافت اطلاعات مانند
Video-conferencing  
Equepments- 
Monitoring 

        برنامه نرم افزاري
  -    --  lionبرنامه 

  -  -      t-consult برنامه 

  
  

 مقايسه استفاده از تله اتولارينگولوژي در آموزش در سه كشور: 2جدول 
 

  انگليس  استراليا  آمريكا  كشورهاي منتخب

  آموزش تله اتولارينگولوژي
 آموزش - آموزش پزشك

   آموزش بيماران-دانشجويان
 آموزش - آموزش پزشك

   آموزش بيماران-دانشجويان
  آموزش - آموزش پزشك

  بيماران
 
  

     بحث
                       حـال توسـعه فاقـد                     كـشورهاي در                   بـسياري از       ً اصولاً

              اين كـشورها    .               درماني هستند                        خدمات كافي بهداشتي و   
      رنـج                         متخصصان بهداشتي نيز        ديگر                كمبود پزشك و      از
    هاي        سرويس   و    ها                مخابراتي، راه                فقدان ساختار    .    برند    مي

            اي بهداشتي   ه       سرويس                                حمل ونقل مناسب امكان ايجاد    
ــاطق دوردســت و ــتاها و                       در من ــال مناســب              روس                  انتق

                          كشورهاي درحـال توسـعه        .    سازد          مشكل مي              بيماران را 
 ـ  ـ        مله كمب  ـ ج         ادي از  ـ         مشكلات زي        با  ً اً ـ  وم ـ  عم   ع  ـ          ود مناب
        داشتي  ـ  به      كي و ـ      ات پزش ـ   خدم    ور ـ       ص در ام ـ  خص ـ ت   و

            يك سيستم               ناشي از فقدان            ً اند كه اكثراً              درماني مواجه
    ).  16 و  19 (     ب است         ريزي مناس        برنامه

                           صورت انحصاري در شـهرها         ب        ً   تقريباً ENT         متخصصان  
                          اي بـه بعـضي مراكـز                            براي معاينات دوره                  قرار دارند و  

    در  ENT                                    به هرحال نيـاز بـه متخصـصان            .    روند         دور مي 
                                                                  مناطق دور وجود دارد كه با تـلاش بايـد ايـن نيـاز را              

    ).  20 (           برآورده كرد
تواند  ارسال مي ذخيره وهاي پزشكي به روش  مشاوره

  ود ـش به طور موفقيت آميزي در اتولارينگولوژي اجرا

  
                                                      فقط بايد اطلاعات انتقال يافته كفايت لازم را داشـته         و

ــصاوير   .        باشــند ــين ت ــوژي تعي ــه اتول                                                  در توســعه برنام
          تاريخچـه                   كانـال گـوش،                                 ديجيتالي شده پرده صماخ و    

                  تيمپـانومتري و                           اطلاعـات اديـومتري و                     كلينيكي بيمار، 
             جهت تـشخيص                         ي كه متخصص را در                اطلاعات ديگر 

               كنــد الزامــي                               درمــان مناســب هــدايت مــي          صــحيح و
    ).  13 (   است

SCLAFANI  ) 2005     (     در بررســي                       اعتقــاد دارد كــه            
                                                    هاي قابل درمان با تله مديسين در زمينه گوش،                بيماري
                          اوتيت مـزمن و اوتيـت                      اوتيت حاد،             بيني مانند         حلق و 

        اطفــال                               بــه علــت شــيوع زيــاد در                    بــا ســوراخ شــدگي
                                            منــاطق روســتايي، اولويــت خــوبي بــراي   ً صاً      مخــصو

ــشخيص و ــوژي             ت ــه اتولارينگول ــق تل ــان از طري                                          درم
               دسترسـي بـه             توانـد                        تلـه مديـسين مـي         ).  21 (      باشـد     مي

        توزيـع                   تاثيرگـذاري و                 بهبود دهد و                    مراقبت سلامت را  
    ). 2 2 (          افزايش دهد              هاي تخصصي را               عادلانه مراقبت

  HEGEN ــاران ــه   )     2004 (            و همك ــد ك ــزارش كردن                        گ
             از طريـــق ENT                            آنلايـــن بـــا متخصـــصان          مـــشاوره
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     و       اسـت                 اثـربخش تـر                            در درمان بهتر و                ويدئوكنفرانس
   .                    را بــه دنبــال دارد         پزشــكان                            ايــن رضــايت بيمــاران و

           مطلـوب را                                                 همچنين تله مديسين يك درمـان  اوليـه و        
                    اگـر نيـاز بـه                كنـد و                                        براي  بيمار اورژانسي فراهم مـي      

           از قبل    ا    ر         هاي لازم                                      مراقبت بيشتر داشته باشد هماهنگي    
    ).  23 (   دهد          انجام مي

David Goldenberg اعتقاد دارند) 2002(و همكاران 
ويدئو كنفرانس امكانات جديدي را براي آموزش كه 

 افتاده، دور مداوم كاركنان بهداشتي مناطق روستايي و
ترك كنند تا  روستا را كساني كه قادر نيستند كار در

ت هاي آموزشي شرك اي يا فرصت جلسات حرفه در
گسترش مداوم آموزش پزشكي . كند ، فراهم ميكنند

هاي جهان از طريق ارتباطات  به ديگر قسمت
هاي ويدئويي  مشاوره. شود امكان پذير مي اي، ماهواره

تواند  هاي روستايي با يك متخصص مي كلينيك از
  ).17(كاهش دهد هاي پرهزينه را مسافرت

Ullah خچهـريتااعتقاد دارنـد كـه ) 2002(و همكاران  
هاي گرفته شده از پرده  ار، عكس بيمكامل پزشكي 

در تشخيص و درمان پزشك متخصص صماخ به 
بعد از و پزشك كند  هاي گوش كمك مي بيماري
  ارجاعبه پزشك عمومي طرح درمان را بررسي،

به آزمايشات بيشتري مانند  اگر نياز دهد و مي
 پيشنهادبه پزشك عمومي  را اديومتري باشد آنها

  ).24(دهد يم
              را به حداقل               نقل بيمار         حمل و                            استفاده از تله مديسين،   

     اي،      داده                                         با استفاده از سيستم هاي ويدئويي و                 رسانده و 
            راديولـوژي                          نتايج آزمايـشگاهي و                فيلم زنده،         عكس و 

            در نتيجـه      و       شـود                        بالعكس منتقـل مـي                     به خط مقدم و   
                         هــاي پزشــكي پيــشنهاد               يــا مراقبــت          نــسخه و         تجــويز

                بـراي بيمـار                                         اولـين مراجعـه بـه پزشـك،          در  .     گردد    مي
                             شود كه بلافاصله به بانـك                                   پرونده ديجيتالي تشكيل مي   

                            زمـاني كـه نيـاز بـه                در هر         شود و                     اطلاعاتي منتقل مي  
                                              بررسي وضعيت بيمار باشد پزشكان قادر خواهند بود

    ). 5 2 (                               اطلاعات فوق دسترسي داشته باشند    به
به  منحصرآن را  ،هاي زيادي از اتولارينگولوژي نبهج

مثل استفاده  باشد فرد كرد تا در تله مديسين قابل اجرا
 هاي مختلف، صداهاي صوتي، تصاوير در حوزه زا

هاي  جراحي گردن و و هاي آنكولوژي سر مشاوره
دسترس بودن مراقبت   در.تله مديسين اي حرفه

توزيع بيشتر دانش  افزايش تاثيرپذيري و ،بهداشتي
  اين كار،بخشد يبهبود م پزشكي متخصصان را

وستايي جايي كه موانع در مناطق ر       ًمخصوصا 
اقتصادي براي يكپارچگي مراقبت بهداشتي  –اجتماعي
به  تله مديسين بيماران را. يابد تحقق مي دارد، وجود

 بيني براي مشاوره، حلق و يك متخصص گوش،
هاي مختلف  تواند در مدل ره ميمشاو .دهد ارجاع مي

آموزش  نظرسنجي، گري،لهاي غربا شامل برنامه
 آندوسكوپي هاي حين جراحي و مشاوره ها و رزيدنت

  ).17(به كار برده شود
  در  ردم راـورت بالقوه دسترسي مـه صـولوژي بـتله ات

        بهبود             درماني گوش–              خدمات تشخيصي            مناطق دور به
                   در اين مناطق از                               كاركنان مراقبت سلامت را           دهد و     مي

 ـ   و     كند                    لحاظ علمي تقويت مي    وENT             ه متخصـصان     ب
   .     كنـد                   درمان كمك مـي                           ها در كار معاينه و                اديولوژيست

                               توانـد بـه طـور موفقيـت                     ارسال مـي                    مشاوره ذخيره و  
             فقــط بايــد          شــود و                                   آميــزي در اتولارينگولــوژي اجــرا

      نتايج    .                                                   اطلاعات انتقال يافته كفايت لازم را داشته باشند       
              توانـد بـه           مي                اتولارينگولوژي              كه تله            ه است            نشان داد 

             مراقبت سلامت        مكمل                            صورت يك روش پيشنهادي و    
             مورد استفاده   ،                 در مناطق دور دست     بيني        حلق و   ،   گوش

   . ) 0 2 (         قرار گيرد
  

  ريينتيجه گ
 استفاده از تله مديسين علاوه بر تسريع در تشخيص و

تواند در ارتباط  درمان بيماران در مناطق دور افتاده مي
 فوق بين مراكز درماني و انجام مشاورات تخصصي و
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موزشي و پژوهشي نقش داشته  مقاصد آتخصصي و
صرفه جويي در پول ها و  باعث كاهش هزينهباشد و 

   .و زمان خواهد شد
 نياز به براي اجراي تله اتولارينگولوژي در درجه اول

 تجهيزات مناسب براي انتقال اطلاعات مانند صدا و
باشد كه با ابزاري مانند  ميتصوير شفاف 

 Smith & Nephew 3-mm Hopkins-)هاياتوسكوپ

Rod- MedRx video-otoscope; - Storz 3-mm 
Hopkins rod telescope; -Welch Allyn Compact 

video-otoscope)  شود اين كار انجام مي.  
حداقل اطلاعاتي كه براي مشاور پزشكي مورد نياز 

نام خانوادگي  نام و(است شامل اطلاعات دموگرافيگ
   و) تـدمـه خـخ ارائـاريـايي، تـناساره شـشمار، ـبيم

تاريخچه (درمان بيماري اطلاعاتي كه براي تشخيص و
تصاوير پرده  راديولوژي، نتايج اسكن و بيماري،

 نتايج مشاوره هاي نتايج آزمايشگاهي و صماخ و
  .باشد مي) قبلي
 عمومي و  پزشكاناتولارينگولوژي،كارگيري تله با ب

بود از طريق اينترنت با قادر خواهند مناطق دور دست 
 با آنها تبادل ، مشاوره كنند واي متخصصان در هر نقطه

تشخيص دهند  را در مراحل اوليه يبيمار تانظر كنند 
در صورت نياز، بعد از طي اين و  و درمان كنند

ي يا پزشك متخصص مراحل، بيمار را به مراكز شهر
ارجاع دهند و از اين طريق كمك بزرگي به جامعه 

  .شود مي
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Abstract 
 

Background and Aim: With the increasing spread of technology, the use of 
telemedicine to treat diseases is increasing. Diseases of the ear, throat and nose, are 
among the most common illnesses, especially among children, which can 
be diagnosed and treated through tele-otolaryngology. 
Materials and Methods: This comparative study is conducted in the United 
Stated, Australia and England. The information needed for the present study was 
collected from print sources such as texts, journals, and articles found in such 
databases as Medline, Embase, CINAHL, Web of knowledge, Google Scholar, and 
Scopus. To this end, certain key words like Telemedicine, 
Telehealthotolaryngology, ENT, ear diseases, otology and Teleconsultation were 
used.  
Results: The most common way to send information is through the standard 
otoscopy, video-otoscopy and videoconferencing equipment (Audio-
Video Receiver). The information needed for Telehealthotolaryngology includes 
demographic information (patient’s name, identification number, date of receiving 
services) together with the data related to the diagnosis and treatment of the disease 
(disease history, radiology and scan results, eardrum images, laboratory results and 
previous consultation results). 
Conclusion: For telehealthotolaryngology, suitable equipment is required to 
transmit audio-visual data properly so that ENT specialists and audiologists can 
benefit from it in their examination and treatment. The application of this method 
can help patients to economize on their treatment expenses and to follow their 
treatment in a better way. 
Key words: Telemedicine, Videoconference, Diseases Of The Ear 
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