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 مدارك پزشكي در واحدهاي بررسي وضعيت بهره گيري از نرم افزار هاي بخش
 پذيرش و بايگاني بيمارستانهاي آموزشي دانشگاه علوم پزشكي تهران

 
 مرجان قاضي سعيدي 2، * مهندس رويا شريفيان 1

 
  مدارك پزشكي دانشكده پيراپزشكي دانشگاه علوم پزشكي تهراني آموزش گروهربيم1
 دارك پزشكي دانشكده پيراپزشكي دانشگاه علوم پزشكي تهرانمربي گروه آموزشي م2

 
 چكيده 

 در سالهاي  اخير اقدامات بسياري جهت مكانيزاسيون بيمارستانها به عمل آمده است كه اين اقدامات پراكنده باعث شده تا ضمن :زمينه و هدف
 ارزش اطلاعاتي چنداني بر  از از مواقعدر بعضي سيستم و نگهداري شود كه استفاده از نرم افزار هاي مختلف در بيمارستانها اطلاعات متفاوتي وارد

هر گاه فرايند تهيه و توليد اطلاعات نتواند جامعه استفاده كننده را در امر پژوهش هاي علمي تغذيه كند نظام دچار ناتواني خواهد شد .خوردار نيستند 
يها لازم فراهم نخواهد شد در اين راستا  وضعيت بهره گيري از نرم افزار هاي بخش مدارك در نتيجه پيش نياز اساسي براي دگرگوني در تصميم گير

پزشكي خصوصا در واحد هاي پر تراكم پذيرش و بايگاني مي تواند در ارائه راهكارهاي اصولي در جهت كاهش نواقص ثبت و نگهداري اطلاعات 
  .پزشكي مهم و موثر مي باشد

ورت مقطعي در بخش بايگاني و پذيرش واحد مدارك پزشكي بيمارستانهاي آموزشي دانشگاه علوم پزشكي تهران اين بررسي به ص:روش بررسي
انجام شده و با استفاده از چك ليست و با مراجعه مستقيم به بيمارستانها نسبت به جمع آوري داده ها اقدام و با استفاده از روشهاي آمار توصيفي 

 .تحليلهاي لازم انجام گرديد
از وضعيت بهتري بر خوردار  % 73/40هاي عمومي با  نسبت به بيمارستان % 06/49به طور كلي بيمارستان تخصصي با ميزان بهره گيري :  يافته ها

ي تحت بخش بايگاني بعضي از بيمارستانها. ايمني داده ها و ارتباط داده هاي ورودي و بازيابي شده در نظر گرفته شده است % 7/66مي باشند  و در 
 .مطالعه  فاقد سيستم مكانيزه بوده اند

 از سيستم مكانيزه درواحد هاي پذيرش و بايگاني بخش مدارك پزشكي بيمارستانهاي دانشگاه علوم پزشكي تهران كم بوده و  استفاده:نتيجه گيري
عضي از بيمارستانها در بخش بايگاني خود فاقد اين ب.  حتي سيستم موجود كارايي لازم را در ثبت اطلاعات بيمارستاني مربوط به بيمار را ندارد 

 . سيستم مي باشند و عدم وجود سيستم باعث اتلاف بسيار زياد زمان جهت بازيابي اطلاعات پزشكي مي شود
  بخش مدارك پزشكي - نرم افزار -بهره گيري : كليد واژه ها

 25/6/86ذيرش نهايي پ                   15/5/86 اصلاح نهايي              10/5/85وصول مقاله 
 
 e-mail: rsharifian@sina.tums.ac.ir  دانشگاه علوم پزشكي تهران دانشكده پيراپزشكي :نويسنده مسئول*
 

 مقدمه
كامپيوتر ها به دليل سرعت و دقت خود در حفظ و 
نگهداري و بازيابي اطلاعات در زمينه پردازش اطلاعات از 

بخش مدارك پزشكي . باشند اي بر خوردار مي جايگاه ويژه
 اطلاعاتيمارستانها يكي از مكانهايي است كه بالقوه با انبوه ب

 پيگيري راستاي سروكار دارد كه از اين اطلاعات در بيماران
 درمان ، آموزش و پژوهش استفاده مي شود بر همين اساس

استفاده از كامپيوتر در بخش مدارك پزشكي مي تواند 
بندي و ، طبقه ، بازيابيكمك موثري در راستاي نگهداري

 )2- 1. ( استخراج اطلاعات باشد

 51-45، 1386پائيز  / 1شماره  / 1دوره / مجله پياورد سلامت 
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در بيمارستانهاي مختلف كه از نرم افزار هاي مختلف 
استفاده مي كنند اطلاعات متفاوتي وارد سيستم شده و 
نگهداري مي شود كه بعضا از ارزش چنداني برخوردار 
 نيستند همچنين استفاده از سيستم هاي مختلف باعث ميشود

م هاي متفاوت استفاده شود ضمنا تا در بيمارستانها از فر
بسياري از مراكز درماني نسبت به تجهيز بخش مدارك 
پزشكي به طور كامل اقدام نكرده اند و اين نقص باعث 
بهره گيري ناچيز از سيستم هاي نصب شده ميگردد 
بنابراين پراكندگي اطلاعات ثبت شده در سيستم هاي فوق 

جهت اخذ تصميم الذكر باعث مي شود تا ارائه اطلاعات 
بصورت كاملا ناهماهنگ انجام شده و برنامه ريزان كلان 

 )3. (برنامه هاي بهداشتي قادر به برنامه ريزي صحيح نباشند
هر گاه فرآيند تهيه و توليد اطلاعات نتواند جامعه استفاده 
كننده را در امر پژوهشهاي علمي تغذيه كند نظام دچار 

 نياز اساسي براي ناتواني خواهد شد در نتيجه پيش
لذا .  لازم فراهم نخواهد شديدگرگوني در تصميم گيريها

بررسي ميزان بهره گيري از نرم افزار هاي بخش مدارك 
پزشكي ضروري به نظر مي رسد تا نقاط ضعف و قوت 

 )4. (نرم افزار ها به وضوح نشان داده شود
در بررسي انجام شده توسط آقاي كاهويي با عنوان 

ت استفاده از كامپيوتر در بخش مدارك بررسي وضعي
پزشكي بيمارستانهاي دانشگاه علوم پزشكي ايران 
مشخص گرديده كه اكثر نرم افزار ها براساس نام و نام 

 قابليت جستجوي بيمار ،خانوادگي بيمار ، شماره پرونده
را دارد و همچنين اين نرم افزار ها قابليت توليد ايندكس 

- جراحيگ و مير، گزارش بيماريها و، تهيه آمار مرابيماريه
هاي پزشكان را دارا مي باشند  هاي مشابه و فعاليت

 ساعته، گزارش فعاليت 24همچنين قا در به توليد آمار 
 )5. (مي باشند كلينيكراآزمايشگاه و فعا ليتهاي پا

وجود شبكه كامپيوتري اولين نياز ايجاد يك سيستم 
 دانشگاههاي علوم اطلاعات بيمارستاني مي باشد اما در

پزشكي اكثرا از سيستم غير شبكه استفاده مي گردد كه 
نا اين مورد باعث محدوديت استفاده و ارتباط اطلاعاتي 

مناسب بين واحدها مي شود، مطالعات سمينار ادواري 
انيستيتو مدارك پزشكي امريكا استفاده از انواع شبكه را 

% 94جموع در سيستم مدارك پزشكي الكترونيكي را در م
گزارش داده است كه در مقام مقايسه با گزارش اعلام 

نشان دهنده اين واقعيت است % 8/46شده توسط  كاهويي 
كه به منظور بهينه سازي سيستم اطلاعاتي نياز به سيستم 

 )6-5. (شبكه ضروري بنظر مي رسد

 در اين راستا به بررسي بخش مدارك پزشكي در واحدهاي
گاني در بيمارستانهاي آموزشي دانشگاه پرتراكم پذيرش و باي

 .علوم پزشكي تهران به دليل مراجعين بسيار پرداخته مي شود
 

 روش بررسي
مطالعه حاضر از نوع مقطعي است كه دامنه آن بخش 
مدارك پزشكي بيمارستانهاي آموزشي دانشگاه علوم 
پزشكي تهران مي باشد كه شامل هشت بيمارستان 

به منظور جمع . عمومي استتخصصي و هفت بيمارستان 
آوري داده ها از چك ليست كه  توسط متخصصان مدارك 
پزشكي بر اساس كليه آيتمهايي  كه از نظر اطلاعاتي در 
بخش پذيرش و بايگاني بايد ثبت و نگهداري شود طراحي 
شده استفاده و با مراجعه به بيمارستانهاي مورد نظر و 

ت به تكميل چك استفاده از روش مشاهده و مصاحبه نسب
 مذكور  اقدام گرديده است سپس با كمك گيري يليست ها

از روشهاي آمار توصيفي و جداول دو بعدي و دسته بندي 
 .نسبت به تجزيه و تحليل داده ها اقدام شده است

 سوال بسته سه 97چك ليست مورد استفاده مشتمل بر 
سوال باز در چهار بخش مي باشد در بخش اول دو سوال 

و هفت سوال بسته در مورد وضعيت دمگرافيگ باز 
بيمارستان ارائه شده و در بخش دوم نه سوال بسته در 
مورد وضعيت عمومي نرم افزار ارائه گرديده است و در 
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بخش سوم به سوالات مربوط به واحدهاي مورد مطالعه 
 سوال در خصوص 47بخش مدارك پزشكي پرداخته كه 

واحد بايگاني طراحي  سوال در مورد 42واحد پذيرش و 
گرديده است كه تمام گويه هاي چك ليست از نظر روايي 

)Validity ( و پايايي)Reliability ( براساس آخرين منابع
احبان فن طراحي شده است، شايان ذكر است و نظر ص

پاسخ سوالات به صورت بلي و خير بوده كه براي پاسخ 
ر شده است مثبت امتياز يك و پاسخ منفي امتياز صفر منظو

پس از امتياز دهي امتياز مربوط به هر بخش و هر 
بيمارستان محاسبه گرديده با توجه به امتياز كسب شده 
نسبت به تعيين ميزان بهره گيري از نرم افزار بر اساس 

) 41–60(متوسط ) 21–40(كم ) 0–20(گروه بندي خيلي كم 
 .اقدام شده است) 81–100(و خيلي زياد ) 61–80(زياد 

 

 يافته ها
در مجموع بيمارستانهاي تخصصي از نظر بهره گيري از 
نرم افزار در بخش پذيرش وضعيت بهتري نسبت به 

و اين % ) 34/72،  % 17/61( بيمارستانهاي عمومي دارند
مورد در خصوص واحد بايگاني نيز بر همين منوال مي 

بنابر اين بيمارستانهاي دانشگاه  ) . 02/23 ، 86/17( باشد 
 به 1246 امتياز از كل 552وم پزشكي تهران با كسب عل

از نرم افزار در واحدبايگاني و پذيرش % 30/44ميزان 
 )1جدول . ( بخش مدارك پزشكي بهره گيري داشته اند 

 
 توزيع فراواني بيمارستانهاي تحت مطالعه بر حسب امتياز و مورد و نوع بيمارستان :1جدول 

 
واحد 

مورد 

 بررسي

 كل انيبايگ پذيرش

 امتياز  

 بيمارستان

امتياز كسب شده
 

كل امتياز
 

صد بهره گيري
در

امتياز كسب شده 
 

كل امتياز
 

صد بهره گيري
در

امتياز كسب شده 
 

كل امتياز
 

صد بهره گيري
در

 

 73/40 712 290 86/17 336 60 17/61 376 230 عمومي 

 06/49 534 262 02/23 252 58 34/72 282 204 تخصصي

 30/44 1246 552 07/20 588 118 96/65 658 434 جمع

 
بهره گيري از نرم افزار ها در واحد پذيرش در حد زياد 

 بيمارستانهاي ارزيابي شده و در خصوص واحد بايگاني در
تخصصي كم و در بيمارستانهاي عمومي خيلي كم و در 

 )2جدول  ( .مجموع كم ارزيابي شده است
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 ز نرم افزار در بخش مدارك پزشكي بيمارستانهاي دانشگاه علوم پزشكي تهرانجدول ميزان بهره گيري ا :2جدول 
 نوع بيمارستان

 وضعيت بهره گيري
 واحد مورد بررسي

 جمع عمومي تخصصي

    خيلي كم
    كم

    متوسط
 * * * زياد

ش
پذير

 

    خيلي زياد
  *  خيلي كم

 *  * كم
    متوسط

    زياد

بايگاني
 

    خيلي زياد
    خيلي كم

    كم
 * * * متوسط

كل    زياد
 

    خيلي زياد
 

ايمني داده ها و ارتباط داده هاي ورودي و % 7/66در 
نگهداري % 3/73بازيابي شده در نظر گرفته شده و در 

سيستم آموزشي و كنترل وضعيت  % 7/66تصويري، 
 )3جدول . ( بيمار لحاظ نشده است

 
 توزيع فراواني بيمارستانهاي تحت مطالعه بر حسب نوع بيمارستان و مشخصات عمومي نرم افزار موجود در بخش مدارك پزشكي :3جدول 

 جمع تخصصي عمومي
 خير بله خير بله خير بله

 نوع بيمارستان
 

 تعداد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد مشخصات عمومي
 3/53 8 7/46 7 5/62 5 5/37 3 9/42 3 1/57 4 ط واحدهاارتبا

 3/33 5 7/66 10 5/37 3 5/62 5 6/28 2 4/71 5 ايمني داده ها
 40 6 60 9 5/62 5 5/37 3 3/14 1 7/85 6 محرمانه بودن

 3/53 8 7/46 7 50 4 50 4 1/57 4 9/42 3 كد بندي داده ها
ارتباط داده هاي ورودي و بازيابي 

 3/33 5 7/66 10 5/37 3 5/62 5 6/28 2 4/71 5 شده

 3/73 11 7/26 4 75 6 25 2 4/71 5 6/28 2 نگهداري تصويري
 7/66 10 3/33 5 5/62 5 5/37 3 4/71 5 6/28 2 سيستم آموزشي

 7/66 10 3/33 5 75 6 25 2 1/57 4 9/42 3 كنترل وضعيت بيمار
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ام موارد، جستجوي بيمار بر اساس نام و ن% 80حدود 
خانوادگي و شماره پرونده امكان پذير بوده و ميزان جستجو 
به روشهاي ديگر كمتر مي باشد كه نشان و بيان كننده اين 

موضوع مي باشد كه سه روش اول به عنوان روش عمومي 
شناخته شده بوده و در اكثر نرم افزارها لحاظ شده است و 

 )4جدول . (ساير روشها كمتر مورد استفاده قرار گرفته است

 
 توزيع فراواني بيمارستانهاي تحت مطالعه بر حسب روشهاي جستجو و نوع بيمارستان :4جدول 

 جمع عمومي تخصصي

 بله خير بله خير بله خير

 نوع بيمارستان 

 

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد روش هاي جستجو

 3/73 11 7/26 4 1/57 4 9/42 3 5/87 7 5/12 1 نام

 80 12 20 3 4/71 5 6/28 2 5/87 7 5/12 1 نام خانوادگي

 80 12 20 3 4/71 5 6/28 2 5/87 7 5/12 1 شماره پرونده

 60 9 40 6 4/71 5 6/28 2 50 4 50 4 كد كامپيوتري

 7/46 7 3/53 8 1/57 4 9/42 3 5/37 3 5/62 5 تاريخ پذيرش

 7/46 7 3/53 8 1/57 4 9/42 3 5/37 3 5/62 5 تاريخ ترخيص

 7/46 7 3/53 8 6/28 2 4/71 5 5/62 5 5/37 3 شماره پذيرش

 7/46 7 3/53 8 1/57 4 9/42 3 5/37 3 5/62 5 نام جراح

 3/53 8 7/46 7 1/57 4 9/42 3 50 4 50 4 نام بخش

 

 بحث
تقريبا نيمي از بيمارستانهاي تخصصي در بخش بايگاني 

امپيوتري مجهز نبوده  همچنين به علت به سيستم هاي ك
عدم استفاده از شبكه، بر قراري ارتباط بين بيمارستاني 
در جامعه مورد مطالعه امكان پذير نمي باشد و با توجه به 
عدم وجود بسياري از اقلام مورد نياز در واحد پذيرش و 
بايگاني بخش مدارك پزشكي در نرم افزار هاي تهيه شده 

ص حين درمان در بخش و اعلام آن به مانند ثبت تشخي
واحد ترخيص، ثبت توصيه هاي بعد از ترخيص، ثبت 

، توليد خلاصه تشخيص نهايي، ثبت اطلاعات اتوپسي
، وجود نتايج آزمايشات، وجود تشخيصها در پرونده

خلاصه پرونده، وجود فرم هاي خلاصه پرونده، شرح 
 به نظر ....حال و معاينات بدني، سير بيماري و مشاوره 

مي رسد كه موارد فوق توسط مسئولان درخواست نشده 
يا برنامه نويساني كه مورد استفاده قرار گرفته اند توانايي 
. طراحي سيستم بيمارستاني با توجه به نياز را نداشته اند

وجود شبكه كامپيوتري اولين نياز يك سيستم اطلاعات 
ته و بيمارستاني مي باشد با توجه به بررسي هاي گذش

توجه خاصي كه در مطالعات سمينار ادواري انيستيتو 
مدارك پزشكي امريكا به استفاده از انواع شبكه در 
سيستم مدارك پزشكي دارد و با توجه به توانايي بالاي 
سيستم شبكه در دانشگاه و گزارشهاي اعلام شده در 
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مطالعات مشابه به نظر مي رسد استفاده از سيستم غير 
 )7-6. (جيه نمي باشدشبكه قابل تو

همچنين استفاده از شبكه هاي بي سيم در مدارك پزشكي 
الكترونيكي قابل انجام است كه در اين خصوص در ايران 

 . هنوز اقدامي اساسي صورت نگرفته است

نگهداري تصويري و سيستم آموزشي و كنترل وضعيت 
موارد در نرم افزارها پيش بيني نشده % 70بيمار در حدود 

با توجه به اهميت اين روش   رسدكه به نظر مياست 
داري تجهيز كنندگان بيمارستانها به دليل در نظر نگه

نگرفتن سيستم پشتيباني به اهميت اطلاعات پزشكي 
 )3. (بيماران واقف نبوده اند

ه در اكثر موارد در زمينه واحد پذيرش مشاهده مي شود ك
يوترثبت مشخصات فردي بيمار در كامپ)  مورد14 يا 13(

و نگهداري مي شود به علت اينكه بخش پذيرش اكثر 
بيمارستانها ي مورد مطالعه به سيستم كامپيوتري مجهز 
بوده امكان ارتباط بين واحد و بخشهاي مختلف ميسر مي 

ولي شايان ذكر است كه به غير اقلام مربوط به . باشد
مشخصات كلي بيمار در بيمارستانهاي تخصصي بقيه 

 .شده در نرم افزار لحاظ نشده است ياد اقلام
واحد بايگاني باتوجه به اهميت فرم هاي در خصوص 

موجود در پرونده در اكثر موارد ثبت اطلاعات مربوط به 
اين فرمها توسط نرم افزار هاي فوق براورده نمي شود و 
نيز سيستم ارائه هشدار در خصوص تاريخ عودت پرونده 

بليت راكد كردن پرونده ها و اعلام نقص اوراق باليني و قا
 .در نرم افزار لحاظ نشده است)  مورد14(در اكثر موارد 

در نهايت مطالعه فوق بيان نگر اين موضوع است كه 
استفاده از سيستم مكانيزه در بخش مدارك پزشكي 
بيمارستانهاي دانشگاه علوم پزشكي تهران كه از مراكز 

ود آموزشي مي باشند كم بوده و حتي سيستم موج
كارايي لازم را در ثبت دقيق اطلاعات بيمارستاني مربوط 

 . به بيمار را ندارد

 نتيجه گيري
به كار گيري سيستم كامپيوتري به فرم شبكه در داخل 
مراكز درماني مورد نظر به منظور ارتباطات صحيح و 
مناسب و روز آمد و كاهش ميزان خطاها و امكان استفاده 

 موجود توسط گروههاي صحيحتر و بهتر از اطلاعات
مختلف ارائه دهنده خدمات بهداشتي و درماني، مشاوره 
با نيروهاي متخصص حرفه هاي مورد نظر به منظور 
طراحي برنامه نرم افزاري كامل و بدون نقص در مراكز 
بهداشتي و درماني در واحد هاي مختلف خصوصا واحد 
مدارك پزشكي، ايجاد سيستمي جهت پشتيباني علمي 

ي نرم افزار هاي كامپيوتري و شبكه هاي ايجاد شده طراح
از طريق مراكز دانشگاهي، لحاظ كردن امكانات توسعه 
كاربردي نرم افزار هاي طراحي شده در مراكز بهداشتي و 
درماني به منظور گسترش سيستم بر مبناي فعاليتهاي 
جديد مركز بهداشتي و درماني، ايجاد دوره هاي آموزشي 

ITتر  رماني براي به كار گيري بهتر و مناسب در مراكز د
از كامپيوتر و استفاده درست و كامل از شبكه كامپيوتري 

درماني، علاوه بر رعايت اصول ايمني در -مراكز بهداشتي
برنامه هاي طراحي شده تعيين افراد مشخصي براي 
دستيابي به اطلاعات موجود در پرونده هاي كامپيوتري به 

 .لاعات  ضروري به نظر مي رسدمنظور حفظ امنيت اط

 
 تشكر و قدرداني

ازمعاونت پژوهشي دانشگاه علوم پزشكي تهران كه نتايج 
حاصل قسمتي از طرح تحقيقاتي مصوب شده در آن 
-معاونت ميباشد و مسئولان بخش مدارك پزشكي بيمارستان

هاي آموزشي دانشگاه علوم پزشكي كه همكاري صميمانه 
شته اند و دانشجويان عزيز كه در انجام اين مطالعه دا

زحمت جمع آوري اطلاعات را تقبل كرده اند كمال تشكررا 
 .داشته و بدين وسيله از زحمات ايشان قدرداني مي شود
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