
 

 

بررسي وضعيت ثبت اطلاعات در برگه هاي اختصاصي جراحي بيماران 
  84 بيمارستانهاي آموزشي دانشگاه علوم پزشكي تهران سال ترخيص شده در

 
  2، مرجان قاضي سعيدي * 1رويا شريفيان

  
  چكيده

 رعايت اصول استاندارد در درج اطلاعات امكان بازيابي سريع و آسان اطلاعات طبقه بندي شده و تامين :زمينه و هدف 
ن اشاره كرد كه در اغلب بيمارستانها ضوابطي در چارچوب اطلاعات مورد نياز را فراهم مي كند در حال حاضر مي توا

 ابلاغ نمي گردد و به موازات آن مستند سازان پزشكيمستند سازي داده هاي پزشكي به هيات پزشكي و بخش مدارك 
در حاليكه به اين امر مهم توجه لازم )  1.(تحت الشعاع عدم اجراي اين اصول از لحاظ كمي و كيفي قرار مي گيرند 

معطوف نگرديده است اوراق اختصاصي جراحي شامل چهار برگ مراقبت قبل از عمل جراحي ، بيهوشي ، شرح عمل و 
و داراي اقلام اطلاعاتي با اهميتي بوده كه اطلاعات آن گواه   كه از مهمترين اوراق بشمار مي آينداستمراقبت بعد از عمل 

يه اقدامات مربوط به جراحي است لذا تعيين وضعيت ثبت مناسبي براي توجيه تشخيص طبي ، وضعيت بيمار و كل
اطلاعات در برگه هاي اختصاصي جراحي بخصوص در بيمارستانهاي دانشگاه علوم پزشكي تهران اهميت خاصي را دارا 

   .است
بررسي فوق از نوع مقطعي است كه به توصيف وضعيت ثبت اقلام اطلاعاتي در برگه هاي اختصاصي  :روش بررسي

 بستري تحت ي كه پرونده بيماران1040به منظور جمع آوري اطلاعات از برگه هاي مورد نظر در . ته است خ پرداجراحي
  .عمل جراحي در بيمارستانهاي تحت مطالعه قرار گرفته اند استفاده شده است 

از موارد % 4/53و %  5/67 نتايج بررسي حاكي از آن است كه در بيمارستانهاي عمومي و تخصصي به ترتيب  :يافته ها 
برگه گزارش عمل نسبت به بقيه برگه ها از ثبت اقلام . اقلام اطلاعاتي در برگه اختصاصي جراحي ثبت نشده است 

مايشات در برگه مراقبت آزاقلام اطلاعاتي مربوط به  .است% 5/59اطلاعاتي بيشتري برخوردار بوده كه اين ميزان بالغ بر 
گه رو عوارض مشاهده شده در ب در برگه هاي گزارش عمل و مراقبت بعد از جراحي ز عمل ،اطلاعات تكميلياقبل 

  . بيهوشي بيشترين عدم ثبت را داشته اند 
وضعيت ثبت اقلام اطلاعاتي در برگه هاي اختصاصي جراحي در مقايسه با موارد بررسي شده گذشته از  :نتيجه گيري 

اين برگه ها و جايگاهي كه از نظر اطلاعاتي دارند بايد با اتخاذ تدابير حد مطلوبي برخوردار نيست ، با توجه به اهميت 
  .لازم نسبت به رفع عواملي كه به نوعي در عدم ثبت اقلام دخالت داشته اند نسبت به اصلاح نواقص فوق اقدام نمود 

  برگه ها اختصاصي جراحي ، اقلام اطلاعاتي ، جراحي  : كليدي ه هايواژ
  

  1386ماه اسفند :    پذيرش مقاله  -    1386 ماه مهر:   دريافت مقاله -
 

  مقدمه 
يكي از ارزشمندترين ابزار هـاي مهـم جهـت كـسب            

   .تجربه در علم طب ثبت داده هاي پزشكي است
  
  

  دانشگاه علوم پزشكي تهران دانشكده پيراپزشكي  مدرس  1
  ندانشكده پيراپزشكي دانشگاه علوم پزشكي تهرا عضو هيات علمي  2

  
و ثبت اين يادداشتها نقش اصلي در پيگيري و مراقبت          
از بيمار داشته و رابط بين پزشك و سـاير گروههـايي            
است كه در امر درمان و مراقبت از بيمار سهيم هستند           
همچنين اين مدارك اسنادي قانوني است كه به منظور         
تــشريح دوران بيمــاري و راه و روش درمــان بيمــاري 

  : نويسنده مسئول * 
  رويا شريفيان ؛

 دانشكده پيراپزشكي دانشگاه علوم 
  پزشكي تهران

email:rsharifian @ sina. 
tums .ac.ir 

31-39، 1387 بهار و تابستان 2 و 1 شماره 2دوره ) پياورد سلامت(مجله دانشكده پيراپزشكي دانشگاه علوم پزشكي تهران  
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 از اهـداف اوليـه نظـام اطلاعـات           .)1(ثبت مي گردند  
بهداشتي و مـدارك پزشـكي ارائـه اطلاعـات كامـل ،             
معتبــر ، مناســب و كــافي و بــه موقــع بــراي مــديران  
بيمارستانها ، پزشكان ، پزشكان قانوني ، نظام پزشـكي          
و تحقيقات و پژوهش هاي علمي براي كادر پزشكي ،          
اعضاء هيات علمي  كـادر پيراپزشـكي و دانـشجويان           

 راه دستيابي   استت و بيانگر سير بيماريها و درمان        اس
به هدف فوق مستند سازي مدارك پزشكي اسـت كـه           
رعايــت قــوانين مــستند ســازي بــراي مــستند ســازان 
پزشكي بالاخص پزشكان و پرستاران از اهميت فـوق         
العاده بـر خـوردار اسـت و كليـه سـوابق بهداشـتي و               

ذشــته ، درمــاني بيمــار اعــم از بيماريهــاي فعلــي و گ
آزمايشات ، درمان و نتايج درمـان بـا اسـتفاده از ايـن              
  قوانين به درستي ثبت و مورد تجزيـه و تحليـل قـرار             

 .  )1،2،3(مي گيرند 

اطلاعات ثبت شده در پرونده پزشـكي در بـر گيرنـده            
خصوصيات دموگرافيكي بيمار ، تاريخچه ، معاينات ،        

ه در   اطلاعات ثبـت شـد     . )4( استدرمان و نتايج آن     
پرونده پزشكي تاثير قابل توجهي در كيفيـت مراقبـت          

 ايــن اطلاعــات بايــد بــه موقــع ، . )5( بيمــاران دارد 
صحيح و كامل در تمام اوراق پرونـده از جملـه اوراق           
اختصاصي اعمال جراحي براي بيمـاراني كـه نيـاز بـه            

   . )6(عمل جراحي داشته اند تكميل گردد 
 از نوشـته اي كـه در        از نظر قانون سند عبـارت اسـت       

 امـروزه   . )7(مقام دعوي قابـل دفـاع و اسـتناد باشـد            
عليــرغم تــلاش جامعــه پزشــكي و كــادر بهداشــتي و 
درماني و نيز پيـشرفت تكنولـوژي درمـاني و تقـدس            
خاص اين رشته ، متاسفانه ميزان نارضايتي و شـكايت          

 . )8(بيماران از كـادر پزشـكي رو بـه افـزايش اسـت              
ده ن پرو 615 نشان داد از     78ده در سال    مطالعه انجام ش  

ــه جراحــان عمــومي و   شــكايت بيــشترين شــكايت ب
يكــي از . پزشــكان عمــومي اختــصاص داشــته اســت 

مسئوليت هاي پزشك در قبال بيمـار تكميـل پرونـده           
  .)9(پزشكي بيمار و تائيد گزارشات آن است 

در كشور ما در ارتبـاط بـا رعايـت اصـول اسـتاندارد،              
 لـذا بـه     .)10،11(ي متفاوتي وجود دارد   معيار و روشها  

منظورآشنايي با اصول و مباني در اين زمينه ضـرورت          
دارد كه به جمع آوري و ارائه اطلاعات پرداخته شـود           
اوراق اختصاصي جراحي شامل چهـار بـرگ مراقبـت          
قبل از عمل جراحي ، بيهوشي ، شرح عمل و مراقبـت       

 ـ      . استبعد از عمل     شات شرح وضعيت بيمـار ، آزماي
انجام شده و بيش بينـي خطـرات احتمـالي مهمتـرين            
اطلاعاتي است كه در برگه مراقبت قبل از عمـل بايـد            
ثبت گردد ، علائم حياتي بيمار ، مقدار دارو ، تكنيـك            
و طول مدت بيهوشـي در برگـه بيهوشـي ، تـشخيص             
بيماري قبل و بعد از عمل و دستورات بعد از عمل در            

يمار در اتاق بيهوشي و     برگه عمل جراحي ، وضعيت ب     
چگونگي درمان وي در برگه مراقبت بعـد از عمـل از            
جمله مهمترين اطلاعاتي اسـت كـه بايـد ثبـت گـردد             
ــه     ــراي توجي ــبي ب ــواه مناس ــن اوراق گ ــات اي اطلاع
تشخيص طبـي ، وضـعيت بيمـار ، معالجـات و كليـه              
اقدامات از جمله اعمـال جراحـي ، عـوارض عمـل و             

  .)11 و12(بيهوشي روي بيمار است 
  

  روش بررسي
پژوهش حاضر از نوع مقطعي است كه جامعه پژوهش         
را پرونده بيماران  كه تحت عمل جراحي قرار گرفتـه           
اند و در بيمارستانهاي آموزشي دانشگاه علوم پزشـكي      

بيمارستان است، بستري شـده      14تهران  كه مشتمل بر    
به منظور جمع آوري اطلاعـات      . اند، تشكيل مي دهد     

مـي شـود كـه      مشاهده و چك ليست استفاده     از روش 
چك ليـست بـر اسـاس اقـلام اطلاعـاتي برگـه هـاي             
اختصاصي جراحي استاندار كـه در بيمارسـتانها مـورد          

  . استفاده قرار مي گيرد تهيه و تدوين گرديده است 
  

  ……بررسي وضعيت ثبت

      1387 بهار و تابستان 2 و 1 شماره 2دوره ) پياورد سلامت(مجله دانشكده پيراپزشكي دانشگاه علوم پزشكي تهران 
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بمنظور جمع آوري اطلاعات بـا مراجعـه مـستقيم بـه            
ي تـصادفي   بيمارستانها و استفاده از روش نمونـه گيـر        

با توجه به تعداد بيماران بستري شده       ( طبقه بندي شده  
در هر بيمارستان كه مورد عمل جراحـي قـرار گرفتـه            

نسبت به انتخاب پرونده از هر بيمارسـتان جمعـا          ) اند
 پرونده اقدام شده و چك ليست هـا بـر منبـاي             1040

  .  محتويات پرونده ها تكميل گرديده است 
 سيستم كامپيوتري  با كمـك       پس از ورود اطلاعات به    

گيري از روشهاي آمار توصيفي و جداول دو بعـدي و           
دسته بندي نسبت به تجزيه و تحليل  و توصـيف داده            

  .ها اقدام شده است 
چك ليست ها به ترتيب مربوط به برگه مراقبـت قبـل            

 سـوال ،    30 سوال ، گـزارش عمـل        33از عمل شامل    
 46 از عمـل      سوال و برگـه مراقبـت بعـد        50بيهوشي  

   سـوال بـسته بـا پاسـخ بلـه و خيـر         159سوال جمعـا    
 كه به منظور توصيف بهتـر سـوالات مـرتبط در            است 

يك زير شاخه قرار گرفته و نسبت به دسته بندي اقلام           
  .اطلاعاتي در گروههاي مربوط اقدام شد

  
  يافته ها

 ) 14867% ( 2/71 دربيمارستانهاي عمومي درحدود     -
برگه مراقبت قبل از عمل ثبت نشده       از اقلام اطلاعاتي    

% 4/57و ايــن ميــزان بــراي بيمارســتانهاي تخصــصي 
ــه نظــر وضــعيت بيمارســتانهاي  اســت) 7704(  كــه ب

ــر از بيمارســتانهاي   ــن خــصوص بهت تخصــصي در اي
 ) 22571% ( 8/65در مجمــوع در . عمــومي اســت  

با توجـه   . موارد ثبت اقلام اطلاعاتي انجام نشده است        
ده هاي بيماران بستري مورد بررسي قرار       به اينكه پرون  

گرفته اند وجود برگه مراقبت قبل از عمـل در پرونـده      
  .)1جدول شماره ( بيماران الزامي ايست 

  

 
   توزيع فراواني نحوه ثبت اقلام اطلاعات در برگه مراقبت  :1جدول شماره 

  قبل از عمل جراحي در بيمارستانهاي تحت مطالعه
  

 عمومي تخصصي جمع
  بله   خير  جمع  بله   خير  جمع  بله   خير  جمع

  ع بيمارستاننو
   برگه مراقبت قبل از عمل

9360  
)100( 

5484  
)6/58( 

3876  
)4/41( 

3663  
)100(  

1910  
)1/52(  

1753  
)9/47(  

5697  
)100(  

3574  
)7/62(  

2123  
)3/37(  

  تعداد 
  درصد

   مشخصات زمينه اي 

7280  
)100( 

4615  
)4/63( 

2665  
)6/36( 

2849  
)100(  

1490  
)3/52(  

1359  
)7/47(  

4431  
)100(  

3125  
)5/70(  

1306  
)5/29(  

  تعداد 
  درصد

  خصوصيات عمومي جراحي

7280  
)100( 

5453  
)9/74( 

1827  
)1/25( 

2849  
)100(  

1983  
)6/69(  

866  
)4/30(  

4431  
)100(  

3470  
)3/78(  

961  
)7/21(  

  تعداد
  درصد

اقـــلام اطلاعـــاتي مربـــوط بـــه 
  آزمايشات

6240  
)100( 

4541  
)8/72( 

1699  
)2/27( 

2442  
)100(  

1625  
)5/66(  

817  
)5/33(  

3798  
)100(  

2916  
)8/76(  

882  
)2/23(  

  تعداد
  درصد

  علائم حياتي

4160  
)100( 

2478  
)6/59( 

1682  
)4/40( 

1628  
)100(  

696  
)8/42(  

932  
)2/57(  

2532  
)100(  

1782  
)4/70(  

750  
)6/29(  

  تعداد
  درصد

  اطلاعات تكميلي

34320  
)100( 

22571  
)8/65( 

11749  
)2/34( 

13431  
)100(  

7704  
)4/57(  

5727  
)6/42(  

20889  
)100(  

14867  
)2/71(  

6022  
)8/28(  

  تعداد
  درصد

  جمع

 رويا شريفيان و همكاران 
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ــل در   - ــزارش عم ــه گ ــاتي برگ ــلام اطلاع   %4/45 اق
موارد در بيمارستانهاي عمـومي ثبـت نـشده          ) 8615(

در بيمارستانهاي تخصصي ايـن ميـزان بـالغ بـر           . است
ــه بيمارســتانهاي  ) 4010( 8/32% ــسبت ب ــه ن اســت ك

در كـل   . عمومي از درصد كمتـري برخـوردار اسـت          
  % 5/40بيمارســتانهاي مــورد بررســي ايــن ميــزان      

  .)2جدول شماره  . ( است ) 12625(

  
  توزيع فراواني نحوه ثبت اقلام اطلاعات در برگه گزارش : 2جدول شماره

 عمل  در بيمارستانهاي تحت مطالعه
  

 عمومي تخصصي معج

  بله   خير  جمع  بله   خير  جمع  بله  خير  جمع

  نوع بيمارستان

     برگه گزارش عمل

  17680  تعداد

)100( 

6975  

)5/39( 

10705  

)5/60( 

6919  

)100(  

2284  

)33(  

4635  

)67(  

10761  

)100(  

4691  

)6/43(  

6070  

  درصد  )4/56(
  مشخصات زمينه اي

  6240  تعداد

)100( 

2096  

)6/33( 

4144  

)4/66( 

2442  

)100(  

635  

)26(  

1807  

)74(  

3798  

)100(  

1461  

)5/38(  

2337  

  درصد  )5/61(
  گزارش عمل 

  7280  تعداد

)100( 

3554  

)8/48( 

3726  

)2/51( 

2849  

)100(  

1091  

)3/38(  

1758  

)7/61(  

4431  

)100(  

2463  

)6/55(  

1968  

  درصد  )4/44(
  اطلاعات تكميلي

31200  

)100( 

12625  

)5/40( 

18575  

)5/59( 

12210  

)100(  

4010  

)8/32(  

8200  

)2/67(  

18990  

)100(  

8615  

)4/45(  

10375  

)6/54(  

 تعداد 

  درصد
  جمع

  

  
 
 ) 19147 % ( 5/60 اقلام اطلاعاتي برگه بيهوشي در       -

اين . موارد در  بيمارستانهاي عمومي ثبت نشده است         
  % 1/61لغ بر ميزان در بيمارستانهاي تخصصي با

  
 ) 31575% ( 7/60در مجمــوع در . اســت ) 12428(

  . )3جدول شماره ( موارد ثبت انجام نشده است 
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  توزيع فراواني نحوه ثبت اقلام اطلاعات در برگه بيهوشي :  3جدول شماره 
  در بيمارستانهاي تحت مطالعه

  
  عمومي  تخصصي  جمع

  بله   خير  جمع  بله  خير  جمع  بله  خير  معج

   نوع بيمارستان 

  گه بيهوشيبر

  16640  تعداد

)100( 

8816  

)9/52( 

7824  

)1/47( 

6512  

)100(  

3204  

)2/49(  

3308  

8/50(  

10128  

)100(  

5612  

)4/55(  

4516  

  درصد  )6/44(
  مشخصات زمينه اي

  12480  تعداد

)100( 

4471  

)8/35( 

8009  

)2/64( 

4884  

)100(  

2103  

)1/43(  

2781  

)9/56(  

7596  

)100(  

2368  

)2/31(  

5228  

  ددرص  )8/68(
  مراحل بيهوشي

  6240  تعداد

)100( 

1754  

)1/28( 

4486  

)9/71( 

2442  

)100(  

627  

)7/25(  

1815  

)3/74(  

3798  

)100(  

1127  

)7/29(  

2671  

  ددرص  )3/70(
  مراحل نهايي بيهوشي

  11440  تعداد

)100( 

11356  

)3/99( 

84  

)7/0( 

4477  

)100(  

4464  

)7/99(  

13  

)3/0(  

6963  

)100(  

6892  

)99(  

71  

  ددرص  )1(
  خصوصيات عمومي

  5200  تعداد

)100( 

5178  

)6/99( 

22  

)4/0( 

2035  

)100(  

2030  

)8/99(  

5  

)2/0(  

3165  

)100(  

3148  

)5/99(  

17  

  ددرص  )5/0(
  عوارض مشاهده شده 

  52000  تعداد

)100( 

31575  

)7/60( 

20425  

)3/39( 

20350  

)100(  

12428  

)1/61(  

7922  

)9/38(  

31650  

)100(  

19147  

)5/60(  

12503  

  ددرص  )5/39(
  جمع

  
  
 اقلام اطلاعاتي مربوط به برگه مراقبت بعد از عمـل           -

مــوارد  ) 25334% ( 87در بيمارســتانهاي عمــومي در 
ثبت نشده است و وضعيت در خصوص اين ميزان در          

% 5/55انهاي تخصصي بهتـر بـوده و بـالغ بـر            بيمارست

% 7/74در مجموع ايـن ميـزان       . استموارد   ) 10400(
  . ) 4جدول شماره ( استموارد  ) 35734(
  

  

 رويا شريفيان و همكاران 
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   توزيع فراواني نحوه ثبت اقلام اطلاعات در برگه مراقبت بعد از  : 4جدول شماره
 عمل جراحي در  بيمارستانهاي تحت مطالعه

  
 

 عمومي تخصصي جمع

 بله  خير جمع بله  خير جمع بله خير جمع

  نوع بيمارستان
  برگه مراقبت بعد از عمل

  12480  تعداد
)100( 

8047  
)5/64(  

4433  
)5/35( 

4884  
)100(  

2276  
)6/46(  

2608  
)4/53(  

7596  
)100(  

5771  
)76(  

1825  
  درصد  )24(

  اطلاعات زمينه اي

  17680  تعداد
)100( 

14087  
)7/79( 

3593  
)3/20( 

6919  
)100(  

4152  
)60(  

2767  
)40(  

10761  
)100(  

9935  
)3/92(  

826  
  درصد  )7/7(

  وضعيت عمومي در ساعت ورود

  10400  تعداد
)100( 

7002  
)3/67( 

3398  
)7/32( 

4070  
)100(  

1479  
)3/36(  

2591  
)7/63(  

6330  
)100(  

5523  
)3/87(  

807  
  درصد  )7/12(

  وضعيت عمومي در ساعت خروج

  7280  تعداد
)100( 

6598  
)6/90( 

682  
)4/9( 

2849  
)100(  

2493  
)5/87(  

356  
)5/12(  

4431  
)100(  

4105  
)6/92(  

326  
  درصد  )4/7(

  اطلاعات تكميلي

  47840  تعداد
)100( 

35734  
)7/74( 

12106  
)3/25( 

18722  
)100(  

10400  
)5/55(  

8322  
)5/44(  

29118  
)100(  

25334  
)87(  

3784  
  درصد  )13(

  جمع

 
  
  

  بحث
بطور كلي ميتوان گفت كه در بيمارستانهاي عمومي در         

از موارد اقـلام اطلاعـاتي در برگـه          ) %67963 ( 5/67
هاي اختصاصي جراحي ثبت نشده است كه بيـشترين         

 اسـت عدم ثبت مربوط به برگه مراقبت بعـد از عمـل            
% 4/53صصي بالغ بر    اين ميزان براي بيمارستانهاي تخ    .
 مي باشد كه    )102505% ( 62در مجموع   و   ) 34542(

ده اين مطلب است كه وضـعيت ثبـت اقـلام       نشان دهن 
  اطلاعاتي در برگه هاي اختصاصي جراحي در 

  

  
  

بيمارستانهاي تخصصي بهتر از عمومي است ولي هيچ        
با وجود اينكه ايـن     . كدام در حد مطلوب قرار ندارند       

اهميت خاص بوده و جزء اوراق اصلي       برگه ها داراي    
بيماراني محسوب ميشوند كه تحت عمل جراحي قرار        

ثبـت دقيـق و كامـل آيتمهـاي آن در اكثـر             . گرفته اند   
برگه گزارش عمل    . بيمارستانها قابل قبول نبوده است      

در سطح بيمارستانهاي دانشگاه علـوم پزشـكي تهـران          
شترين نسبت به ديگر برگه هاي اختصاصي جراحي بي        

    . داشـته انـد   ) 18575% (5/59ثبت اقـلام اطلاعـاتي را       
   )5جدول شماره ( 

  
  
  
  

  ……بررسي وضعيت ثبت
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  توزيع فراواني نحوه ثبت اقلام اطلاعات در برگه هاي :  5جدول شماره 
  اختصاصي جراحي در  بيمارستانهاي تحت مطالعه

 
  عمومي  تخصصي  جمع

 بله  خير جمع بله  خير جمع له ب خير جمع

  نوع بيمارستان 
  برگه هاي اختصاصي جراحي

  34320  تعداد
)100( 

22571  
)8/65( 

11749  
)2/34( 

13431  
)100(  

7704  
)4/57(  

5727  
)6/42(/  

20889  
)100(  

14867  
)2/71(  

6022  
  درصد  )8/28(

  مراقبت قبل از عمل

  31200  تعداد
)100( 

12625  
)5/40( 

18575  
)5/59( 

12210  
)100(  

4010  
)8/32(  

8200  
)2/67(  

18990  
)100(  

8615  
)4/45(  

10375  
  درصد  )6/54(

  گزارش عمل

  52000  تعداد
)100( 

31575  
)7/60( 

20425  
)3/39( 

20350  
)100(  

12428  
)1/61(  

7922  
)9/38(  

31650  
)100(  

19147  
)5/60(  

12503  
  درصد  )5/39(

  بيهوشي

  47840  تعداد
)100( 

35734  
)7/74( 

12106  
)3/25( 

18722  
)100(  

10400  
)5/55(  

8322  
)5/44(  

29118  
)100(  

25334  
)87(  

3784  
  درصد  )13(

  مراقبت بعد از عمل

  165360  تعداد
)100( 

102505  
)62( 

62855  
)38( 

64713  
)100(  

34542  
)4/53(  

30171  
)6/46(  

100647  
)100(  

67963  
)5/67(  

32684  
  درصد  )5/32(

  جمع

  
  

وجه به اينكه در  اكثر برگه ها امضاء پرستار بخش،         با ت 
اتاق عمـل ، متخصـصين بيهوشـي و جـراح مـشاهده             
نشده به همين دليل نتوانستيم وضعيت را براساس فرد         
تكميل كننده برگه به طور واضح توصيف نمائيم لذا به          
 نظر مي رسد بايد به طور خاص اين مسئله مورد نظـر           

 تكميل آيتمهاي اطلاعاتي    قرار گرفته تا مسئوليت عدم    
  . در اين برگه ها مشخص شود 

با توجه به اهميـت ثبـت اطلاعـات در پرونـده هـاي              
پزشكي و جايگاهي كه پرونده ها در تحقيقات  دارنـد           
ثبت صحيح داده ها در كليه اوراق خصوصا برگه هاي          
مربوط به اعمـال جراحـي از اهميـت شـايان تـوجهي             

نظر به اينكه بر اسـاس      و همچنين   ) 1 (برخوردار است 
مطالعه اي كه در بيمارستانهاي اسـكاتلند انجـام شـده           

 درصـد آيـتم هـاي     93است نشان داده شده كه حدود       
اوراق اختصاصي اعمال جراحي تكميل گرديده اسـت        

 بر اساس مطالعه مـشابه انجـام شـده در كرمـان             .)12(
 در صـد از آيـتم هـاي          63مشخص گرديده كه حدود     

ــصاصي ــتانهاي  اوراق اخت  اعمــال جراحــي در بيمارس
آموزشي دانشگاه علوم پزشكي كرمان تكميل گرديـده        

  .)13(است 
  

  نتيجه گيري
 با توجه به بررسي و مقايسه نتايج بدست آمـده بهتـر            

اجـراي دوره هـاي آموزشـي در        است تـدابيري نظيـر      
خصوص رعايت اصول ثبـت داده هـا در برگـه هـاي             

هـاي شـرح عمـل     پرونده هاي پزشكي خصوصا برگه      
 انجام آموزش لازم جهت      ، جهت پزشكان و پرستاران   

دانشجويان پزشكي و تخصصي مرتبط بـا جراحـي در          
، صدور دستورالعملهاي نحـوه     قالب واحد دانشگاهي    

تكميل برگه هاي اختصاصي جراحي براي پرستاران و        

 رويا شريفيان و همكاران 
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پزشكان ، صدور دستورالعملهاي نحـوه تكميـل برگـه          
 پرسـتاران و پزشـكان ،     هاي اختصاصي جراحي براي     

ــتاندارد در     ــاي اس ــتفاده از فرمه ــر اس ــزام ب ــاد ال ايج
بيمارستانها به دليل يكسان سازي مجموعه داده هـايي         

 از جملـه   استخراج مـي شـود  كه از برگه هاي مختلف 
 انجام ارزيابي هاي دوره    ، برگه هاي مربوط به جراحي    

اي در خــصوص نحــوه تكميــل فرمهــاي مربــوط بــه 
ال نتايج آن در بيلان عملكردي جراحان       حي و اعم  اجر

و پرستاران و كليه افرادي كـه در تكميـل پرونـده هـا              
ــد ــش دارن ــميمانه  ) 14،15(نق ــي و ص ــاط منطق ، ارتب

كاركنان بخـش مـدارك پزشـكي بـا كـادر پزشـكي و              
پرستاري براي ثبت و تكميل اطلاعات مـورد نيـاز بـه            
منظــور فــراهم آوردن زمينــه جهــت مــشخص شــدن  

تكميل برگـه هـا  ، ايجـاد كميتـه همـاهنگي             مسئولين  
جهت سازماندهي به اطلاعات و رفع نواقص موجـود         

 اتخـاذ تـدابير مناسـب از طـرف مـديران      در برگه ها ،   
براي توجه به نحوه تكميل برگه هـاي جراحـي بـراي            

پزشكان و پرستاران از طريق اعمال باز خورد مناسـب          
 مجـوز  از جمله تاثير بر ارتقـاء شـغلي ، عـدم صـدور            

 ، ايجـاد مـديريت قـوي ،         جهت بستري مجـدد بيمـار     
داشتن قدرت اجرايي كـافي جهـت نظـارت و اعمـال            
نفوذ در خصوص پزشكان و كادر پرستاري به منظـور          

 .بهتر كردن وضعيت موجود بكار برد 

  
   تشكر و قدرداني

 ازمعاونت پژوهشي دانشگاه علوم پزشكي تهـران كـه         
قيقاتي مـصوب شـده     نتايج حاصل قسمتي از طرح تح     

 و مسئولين بخش مدارك پزشكي      استدر آن معاونت    
بيمارســتانهاي آموزشــي دانــشگاه علــوم پزشــكي كــه 
همكاري صميمانه در انجام اين پژوهش داشـته انـد و           

 كه زحمت جمع آوري اطلاعات را       يدانشجويان عزيز 
ــيله از    ــوده و بدينوس ــشكررا نم ــال ت ــد كم ــشيده ان ك

  .  شود زحمات ايشان قدرداني مي
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 انتشارات جهاد دانشگاهي دانـشگاه علـوم    :تهران. مدارك پزشكي و بايگاني يا حافظه علم پزشكي.  مقدسي حميد –10

  .1368 ؛پزشكي ايران
11– Cheryl, Hammer. Documentation error results in medicare overpay mentary. RHIT , Ahima July / 
August; 2000. 
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