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  چكيده

هتمـام  دانشگاهي، نـشانگر ا  تحقيقات يها و تلاش براي بكارگيري آن در برنامه     پيدايش مديريت دانش     :زمينه و هدف  
 هدف از . در پيشرفت و اعتلاي كشورهاستاو بهبود اثربخشي دانشگاهه هاي فكري تقويت سرمايه  جامعه دانشگاهي در  

هاي مركزي دانشگاههاي علوم پزشـكي كـشور         ماني و ساختار سازماني كتابخانه    اين مطالعه بررسي وضعيت فرهنگ ساز     
  .براي بكارگيري مديريت دانش در آنهاست

 نفـر از    80جامعـه آمـاري شـامل       . باشد  تحليلي مي  -اي كاربردي و از نوع توصيفي      اين پژوهش مطالعه   :روش بررسي 
زشكي كشور بوده و براي گردآوري اطلاعـات از پرسـشنامه           دانشگاههاي علوم پ   مركزي    كتابخانه 29مديران و مسئولان    

تعيـين  ) 7/0 بـالاتر از  (روايي پرسشنامه طبق نظر محققين و پايايي آن با استفاده از معيار آلفاي كرونبـاخ                . استفاده گرديد 
ن تي مـستقل مـورد    و از طريق روشهاي آمار توصيفي و آزمو 15 نسخه   spssاز نرم افزار آماري      با استفاده    ها  داده. گرديد

  .تجزيه و تحليل قرار گرفتند
هـاي مـورد مطالعـه در     هاي اين مطالعه نشان داد كه ساختار سازماني بـراي مـديريت دانـش در كتابخانـه          يافته :ها يافته

 هايي كـه   همچنين در كتابخانه. هست» مناسب«قرار دارد، اما فرهنگ سازماني مديريت دانش در سطح   » متوسط«محدوده  
 تمركز، بازنگري در انجام فرايندهاي سازماني و راه اندازي شبكه داخلي براي اشتراك دانش به وجود آمده فرهنـگ           عدم

يي كه اين سـاختارها را ندارنـد،   ها داري با كتابخانه سازماني موجود در آنها در وضعيتي بالاتر قرار داشته و اختلاف معني      
  . )P<0.05(دهند  نشان مي
 هاي مركزي دانشگاههاي علوم پزشـكي كـشور   دهد كه كتابداران و مسئولان كتابخانه    بررسي نشان مي    اين :گيري نتيجه

فرهنـگ   داراي   لحـاظ  دانش و بكارگيري مديريت دانش از تمايل و گرايش مطلوبي برخوردار بوده و بـدين                  اشتراك در
ترهاي لازم ديگر را براي بكارگيري مديريت       د؛ بنابراين مسئولان امر بايد ساختارهاي مناسب و بس        هستن مناسب سازماني

   .هاي دانشگاهي ايران فراهم نمايند دانش در كتابخانه
   مديريت دانش، مديريت كتابخانه، فرهنگ سازماني، ساختار سازماني:ي كليديها واژه
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سازماني بيش اصلي قدرت شناخته شده و موفقيت هر       
 و  از آنكـه وابـسته بـه ارزش منـابع فيزيكـي، ســرمايه     

ــه   دارايــي هــاي ملمــوس و عينــي آن باشــد، منــوط ب
ــين ).1(هــاي فكــري ســازمان اســت   ســرمايه  در چن

تواننــد عملكــرد   شــرايطي تنهــا ســازمانهايي مــي   
آميزي داشته باشـند كـه بتواننـد از دانـش بـه               موفقيت

 و پايـدار بهـره      عنوان عامل قـدرت و مزيـت رقـابتي        
   در عصري كه دانش به عنوان عامل تعيين كننده     .گيرند

هـا    براي دسترسي به قدرت و ثروت جوامع و سازمان        
 مــديريت دانــش بــه مهمتــرين وظيفــه ،شــناخته شــده

هـاي يادگيرنـده      يي تبديل شده كه به سازمان     ها  سازمان
دانش روشهاي جديدي را براي     مديريت  . )2( معروفند

يم منابع فكري و خلاق سازمان پيش روي        تفكر و تسه  
هايي اشـاره    دهد و به فعاليت   قرار مي  ها  مديران سازمان 

تقويـت  دارد كه به طور سيـستماتيك بـه سـاماندهي،           
 و قابل دسترس    ،، تسهيم دانش  فرهنگ يادگيري مستمر  

براي تمـامي افـراد     هاي فكري سازمان      ساختن سرمايه 
  ). 3( دنگرد آن منتهي مي

هاي دانـشگاهي نيـز بـه         كتابخانه به ويژه ها و    هكتابخان
هـاي    دليل دارا بودن كاركردهاي خاصي كه در محـيط        

 بـا    به عنوان يـك سـازمان      ،آموزشي و پژوهشي دارند   
 محيطي متفاوت نسبت به گذشـته مواجـه هـستند كـه           

با اين تغييرات، مستلزم واكنش مناسب و       براي مواجهه   
 .تندبكارگيري روشهاي جديد مديريتي هس

ــك    ــوآوري در درون ي ــول و ن ــه تح ــذيرش هرگون پ
ــه ســاختار ســازماني و الگوهــاي  ،ســازمان ــسته ب  واب

آنچـه كـه امـروزه      . فرهنگي حاكم بر آن سازمان است     
 ايـن اسـت كـه       مي كند ها را تهديد     بسياري از سازمان  

ارزشـهاي  . داراي فرهنگ بـسته و تغييرناپـذير هـستند        
كـه در زمـاني خـاص در        ها و اقـداماتي      فرهنگي، ايده 

هـا در يـك محـيط ثابـت          دستيابي به موفقيت سازمان   
هاي بـسيار متغيـر      ، در محيط  اند  بسيار موفق عمل كرده   

). 4( آور خواهند بـود    امروزي براي عملكرد كارا، زيان    

افراد در سازماني كه داراي فرهنگ باز اسـت، نـسبت            
به كليت سيستم و چگونگي انجـام امـور سـازمان بـا             

هر فرد در سازمان يك     . گر تعامل و ارتباط دارند    يكدي
اي از   عامل موثر و بـا ارزش اسـت و سـازمان، شـبكه            

دهـد   سازد كه به افـراد اجـازه مـي         روابط را فراهم مي   
هاي خود را توسعه داده، بـه دنبـال نـوآوري و             قابليت

  ).5(خلق دانش جديد در سازمان باشند 
در  لاگيــري و رســميت بــا ميموجــود تمركــز در تــص

هاي  فرآيندها و روابط كاري مانع توليد دانش و انديشه  
 ؛ درحاليكـه توزيـع قـدرت و انعطـاف         مي شود جديد  

ها موجب افزايش خلق دانش شده و  در فعاليتري پذي 
سـاختار  ). 4 (مـي كنـد   انتقال آن را در سازمان تسهيل       

سازماني به روابط بين افراد و واحدهاي سـازماني بـر           
اي طراحي شود     ها بايد به گونه     تابخانه و در ك   مي گردد 

دانش بـين افـراد و واحـدهاي        اشتراك  و  كه همكاري   
سازماني تسهيل شود و آنها را بـه سـازمان يادگيرنـده            

  ). 6( نزديك سازد
 بنابراين در مطالعه حاضر از بين عوامل مختلف دخيل        

ــش، وضــعيت   ــديريت دان ــارگيري م ــاختار «در بك س
ــازماني ــازم «و » س ــگ س ــارگيري  » انيفرهن ــراي بك ب

هـاي    هاي مركزي دانـشگاه     مديريت دانش در كتابخانه   
علوم پزشـكي كـشور بررسـي شـد و ارتبـاط عناصـر              
مختلف ساختار سازماني بـا فرهنـگ سـازماني مـورد           

 . آزمون قرار گرفت

  
  روش بررسي

 تحليلـي   –اين پژوهش در زمره پژوهشهاي توصـيفي        
مايـشي انجـام    بوده كه به صورت مقطعي و به شيوه پي        

ابزار پژوهش پرسشنامه بود كـه روايـي آن         . شده است 
طبق نظر چهار نفر از اساتيد اين حوزه مورد تأييد قرار    
گرفت و پايايي آن طبق معيار آلفاي كرونباخ در هر دو     
بعد فرهنـگ سـازماني و سـاختار سـازماني بـالاتر از             

 1387هـا در آبـان مـاه         پرسشنامه. تعيين گرديد ) 7/0(
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 دكتر فريدون آزاده و همكاران 
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ــرا ــديران و مــسئولان 108ي ب ــه36 نفــر از م    كتابخان
ههاي علوم پزشكي كشور ارسـال شـد        مركزي دانشگا 

 83از مجمـوع    ). براي هـر كتابخانـه سـه پرسـشنامه        (
 پرسـشنامه بـه علـت       3پرسشنامه برگشت داده شـده،      

ميـزان  ( نفر   80ناقص بودن حذف گرديد و پرسشنامه       
كتابخانـه   29از مديران و مسئولان     ) 07/74پاسخ دهي   

معيـار ورود بـه     . مركزي مـورد بررسـي قـرار گرفـت        
مطالعه براي هر كتابخانـه تكميـل نمـودن حـداقل دو            
پرسشنامه بـود كـه يكـي از آنهـا بايـد توسـط رئـيس            

ي توسط يك نفر از مسئولان كتابخانه       ديگركتابخانه و   
پـــس از تكميـــل و عـــودت . گرديـــد تكميـــل مـــي

 15 نسخه   SPSS آماري ها با نرم افزار    ، داده ها  پرسشنامه
  . مورد تجزيه و تحليل آماري قرار گرفتند

مؤلفه فرهنگ سازماني مـديريت دانـش در پرسـشنامه          
 سئوال بود كه ميزان توافق با هركـدام از          13متشكل از   

اي از بـسيار    گزينه5سئوالات به صورت طيف ليكرت   
، 2، تـا حـدودي امتيـاز        1 كم با امتياز صفر، كم امتيـاز      

. ند مشخص شـد    4 امتياز    با بسيار زياد   و 3متياز  زياد ا 
بر اساس سئوالات مطرح شده براي فرهنگ سـازماني،        
ميانگين امتياز  افراد پاسخ دهنـده هـر مركـز محاسـبه             

 هـر فرهنـگ سـازماني     دهنده وضعيت     گرديد كه نشان  
در انتها ميانگين كل سئوالات . هستها  يك از كتابخانه

وضعيت كلي فرهنـگ    فرهنگ سازماني جهت بررسي     
سازماني در تمامي كتابخانه محاسبه گرديد كه فاصـله         

بـه سـه    ) 4(تا بيـشترين امتيـاز      ) 0(بين كمترين امتياز    
گـروه اول كـه محـدودة       . گروه مساوي تقسيم گرديـد    

 بيانگر وضعيت   هد،د   را پوشش مي   33/1امتياز صفر تا    
 را در  67/2 تا   34/1، گروه دوم كه محدودة      »نامناسب«
و گـروه   » متوسـط « دهنـده وضـعيت        نشان ،گيرد   مي بر

دهـد بيـانگر      را پوشـش مـي     4 تـا    68/2 محدودة   سوم
  . هست» مناسب«وضعيت 

 سئوال به صورت طيف     9براي مؤلفه ساختار سازماني     
 مطرح شـد كـه وجـود يـا عـدم            )اي  دو گزينه (گاتمن  

يك از آنها بيانگر وضعيت عناصر ساختاري        وجود هر 
 البتـه بـا     .ي مورد مطالعه است   ها  ر كتابخانه مورد نظر د  

توجه بـه اينكـه بـراي هركـدام از سـئوالات سـاختار              
؛  باشـد  درسـت توانـد     سازماني فقط يـك جـواب مـي       

بنابراين براي اين مولفـه نظـر رئـيس كتابخانـه مـلاك         
هـا  امتيازدهي قرار گرفـت و نظـر مـسئولان كتابخانـه            

 در نهايـت  جهت كنترل در كنار آنها محاسبه گرديد كه 
لات اخـتلاف معنـاداري بـا نظـر         ادر هيچ يك از سـئو     

براي بررسـي وضـعيت     . رئيس كتابخانه وجود نداشت   
، هـاي مـورد مطالعـه       كلي اين مؤلفه در كـل كتابخانـه       
ها محاسـبه گرديـد و       ميانگين امتيازات تمامي كتابخانه   

، بيـانگر   هستعدد حاصل كه عددي بين صفر تا صد         
هـاي مـورد      ماني كتابخانـه  وضعيت كلي سـاختار سـاز     

  به اين ترتيب محدوده بين صفر تـا صـد           .مطالعه است 
 و هر ثلـث آن بـه        ديگرد  به سه قسمت مساوي تقسيم      

ــه وضــعيت    ــي از س ــانگر يك ــب بي ، »نامناســب«ترتي
براي بررسـي   . در نظر گرفته شد   » مناسب«و  » متوسط«

ارتباط بـين متغيرهـا و مقايـسه فرهنـگ سـازماني در             
  در آنهـا   ايي كه ساختارهاي سازماني جديـد     ه  كتابخانه

ي سـازماني   سـاختارها كه  ي  يها  با كتابخانه و  اندازي    راه
 1از آزمـون تـي مـستقل      اندازي نشده     جديد در آنها راه   

 در نظـر گرفتـه      05/0 كمتـر از     pاستفاده شد و مقـدار      
  .شد

  
  ها يافته

پس از بررسـي، ميـانگين امتيـاز هريـك از سـئوالات             
محاسـبه  هـا     در هريـك از كتابخانـه     فرهنگ سـازماني    

يك   ميانگين امتياز هر   1پس از آن طبق جدول       .گرديد
  .لات در كل جامعه مورد تحقيق محاسبه گرديدسوااز 
  

                                                 
1 Independent t-test 

        1387 پاييز 3 شماره 2دوره ) پياورد سلامت(مجله دانشكده پيراپزشكي دانشگاه علوم پزشكي تهران 
        

44 

 ......بررسي وضعيت فرهنگ سازماني

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 p

ay
av

ar
d.

tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

6-
26

 ]
 

                               3 / 8

https://payavard.tums.ac.ir/article-1-141-fa.html


 

)به ترتيب نزولي(هاي مورد مطالعه  در كليه كتابخانه  وضعيت فرهنگ سازماني مديريت دانش:1جدول  

    امتياز                                                        
 فرهنگ سازماني 

  انحراف معيار  ميانگين  بيشترين  كمترين

 را با تجارب    ديد  جهاي    براي درك بهتر، كاركنان  ايده     
 كنند گذشته خود مقايسه مي

1  4  11/3  85/0  

 هنگـام   فرصت تفكر در مورد موضوعات مختلف بـه         
 برقراري ارتباط با ديگران

1  4  08/3  72/0  

ــه توجــه ــوخلاقيــت و طــرح ب ــشه ن  در فــضاي  اندي
 اجتماعي كتابخانه

0  4  06/3  01/1  

  74/0  02/3  4  2 استفاده از تجارب شخصي براي حل مسائل

 افكار و اطلاعات ديگران كه      ، با عقايد  سعي در آشنايي  
 مبتني بر تجارب آنها است

1  4  02/3  84/0  

  15/1  93/2  4  0 شتراك دانش به اعالي رتبه اولويت دادن مديران 
 بـراي   در نظر گرفتن محـرك هـا و انگيـزه هـاي لازم            

 هاي مديريت دانش ارتقاء فعاليت
0  4  81/2  19/1  

  21/1  80/2  4  0 امور مشاركت قوي كاركنان در اصلاح  و بازنگري
  00/1  77/2  4  0  در هنگام بيان و توصيفاستفاده از تشبيه و مثال

  24/1  73/2  4  0 يتها فعالفراهم كردن طرح هاي مدون و منسجم
  94/0  69/2  4  0  از طرف مديرانتخصيص منابع مالي كافياهميت 

بـه عنـوان    مربـوط بـه كـار،     و  اشتراك دانش شخصي  
 وظيفه و مسؤوليت

0  4  69/2  28/1  

ارائه درك و  نظر شخصي براي ايجاد تفاهم و تعامـل            
         در قالب تعاريف فني و تخصصي

0  4  58/2  01/1  

  68/0  86/2  85/3  08/1  كلميانگين 

  
  

مقايسه با تجارب گذشته بـراي درك       «طبق اين جدول    
 در  11/3بـا ميـانگين      » در كاركنان  هاي جديد   بهتر ايده 

ارائـه درك و نظـر      «اولويت اول و    ها در     كليه كتابخانه 
شخصي براي ايجاد تفاهم و تعامل در قالـب تعـاريف           

اولويـت   در   68/2با ميـانگين امتيـاز      » فني و تخصصي  
  ل سئوالات ـآخر قرار گرفتند كه در مجموع ميانگين ك

  
 محاسـبه   86/2هـا     فرهنگ سازماني در تمامي كتابخانه    

به اين ترتيب مشخص شد كه فرهنگ سازماني  .گرديد
  . قرار دارد» مناسب« در وضعيت 86/2با امتياز 

براي بررسي وضعيت ساختار سازماني مديريت دانش،       
اولويت در   به ترتيب    2ر جدول   وال مطرح شده د    سئ 9

   .اند ميزان پاسخهاي مثبت مرتب شده
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)به ترتيب نزولي(هاي مورد مطالعه  وضعيت عناصر ساختار سازماني مرتبط با مديريت دانش در كتابخانه :2جدول  
 

                                                      جواب   جمع  خير  بلي
  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد                                ساختارهاي  سازماني جديد   

 100  29  31  9 69 20 )كاغذبازي(  بروكراسيرفع موانع 

  100  29  31  9  69  20 تمركززدايي و تفويض اختيار به سطوح پايين دست

شبكه داخلي براي به اشتراك گذاري اطلاعات اندازي  راه
 و دانش

18  1/62  11  9/37  29  100  

سازي  براي بهينهبازنگري در ساختار سازماني كتابخانه 
 فرايندها

16  2/55  13  8/44  29  100  

  100  29  6/58  17  4/41  12 )هم عمل(هاي هم كاركرد  گروه

  ICT( 10  5/34  19  5/65  29  100 (فناوري اطلاعات و ارتباطاتواحد يا گروه 

  100  29  69  20  31  9 دانش  هاي شبكه

  100  29  2/86  25  8/13  4 ي مديريت اطلاعات و دانشراواحد هماهنگي مركزي ب

  100  29  7/89  26  3/10  3  دانش مديريتكارشناس

 
  

از  درصـد    69 كتابخانه معـادل     20طبق اين جدول در     
، موانــع بروكراســي مرتفــع شــده و بقيــه هــا كتابخانــه

ساختارهاي موجود به ترتيب عبارتند از تمركززدايي و    
 كتابخانـه   20فويض اختيار به سطوح پايين دست در        ت

ــدازي شــ ، راه درصــد69معــادل  ــراي ان بكه داخلــي ب
 1/62 كتابخانه معـادل   18اشتراك اطلاعات و دانش در      

، بازنگري در ساختار سـازماني كتابخانـه بـراي          درصد
ــدها در  ــازي فراين ــه س ــادل 16بهين ــه مع  2/55كتابخان

 كتابخانـه   12 در   عمـل  هـاي هـم     ، ايجـاد گـروه    درصد
ايجـاد واحـد يـا گـروه فنـاوري           ، درصـد  4/41معادل

وجـود  ،   درصـد  4/34 كتابخانه معـادل   10اطلاعات در   
   در هاي دانش شبكه

  
ــادل  9 ــه مع ــد31 كتابخان ــد   درص ــدازي واح ، راه ان

هماهنگي مركزي براي مديريت اطلاعات و دانـش در         
 و ايجاد پست سـازماني   درصد 8/13  كتابخانه معادل  4

  كتابخانـه معـادل    3رشناس مديريت دانـش در      براي كا 
ــه درصــد3/10 ــه اجــرا در هــاي   از كتابخان مركــزي ب

 9 بـه ايـن ترتيـب ميـانگين جوابهـاي مثبـت              .اند  آمده
 محاسبه گرديد كه  درصد 9/42سئوال مطرح شده عدد     

ســـاختار ســـازماني » متوســـط«نـــشانگر وضـــعيت 
ههاي علوم پزشكي كشور    هاي مركزي دانشگا    كتابخانه

 هـا   اي بكارگيري مـديريت دانـش در ايـن كتابخانـه          بر
  .است
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ه هايي كه ساختارهاي سازماني جديد در آنها  ب  مقايسه فرهنگ سازماني مديريت دانش در كتابخانه:3جدول
  )آزمون تي مستقل(هايي كه اين ساختارها در آنها شكل نگرفته است  وجود آمده با كتابخانه

 
  ي جديدوجود ساختارهاي سازمان

تعداد   جواب  هاي مورد مطالعه در كتابخانه
  كتابخانه

  ميانگين
فرهنگ 
  سازماني

انحراف 
df  P. value  معيار

تمركززدايي و تفويض اختيار به سطوح پايين  318/0  008/3  20  بلي 
  658/0  532/2  9  خير  دست

27 013/0 

گذاري  شبكه داخلي براي به اشتراكاندازي  راه  319/0  006/3  18  بلي 
 637/0  621/2  11  خير  و دانشاطلاعات 

27  039/0 

براي بازنگري در ساختار سازماني كتابخانه  301/0  067/3  16  بلي 
 571/0  606/2  13  خير  سازي فرايندها بهينه

27 009/0 

  )كاغذبازي(  بروكراسيرفع موانع  516/0  860/2  20  بلي 
 465/0  862/2  9  خير

27 991/0 

  
  

ي ا  كتابخانـه 20آزمون تي مـستقل در   و 3طبق جدول  
 ـ            ايين كه تمركززدايي و تفـويض اختيـار بـه سـطوح پ

ــا    ــر ب ــه فرهنــگ ســازماني براب دســت صــورت گرفت
ــه31/0±00/3 ــود و در كتابخان ــز    ب ــه تمرك هــايي ك

، فرهنـگ سـازماني     هـست  در سـطوح بـالا       اختيارات
دهنـده    به دسـت آمـد كـه نـشان         53/2±65/0 معادل

در . )p=01/0(دار بين اين دو گروه بـود          اختلاف معني 
بازنگري در ساختار سـازماني اداره      ي كه   ا  كتابخانه 16

، فرهنـگ    انجام شده  سازي فرايندها  براي بهينه كتابخانه  
  بـــود و در 06/3 ± 30/0ســـازماني برابـــر بـــا   

بـازنگري صـورت نگرفتـه فرهنـگ        هايي كـه      انهكتابخ
 بــه دســت آمــد كــه اخــتلاف 60/2±57/0 ســازماني

. )p=009/0 (نـشان داد   بين اين دو گروه      ي را دار  معني
 ـ ـه داخل ـ ـشبكه  ـي ك ا هـانـابخـ كت 18در    ـ ـي ب ه ـراي ب

 راه انـدازي شـده،      گذاري اطلاعـات و دانـش      اشتراك
ــا فرهنــگ ســازماني بر   بــود و در 00/3±31/0ابــر ب

، اندازي نـشده    راهها    اين نوع از شبكه   هايي كه     كتابخانه
بــود كــه    62/2±63/0 مؤلفــه فرهنــگ ســازماني   

 بين اين دو گـروه بـود        يدار  دهنده اختلاف معني   نشان

)03/0=p( .          شايان ذكر است كـه فرهنـگ سـازماني در
 2سـاختار سـازماني كـه در جـدول          هاي    ه شاخص بقي

هايي كه به دنبال       از جمله در كتابخانه    اند  مشخص شده 
اند و يا آنهايي كه به اين امر          رفع موانع بروكراسي بوده   

 در حد مناسب بوده و اختلاف معنـاداري در          ،  نپرداخته
  .ها مشاهده نگرديد بين گروه

  
  بحث 

كليـدي، نقـش    فرهنگ سازماني به عنوان يـك عامـل         
موثرتري را نسبت به  متغيرهاي ديگر چون فنـاوري و    

. هـست منابع انساني در بكارگيري مديريت دانش دارا        
 هـا    اشتراك دانش در سـازمان     مي كند  عنوان   1»ليكاك«

گيرد كه فرهنـگ سـازمان از        تنها در صورتي انجام مي    
سازماني كـه از اشـتراك اطلاعـات و         . آن حمايت كند  
 بيـشتر   مي كنـد  ميان اعضايش حمايت    خلق دانش در    

 .)7( كنـد تواند فرآيندهاي موثر و كارآمدي اتخـاذ         مي
 انتقــال دانــش در ،كننــد  بيــان مــي2»الــسيد و احمــد«

                                                 
1 Laycock 
2 Al-Sayed @ Ahmad 
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گيرد كـه بـر الگوهـاي        سازمانهايي به درستي انجام مي    
اي در سـازمان   درستي تكيه دارند و بـه طـور گـسترده    

كننـد   وان مـي گيرند؛ همچنين عن ـ مورد استفاده قرار مي   
رغم  اگر الگوهاي فرهنگي موجود مناسب نباشند، علي      

تلاش و نيت خير افراد براي اشتراك دانش، دانشي كه          
  .)8( يابد بسيار ناچيز خواهد بود انتقال مي

در ايــن مطالعــه مــشخص گرديــد ســاختار ســازماني 
مورد مطالعه در زمينه مديريت دانـش در        هاي    كتابخانه

ر دارد، امـا فرهنـگ سـازماني        قـرا » متوسـط «وضعيتي  
قـرار دارد كـه     » مناسـب «مديريت دانش در وضـعيت      

نشان دهندة آن است كه در بين كتابداران و مـسئولان            
وجود هاي مورد مطالعه اين فرهنگ و نگرش          كتابخانه

 بايـد دانـش را بـه اشـتراك          ، كه براي خلق دانش    دارد
   .گذاشت

ل هـاي حاصـل از آزمـون تـي مـستق            بر اسـاس يافتـه    
شد كه بين عـدم تمركـز و رسـميت بـالا در               مشخص  
علوم پزشكي كشور    دانشگاههاي   هاي مركزي   كتابخانه

 يدار  فرهنگ سازماني موجود در آنهـا رابطـه معنـي         با  
ــه . وجــود دارد ــه در كتابخان ــه طــوري ك ــه  ب هــايي ك

تمركززدايي و تفـويض اختيـارات بـه سـطوح پـايين            
تري در زمينـه    دست انجام گرفته، فرهنگ سازماني بالا     

اشتراك دانش و يادگيرندگي سازماني وجود دارد و از         
هـايي كـه بـازنگري در فراينـدهاي           طرفي در كتابخانه  

انجام شده و شـبكه داخلـي اشـتراك دانـش           سازماني  
ــازماني داراي اخــتلاف   راه ــدازي شــده، فرهنــگ س ان

هايي  كتابخانهتري نسبت به    مناسبدار و وضعيت     معني
  .يرات در آنها رخ نداده استتغياست كه اين 

در تحقيقي كه با هدف بررسـي نقـش در       1»مك گان « 
ها و بـه ويـژه كتابـداران در عـصر             حال تغيير كتابخانه  

انجـام داد    2»كانـادا سنت پاول   «الكترونيك در دانشگاه    
 در  يبه دنبال الگـويي بـراي مـديريت دانـش ديجيتـال           

 محقـق   ،كوردر مطالعه مذ  . هاي دانشگاهي بود    كتابخانه
                                                 
1 McGown  
2 Saint Paul Ottawa-Canada 

هـاي قـرن حاضـر در         كتابخانـه  كه   به اين نتيجه رسيد   
  جديـد  هـاي اطلاعـاتي     حال تغييـر هـستند و فنـاوري       

 اطلاعـات   هاي از پيش تعريف شده،      توانند با برنامه    مي
بنابراين نقش كتابـداران    . ديجيتالي را سازماندهي كنند   

اي و دانشگاهي در ارتباط با مـديريت اطلاعـات           حرفه
ضر در حال تغيير است و آنها بايـد توجـه       در عصر حا  

هاي جديـد اكتـساب و اشـاعه دانـش           خود را به شيوه   
مـك  « هـاي ايـن مطالعـه، نظريـه        يافته. معطوف سازند 

هـا و   را در زمينه نقـش در حـال تغييـر كتابخانـه       »گان
 و نـشان    مـي كنـد   كتابداران در عصر الكترونيك تأييد      

ي علوم پزشكي ها دهد كه فرهنگ سازماني كتابخانه    مي
كشور در زمينه بكارگيري مديريت دانش در وضـعيت         
مناسبي قرار دارد و لازم است كه ساختارهاي سازماني         

  .آنها نيز همسو با آن تغيير نمايند
  

  نتيجه گيري
با نظر به اينكه مديريت دانش به دنبال هـدايت دانـش            
فردي به سوي دانش سـازماني و نهادينـه كـردن ايـن             

 فرهنــگ، سـاختار و طراحــي  نـابراين جريـان اســت، ب 
بـرداري و بـه اجـرا درآوردن موفـق            سازماني در بهـره   

از . ها تأثير بـه سـزايي دارد        همديريت دانش در كتابخان   
آنجــا كــه فرهنــگ ســازماني اشــتراك دانــش در      

ي مركزي دانشگاههاي علوم پزشكي كشور      ها  كتابخانه
، لـذا تجديـد نظـر در         قـرار دارد   ناسـب در وضعيت م  

تار و طراحي سازماني و ايجاد ساختار ارگانيك با         ساخ
ــزان رســميت و تمركــز ــهكــاهش مي هــاي   در كتابخان

تواند زمينه لازم را بـراي اجـراي موفـق            دانشگاهي مي 
هـاي    و كتابخانـه   هـا   مديريت دانـش در ايـن كتابخانـه       

  . مشابه در دانشگاههاي ديگر فراهم سازد
  

 ......ازمانيبررسي وضعيت فرهنگ س
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  تشكر و قدرداني
نت پژوهـشي و آموزشـي دانـشكده        بدينوسيله از معاو  

پيراپزشكي دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشـتي        
  هاي  هـولان كتابخانـران و مسئـديـران و مـي تهـدرمان

  
  هــاي علــوم پزشــكي كــشور تــشكر  دانــشگاهمركــزي

 .مي گردد 
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