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 ط داخلي بيمارستان شهيد رجايي گچساران تحليل محي

  بر مبناي مدل شناخت سازماني وايزبورد

  
  3يوسف مسعوديان، 2، جميل صادقي فر1اسماعيل مسعوديان

  5، سيد ميثم موسوي4مژگان اميريان زادهدكتر ، 4مسلم صالحيدكتر 

 

  چكيده
ريزي استراتژيك در نظر گرفته  رحله در برنامهارزيابي محيط داخلي بيمارستان به عنوان مهمترين م :زمينه و هدف

هاي سازمان به ويژه موارد تاثيرگذار بر عملكرد، پتانسيل  ضعف و محدوديت از اين طريق ضمن شناخت نقاط. شود مي
پژوهش حاضر با هدف ارزيابي محيط داخلي بيمارستان شهيد رجايي . گردد پاسخ گويي سازمان براي آنها نيز تعيين مي

  . ن بر مبناي مدل شناخت سازماني وايزبورد به انجام رسيدگچسارا
بيمارستان شهيد رجايي گچساران بر اساس   نفر از كاركنان123در يك پژوهش توصيفي مقطعي، تعداد   :روش بررسي

 "بوردوايز"ها توسط پرسشنامه استاندارد  داده. فرمول و به روش نمونه گيري تصادفي ساده انتخاب و وارد مطالعه شدند
 t و به كمك آزمون SPSSها با استفاده از نرم افزار آماري  تحليل داده.  سوال در هفت حيطه جمع آوري شد35مشتمل بر 

  . به انجام رسيد
 بهترين 15/3±25/1متغير ارتباطات با ميانگين و انحراف معيار  در ميان متغيرهاي شش گانه مورد پژوهش، :ها يافته

.  بدترين وضعيت را به خود اختصاص دادند59/4±32/1م پاداش با ميانگين و انحراف معيار وضعيت و متغير مكانيس
  .اختلاف آماري معني داري بين كليه متغيرها بجز متغير رهبري نسبت به امتياز خنثي مشاهده شد

اختار سازماني، هاي اين پژوهش بيمارستان شهيد رجايي گچساران در بعد هدف گذاري، س بر اساس يافته :گيري نتيجه
هماهنگي، ارتباطات درون سازماني و نگرش كاركنان نسبت به تغيير داراي نقطه قوت و در بعد پاداش داراي ضعف 

 . باشد باشد؛ همچنين در بعد رهبري داراي وضعيت خنثي بوده و فاقد قوت يا ضعف مشخصي مي مي

 بوردارزيابي، محيط داخلي، بيمارستان، مدل وايز :هاي كليدي واژه
 

  
  1391 دي  :  پذيرش مقاله  -   1391تير   :  دريافت مقاله -

  
  
  

  ، شيراز، ايراندانشگاه آزاد اسلامي مرودشت، كارشناس ارشد مديريت آموزشي  1

هاي دانشجويان،  دانشجوي دكتراي مديريت خدمات بهداشتي درماني، مركز علمي پژوهش 2
 ، تهران، ايرانشگاه علوم پزشكي تهراندانشكده مديريت و اطلاع رساني پزشكي، دان

، دانشگاه علوم پزشكي بيمارستان اميراعلمكارشناس مديريت خدمات بهداشتي درماني،  3
  تهران، تهران، ايران

، شيراز، دانشگاه آزاد اسلامي مرودشتگروه مديريت آموزشي،  مديريت آموزشي، استاديار  4
  ايران

هاي  مركز علمي پژوهش مات بهداشتي و درماني،دانشجوي كارشناسي ارشد مديريت خد  5
، تهران،  دانشكده مديريت و اطلاع رساني پزشكي، دانشگاه علوم پزشكي تهران،دانشجويان

 ايران

  

  مقدمه
هاي كاري امروزي شكي نيست كه نيروي  در محيط

انساني بايد در يك محيط فيزيكي و رواني سالم كار 
بي براي سازمان به كند تا قادر باشد نتايج كاري مناس

فراهم كردن چنين فضاي كاري نيازمند ). 1(بار آورد
شناخت ابعاد مختلف سازمان و متعاقباً محدود كردن 

ارزيابي . باشد ها مي ها و تقويت توانمندي نارسايي
محيط سازماني، راهبردي مديريتي براي اداره 

ها بوده و اهيمت آن نيز بسيار واضح و روشن  سازمان

 : نويسنده مسئول * 

  ؛ يوسف مسعوديان 
مـديريت خـدمات بهداشـتي      كارشناس  

   درماني بيمارستان امير اعلم 
Email :  
Yousef.masoudian@gmail.com 
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گر سازمان تصوير مناسبي از خود نداشته باشد است؛ ا
  ). 2(نخواهد توانست تصميمات اثربخش اتخاذ نمايد

برخلاف تشخيص در حوزه پزشكي كه تنها به برطرف 
شود، تشخيص در حوزه  كردن مشكل منجر مي

بايستي به  سازمان ضمن ايجاد تغييرات مناسب، مي
 كارگيري مسيرهاي جديد در ادارهشف و بدنبال ك

تواند به بهبود  سازمان باشد؛ چنين تغييراتي مي
به ). 3(عملكرد، توسعه و بقاء سازمان كمك نمايد

منظور آگاهي از ميزان تحقق اهداف سازماني و 
هاي موجود بر سر راه تحقق اين اهداف،  محدوديت

يابي به عنوان  استفاده از الگوها و چارچوبهاي عارضه
يابي  ارضهع. باشد يك ضرورت مورد توجه مي

مند تعريف و استفاده از يك الگوي زسازماني نيا 
مناسب براي درك مسائل سازمان، جمع آوري 
اطلاعات، تحليل و تفسير نتايج با هدف ايجاد 

اطلاعاتي كه به ). 3(باشد تغييرات مناسب و عملي مي
آيند، جهت طراحي  موجب عارضه يابي به دست مي

عملكرد بخصوص تغييرات مناسب و به منظور بهبود 
هاي كليدي سازمان به كار گرفته  در حوزه

تواند  يكي از مدلهاي رايج و جامع كه مي). 4(شوند مي
در اين زمينه مثمرثمر باشد، مدل شناخت سازماني 

در اين مدل براي شناخت . است) 1شكل (وايزبورد
سازمان از متغيرهاي هدف، رهبري، ساختار، 

اطات و نگرش به هماهنگي، مكانيسم پاداش، ارتب
  ). 5(شود تغيير استفاده مي

با توجه به اين مدل، تعيين و حل مشكلات سازماني 
بايد به طور نظام مند توسط كاركنان انجام شود چرا 
كه از اين طريق آنها از جايگاه سازماني خود ياد 

با ). 6(روند گيرند و به دنبال بهبود فرايندها مي مي
يابي سازمان،  ، ضمن عارضهاستفاده از الگوي وايزبورد

هاي سازماني به  توان با تجزيه و تحليل عارضه مي
بهبود سلامت سازمان و نيز كيفيت محيط كاري كمك 

  ).  5(نمود

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  

 
   الگوي شناخت سازماني وايزبورد:1شكل 

 

:هدف
؟سازمان به چه كاري مشغول است

:ساختار  
 چگونه تقسيم كار مي شود

:ارتباطات  
 چگونگي مديريت تضاد بين كاركنان

 :رهبري
چگونه اين ابعاد به حالت 

 متوازن نگه داشته 

:مكانيزم هاي مفيد شود مي  
وچود تكنولوژي هاي كافي براي هماهنگي :پاداش  

 وابسته بودن وظايف به محرك ها

  ش به طرف تغييررنگ

محيط
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 تاريخ طول در ها سازمان ترين پيچيده از بيمارستانها

 يكي و باشند مي مديريت قابل بسختي كه ندهست بشر

 بيمارستان، سازمان مديريت براي كليدي گامهاي از

 و بيمارستان سازمان درست و دقيق شناخت

  ). 7(باشد مي آن كاركردهاي
هاي اندكي در نظام سلامت كشور و بخصوص  ژوهشپ

 به  به منظور شناخت سازماندر حوزه بيمارستاني
طالعه وطن خواه و همكاران در م. انجام رسيده است

 با استفاده از در بيمارستانهاي آموزشي و درماني شيراز
، تمام بيمارستانهاي مورد مطالعه در بعد مدل وايزبورد

پاداش داراي نقطه ضعف و در بعد نگرش به تغيير 
 صفاراني و همكاران نيز ).8(اند داراي نقطه قوت بوده

 پزشكي تهران در بررسي بيمارستانهاي دانشگاه علوم
بر اساس مدل وايزبورد، سه بعد رهبري، هدفگذاري و 
ساختار سازماني را بررسي كردند و وضعيت 

ها ضعيف ارزيابي  بيمارستانها را در اين حوزه
  ).9(كردند

با شناسايي متدولوژيك رفتار مديران و كاركنان 
 كه در اين وايزبوردبيمارستان بر اساس الگوي 

گيرد، از طريق تمركز   قرار ميپژوهش مورد استفاده
ها  بر ابعاد هفت گانه مدل و مرتفع ساختن نارسايي

هاي مديريتي  گيري توان بستر مناسبي براي تصميم مي
  . فراهم ساخت

در اين راستا پژوهش حاضر با هدف ارزيابي محيط 
داخلي بيمارستان شهيد رجايي گچساران بر مبناي 

نتايج اين . ستالگوي وايزبورد به انجام رسيده ا
هاي مثبت و منفي متغيرهاي  پژوهش با شناسايي جنبه

شناخت سازماني مورد استفاده مديران بيمارستان در 
  .سطوح مختلف خواهد بود

  
  بررسيروش 

پژوهش حاضر پژوهشي توصيفي و كاربردي است كه 
 در بيمارستان شهيد 1389بصورت مقطعي و در سال 

 آماري اين پژوهش جامعه. رجايي گچساران انجام شد
. بود) N=174(شامل كليه كاركنان بيمارستان مذكور

گيري تصادفي ساده و  نفر به روش نمونه123تعداد 
. طبق جدول مورگان انتخاب و وارد مطالعه شدند

 استاندارد شناخت  ها پرسشنامه ابزار جمع آوري داده
 )Organizational Diagnosis Questionnaire(سازماني
 حيطه هدف، رهبري، ساختار، 7 سوال در 35حاوي 

هماهنگي، مكانيسم پاداش، ارتباطات و نگرش به 
 سوال 5هر يك از ابعاد هفت گانه شامل ). 5(تغيير بود

اي قوياً موافقم، موافقم، كمي  با مقياس هفت گزينه
موافقم، بي نظرم، كمي مخالفم، مخالفم و قوياً مخالفم 

 تعلق 7 تا 1تيب امتياز ها به تر بود كه به اين گزينه
 در اين پرسشنامه، امتياز خنثي بوده، 4امتياز . گرفت

 4دهنده قوت و امتياز بيشتر از   نشان4امتياز كمتر از 
  . باشد دهنده ضعف سازمان در متغير مربوطه مي نشان

 نفر از اعضاي 5روايي محتوايي پرسشنامه با نظر 
ن نيز با هيات علمي خبره در اين موضوع و پايايي آ

پايايي پرسشنامه در . محاسبه آلفاي كرونباخ تاييد شد
ورت ـ و پايايي هر كدام از ابعاد بدين ص94/0كل 
، )84/0(، ساختار)83/0(، رهبري)75/0(هدف: بود

و ) 75/0(، پاداش)74/0(، ارتباطات)73/0(هماهنگي
 ها توسط نرم افزار تحليل داده). 63/0(نگرش به تغيير

18 SPSSدار بودن اختلاف هر متغير نسبت  و معني 
 يك دامنه و با فرض tبه امتياز خنثي توسط آزمون 

05/0=Pمورد سنجش قرار گرفت .  
  

  ها يافته
 درصد زن 6/58هاي پژوهش حاضر،  از مجموع نمونه

 درصد آنان مدرك 80  درصد مرد بودند كه4/41و 
بيشترين فراواني . تحصيلي كارشناسي و بالاتر داشتند

 درصد 3/35 با 31-40دهندگان در گروه سني پاسخ 
 سال و بالاتر 51و كمترين فراواني نيز در گروه سني 

  .    درصد بود7/2با 
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  وضعيت محيط داخلي بيمارستان مورد پژوهش در ابعاد هفت گانه: 1جدول 
  

  وضعيت

يف
رد

  

 ضعف قوت  انحراف معيار  امتياز  ابعاد

    يك دامنهtنتيجه آزمون 
  )4(نسبت به امتياز خنثي

 0,000  *  1,18  3,29 هدف  1

 0,30  *  1,5  3,86 رهبري  2

 0,01  *  1,47  3,68 ساختار سازماني  3

 0,001  *  1,28  3,58 هماهنگي  4

 0,000 *   1,32  4,59 پاداش  5

 0,000  *  1,25  3,15 ارتباطات  6

 0,000  * 1,05  3,34 نگرش به تغيير  7

 
  

 شش گانه مورد بررسي در ميانگين امتيازات ابعاد
بيمارستان مربوطه به اين صورت است كه بعد 

 15/3±25/1ارتباطات با ميانگين و انحراف معيار 
  .  را دارا بودبهترين وضعيت

به  ، نگرش)29/3±18/1(پس از آن ابعاد هدف
، ساختار )58/3±28/1(، هماهنگي)34/3±05/1(تغيير

 قرار )86/3±50/1(و رهبري) 68/3±47/1(سازماني
 بعد پاداش با ميانگين و انحراف معيار .داشتند

 بدترين وضعيت را در ميان ابعاد شش 32/1±59/4
بيمارستان در همه ابعاد . گانه به خود اختصاص داد

تم پاداش دهي داراي نقطه قوت و تنها در بعد سيس
  ). 1جدول (باشد داراي ضعف مي

  

  بحث
ازماني در اين پژوهش با استفاده از مدل شناخت س

وايزبورد اقدام به شناسايي وضعيت بيمارستان شهيد 
رجايي گچساران در هر يك از ابعاد هفت گانه هدف، 
رهبري، ساختار، هماهنگي، مكانيسم پاداش، ارتباطات 
و نگرش به تغيير شد كه در ارتباط با هر بعد به طور 
جداگانه در قياس با مطالعات انجام شده به بحث 

   .شود پرداخته مي
  ش درـورد پژوهـبر اساس نتايج پژوهش بيمارستان م

باشد؛ به عبارتي در  زمينه هدف گذاري داراي قوت مي
اين بيمارستان اهداف و اولويت آنها به خوبي تدوين 

وطن خواه در مطالعه . و براي كاركنان تبيين شده است
خود در بيمارستانهاي آموزشي درماني شيراز با 

 80زبورد اذعان نموده كه دراستفاده از الگوي واي
درصد اين بيمارستانها وضعيت هدف گذاري داراي 

صفاراني و همكاران نيز در ). 8(قوت بوده است
هاي علوم پزشكي تهران  بررسي بيمارستانهاي دانشگاه

بر اساس مدل وايزبورد، بعد هدفگذاري به طور 
ميانگين نمره بدست آمده از  ). 9(ضعيف ارزيابي شد

ي در اين پژوهش نشان دهنده خنثي بودن بعد رهبر
در مطالعه مشابه وطن خواه، اكثر . آن است

بيمارستانهاي مورد مطالعه در اين زمينه داراي قوت 
در مطالعه صفاراني و همكاران نيز ). 8(بودند

بيمارستانهاي مورد مطالعه در ارتباط با حوزه رهبري 
محيط هاي مربوط به  تفاوت). 9(اند داراي ضعف بوده

توان دليلي براي وجود نتايج  و جامعه پژوهش را مي
سازماندهي . ها قلمداد كرد متناقض در اين پژوهش

مناسب ايجاد هماهنگي بين واحدها و كاركنان را 
كند كه اين امر به بهبود عملكرد بيمارستان  تسهيل مي

. و افزايش رضايتمندي بيماران منجر خواهد شد
ي در بيمارستان مورد بررسي بعد ساختار سازمان
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پژوهش اين متغير را به عنوان يك نقطه قوت نشان 
به عبارتي در اين بيمارستان فرآيندهاي كلي . دهد مي

بخوبي به فرآيندهاي جزئي تقسيم، تحت روش 
بندي و به واحدها و كاركنان مربوطه  عقلايي گروه
در مطالعه وطن خواه در بيمارستانهاي . اند محول شده

 و در پژوهش صفاراني و همكاران در )8(شيراز
 بيمارستانهاي وابسته به دانشگاه علوم پزشكي تهران،

 داراي  ساختار سازمانيها در زمينه اكثر بيمارستان
 ). 9(اند ضعف بوده

هاي مشترك سازمان تحقق يابند لازم  براي اينكه هدف
است كه عمليات واحدهاي متعدد دستگاه هماهنگ 

نتايج . اسبي بين آنها برقرار گرددگرديده و ارتباط من
پژوهش حاكي از وجود قوت در بعد هماهنگي در 

در پژوهش مشابه وطن . بيمارستان مورد مطالعه است
 درصد از 80خواه در بيمارستانهاي شيراز، 

  . )8(اند ها در اين بعد داراي ضعف بوده بيمارستان
پاداش عادلانه، منصفانه و در خور كار، نقش اصلي را 

ميانگين نمره بدست . كند در انگيزش كاركنان ايفا مي
آمده از تحليل سوالات مربوط به بعد پاداش نشان 
دهنده ضعف بيمارستان مورد پژوهش در اين حوزه 

هاي انجام شده در كشور حاكي  اكثر پژوهش. باشد مي
از عدم رعايت عدالت و انصاف در پرداخت حقوق و 

 جوادي و همكاران پژوهش. باشد پاداش كاركنان مي
هاي دولتي و خصوصي منتخب شهر  در بيمارستان

اصفهان، وضعيت رعايت عدالت را در حد متوسط 
رئيسي در مطالعه مشابه در ). 10(ارزيابي نموده است

هاي   بعد پاداش را در بيمارستان1385قزوين در سال 
  ). 11(اين شهر داراي ضعف اعلام كرده است

رستانهاي شيراز نشان پژوهش وطن خواه در بيما
هاي مورد  دهنده ضعف بعد پاداش در همه بيمارستان

نتايج اين تحقيق با همه تحقيقات ). 9(باشد مطالعه مي
قبلي هم خواني دارد لذا براي رفع اين ضعف بايد در 
سطح كلان افزايش حقوق و مزاياي كاركنان نظام 

سلامت و هماهنگ نمودن آن با ساير ادارات و در 
يمارستان نيز تدوين مكانيسم پاداش عادلانه با سطح ب

حضور نمايندگان كاركنان و تعريف كاركردهايي كه 
شوند مورد توجه قرار  منجر به دريافت پاداش مي

  . گيرند
دهد كه بيمارستان مورد  نتايج اين پژوهش نشان مي

. مطالعه در بعد ارتباطات داراي نقطه قوت است
 بيمارستان قطعاً موجب جريان روان ارتباطات در اين

تقويت فرهنگ كار تيمي، هماهنگي مطلوب و ارضاء 
انگيزه اجتماعي كاركنان و حتي افزايش رضايتمندي 

انصاري و همكاران در سال . مراجعين خواهد شد
 با تحليل دروني و بيروني دانشكده مديريت و 1388

اطلاع رساني پزشكي اصفهان وضعيت ارتباطات را 
مطالعه وطن خواه در ). 12(دقوي بيان كردن

 درصد 60دهد كه  بيمارستانهاي شيراز نشان مي
  ). 8(ها در زمينه ارتباطات داراي قوت هستند بيمارستان

در نهايت ميانگين نمره بدست آمده از بعد نگرش به 
پديده تغيير در بيمارستان شهيد رجايي گچساران 
نشان دهنده قوت اين بعد يعني مثبت بودن نگرش 

پس از شناخت . باشد ركنان نسبت به پديده تغيير ميكا
هاي سازمان، مسلماً ضرورت ايجاد  ها و نارسايي قوت

تغييراتي در برنامه ريزي، هماهنگي، رهبري و ديگر 
اين . باشد وظايف مديريتي سازمان اجتناب ناپذير مي

هاي  نتيجه پژوهش با مطالعه وطن خواه در بيمارستان
ورد ـهاي م مه بيمارستانـ هه مطابق آنـشيراز ك
هم خواني   نسبت به تغيير نگرش مثبت داشتندمطالعه
  . )8(دارد

  

  نتيجه گيري
با توجه به نتايج پژوهش، آسيب شناسي بيمارستان 

هاي مختلف وضعيت قابل  مورد مطالعه در حيطه
هاي  دهد؛ اگرچه در حوزه مكانيزم قبولي را نشان مي

دي است كه به تشويق و پاداش دچار مشكلات ج
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ميزان زيادي حل مسائل اين حوزه فراتر از توان خود 
. باشد و مرتبط با سازمانهاي بالادست است سازمان مي
هايي به صورت  شود انجام چنين ارزيابي پيشنهاد مي

 با الگوگيري از بيمارستانهاي ومستمر انجام گيرد 
  .هاي موجود مرتفع گردد موفق، كاستي
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Abstract 
 
Background and Aim: Hospital internal evaluation is considered as one of the 
most important steps in strategic planning. Therefore, besides the recognition of the 
weaknesses and limitations of the organization, especially affecting issues on the 
performance, the responsibility of the organization will be defined. This study was 
performed for the assessment of internal environment of the Gachsaran's Shahid 
Rajai Hospital based on Weisbord Organizational Diagnosis model.  
Materials and Methods: In a cross-sectional study, 123 hospital staff were 
selected using random sampling formula. Data was collected using Weisbord    
Questionnaire which consisted of 35 questions in seven areas. Data analysis was 
conducted using SPSS statistical software and the t-test.   
Results: Among six variables studied, variable communication with 3/15 ± 1/25 
mean and standard deviation has the best situation and reward mechanism with the 
mean and standard deviation of 4/59 ± 1/32 was the worst. There was a meaningful 
difference among all variables except for the leadership variable. 
Conclusion: Based on the findings of this study, Gachsaran's Shahid Rajai 
hospital has strength in the fields of goals, organizational structure, coordination, 
and internal organizational communication. 
Key words: Assessment, Indoor Environment, Hospital, Weisbord Model 
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