
412-422، 1391بهمن و اسفند  6  شماره 6دوره) پياورد سلامت(مجله دانشكده پيراپزشكي دانشگاه علوم پزشكي تهران   

 

  سازماني   رفتار شهرونديباسلامت سازماني ارتباط 
 هاي دانشگاه علوم پزشكي تهران در بيمارستان

  
 4، دكتر ابراهيم جعفري پويان3، سميه يگانه2ليداشمس، 1نادر خالصيدكتر 

   3مرادي، طيبه 6، نرگس روستايي5طه نصيري
  

  يدهچك
متحول بسيار باتوجه به شرايط . تمركز بر سلامت سازمان به معني تمركز بر موفقيت آينده سازمان است :زمينه و هدف

 براين اساس هدف . داشته باشندرفتارهاي داوطلبانه براي سازمان كه ي نياز است، به كاركنانهاو لزوم اثربخشي آن هابيمارستان
 علوم پزشكي تهران  هاي منتخب دانشگاه لامت سازماني و رفتار شهروندي سازماني در بيمارستاناصلي اين مقاله، بررسي رابطه س

  . است
 كل كاركنان جامعه آماري، .است است كه به صورت مقطعي انجام شدهتحليلي-توصيفي  ، مطالعهپژوهشاين  :روش بررسي

اي  گيري طبقه با استفاده از نمونه  نفر از كاركنان312ت؛ اس 1389 در سال هاي منتخب دانشگاه علوم پزشكي تهران بيمارستان
.  و رفتار شهروندي سازماني استFeldman و Hoyهاي دو پرسشنامه سلامت سازماني ابزار گردآوري داده .متناسب انتخاب شدند

ها  براي تحليل داده) سيونضريب همبستگي پيرسون و رگر( و استنباطي)درصد، ميانگين، انحراف معيار و واريانس(از آمار توصيفي
 .است استفاده شده SPSS18افزار به كمك نرم

 ي، جوانمرد نوع دوستي، احترام و تكريم،وظيفه شناسي(گانه رفتار شهروندي سازماني  ابعاد پنجبين سلامت سازماني و : ها يافته
 . وجود دارد)P=0001/0(ارتباط معناداري)  فضيلت شهرونديو

ايجاد هماهنگي ميان اعضاي توانند با  ها مي ه به رابطه معنادار رفتار شهروندي و سلامت سازماني، سازمانبا توج :گيري نتيجه
 .، در رفتار كاركنان بهبودهايي ايجاد نمايندرشد و بهبود مداومهمچنين سازمان و 

  ، ايرانرفتار شهروندي سازماني، سلامت سازماني، بيمارستان :هاي كليدي واژه
 

  
  1391 بهمن  :  پذيرش مقاله  -   1390شهريور   :فت مقاله   دريا-
  
 

  

  

  

دانشيار گروه مديريت خدمات بهداشتي درماني، دانشكده مديريت و اطلاع رساني پزشكي،  1
  دانشگاه علوم پزشكي تهران، تهران، ايران

دانشكده بهداشت، دانشگاه علوم پزشكي تهران، دانشجوي دكتري سياست گذاري سلامت،  2
  تهران، ايران

 ارشد مديريت خدمات بهداشتي درماني، دانشكده مديريت و اطلاع رساني پزشكي، كارشناس 3
  تهران، تهران، ايراندانشگاه علوم پزشكي 

استاديار گروه مديريت خدمات بهداشتي درماني، دانشكده مديريت و اطلاع رساني پزشكي،  4
   ايران تهران،دانشگاه علوم پزشكي تهران،

 ارشد مديريت خدمات بهداشتي درماني، مركز تحقيقات مديريت سلامت، دانشگاه ارشناس ك5
  علوم پزشكي بقيه اله، تهران، ايران

 ارشد آمار حياني، دانشكده مديريت و اطلاع رساني پزشكي، دانشگاه علوم پزشكي كارشناس  6
  تهران، تهران، ايران

  

  مقدمه
ها ر سازمانباتوجه به شرايط بسيار متحول حاكم ب

نسلي  نياز به ،هاها و لزوم اثربخشي آنويژه بيمارستان به
؛ شده است بيش از پيش آشكار از كاركنان ارزشمند

 شودياد مي ها به عنوان سربازان سازمانينسلي كه از آن
اكثر مديران خواهان كاركناني هستند كه بيش از  و

  ). 1(كنند خود فعاليت شغليوظايف 
اجتماعي، هاي پيش را با مفاهيم رفتاراين رفتارها

 رفتارهاي ،اي عملكرد زمينه،رفتارهاي فرانقشي
انيـازمـدي سـار شهرونـت رفتـنهاي ودجوش و درـخ

 : نويسنده مسئول * 

  ؛ ليدا شمس 
ــوم    ــشگاه عل ــت دان ــشكده بهداش دان

  پزشكي تهران  
Email :  
Shams_Lida@yahoo.com 
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   همكاران  نادر خالصي و 

1391  بهمن و اسفند 6اره   شم6دوره) پياورد سلامت(مجله دانشكده پيراپزشكي دانشگاه علوم پزشكي تهران    

 )Organizational Citizenship Behavior( مورد 
ناپذير مديريت جزء جدايي كه دهندخطاب قرار مي

  ).2(شود ميعملكرد محسوب 
ويژه رفتارهاي داوطلبانه و به كاركناندر حقيقت، رفتار 

  تواند تاثير قابل ارائه خدمات مي هنگاماختياري در
 توجهي بر ادراك مشتريان از كيفيت خدمات داشته

به عنوان مشاركت  هاي شهروندي سازمانيباشند؛ رفتار
 و خارج از شود تعريف ميفرد در محيط كاري 

 طور اشد و بهبمحدوده الزامات ويژه نقش آن فرد مي
 مورد نظام پاداش رسمي از طريقمستقيم و صريح 
  .)3(گيردشناسايي قرار نمي

هر چند كه واژه رفتار شهروندي سازماني اولين بار 
 مطرح گرديد، ولي اين Organ  و Batmanتوسط 

در مورد تمايل به  Barnardهاي همفهوم از نوشت
در مورد عملكرد و  Kahn و Katzهمكاري و مطالعات 

رفتارهاي خودجوش و فراتر از انتظارات نقش ناشي 
توجه به رفتار شهروندي به اينكه  توجها ب).4(شودمي

  رود هاي خدماتي امري حياتي به شمار مي براي شركت
بر كيفيت خدمات و به تبع آن ي و تاثير مثبت و مستقيم
رفتارها ، توجه به اين گونه  داردبر سودآوري سازمان

و كارايي هاي افزايش اثربخشي تواند يكي از راهمي
  ).3-5(ها محسوب شودسازمان

در مورد ابعاد رفتار شهروندي سازماني نظرات متفاوتي 
 نشان داد كه Podsakoffهاي بررسي. وجود دارد

  نوع رفتار شهروندي سازماني شناسايي شده30 تقريباً
مفهومي زيادي پوشاني  است كه در برخي مواقع هم

رفتار  در اين مطالعه،). 6(ها وجود داردميان آن
 مورد بررسي قرار Organشهروندي سازماني از ديدگاه 

داراي ابعادي نظير وظيفه شناسي، نوع است كه گرفته
دوستي، فضيلت شهروندي، جوانمردي و احترام و 

 پنج بعد رفتار شهروندي كه هر ،)1(باشدتكريم مي
  ).7(كنندمان ظهور پيدا زممكن است هم

  ر ـل از هـ قبدـكه اثربخش باشد بايهر سازمان براي اين

چيز بتواند در موارد بحراني ضمن انطباق و سازش با 
 بهترين منابع خود ،محيط متغير و مقابله با هر مشكلي

 طور كننده خارجي بهكار گرفته و با نيروهاي تهديدرا به
يروي آنها را در جهت آميزي برخورد كند و نموفقيت 

هدف اصلي سازمان هدايت كند و همواره با حفظ 
توانايي بقاي خود، آن را رشد و توسعه دهد و به 

 ). 5(تعبيري ديگر از سلامت سازماني برخوردار باشد

مفهوم سلامت سازماني اولين بار بيش از چهل سال 
پيش در ادبيات ظاهر شد و به طور پيوسته توسط 

). 8(استسته مورد بازبيني قرار گرفتهپژوهشگران برج
 بيان در نخستين بار براياصطلاح سلامت سازماني 

 .گرفت ي تداوم و بقاي سازمان مورد استفاده قرارجنبه
 ،Silzو  Parsons ،Bilz هايبراساس كاراين مفهوم 

به عنوان   Miskel  وHoy و Tarter و Hoyتوسط 
 ايجاد توانايي سازگاري سازمان با محيط خود،

يابي به اهداف هماهنگي ميان اعضاي سازمان و دست
 سلامت ،klingle و Lynden ازنظر ).9(آن تعريف شد

 است و شامل توانايي جديدسازماني يك مفهوم تقريباً 
به طور شود كه  ميسازمان براي انجام وظايف خود 

يك سازمان . گردد  رشد و بهبود سازمان مي باعثموثر
خواهند در آنجا بمانند و  ه افراد ميسالم جايي است ك

). 10(دكار كنند و خود افرادي سودمند و موثر باشن
ي كه داراي سلامت سازماني يهابازرسان در سازمان

يابند كه شناسي را ميهستند كاركنان متعهد و وظيفه
هاي ارتباطي آنها روحيه و عملكرد بالايي دارند و كانال

 سلامت كند كه ان ميخاطر نش Miles). 11(باز است
سازماني به دوام و بقاي سازمان در محيط خود و 

 ارتقا و گسترش توانايي  همچنينسازگاري با آن و
برهمين . )10(نمايد  اشاره ميخود براي سازش بيشتر

هاي يكي از نشانهبه عنوان سلامت سازماني  اساس،
 شناخته شان،  در عمل به وظايف اصليانكاميابي مدير

   ).12(شودمي
  ر موفقيتـه معني تمركز بـر سلامت سازمان بـمركز بت
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  .. …ت سازماني با رفتار شهروندي سازماني در بيمارستانهاي ارتباط سلام

   1391  بهمن و اسفند 6  شماره 6دوره) پياورد سلامت(مجله دانشكده پيراپزشكي دانشگاه علوم پزشكي تهران 

امروزه توانايي سازمان در  . آينده سازمان است
كاركنان خود و كمك به بكارگيري حداكثر توان مغزي 

هاي خوب به محصولات و خدمات آنان در تبديل ايده
پسند، عامل رقابتي در برتري سازماني مشتري
توان از از طريق مميزي سلامت سازماني مي. )13(است

. )12(ها مطلع شدكاري در سازمانهايسلامت فرآيند
دهند كه موثرترين رفتارهايي كه  طالعات نشان ميم

شود، كاري سالم و خلاق ميمحيط منجر به ايجاد 
برطرف كردن اختلافات   از توانايي و تمايل بهندعبارت

فراهم كردن آزادي براي ، طور منصفانه و مناسببه
كاركنان در انجام كار خود همراه با ارائه مسيرها، ابزار 

 جامع و امكان بازخورفراهم كردن ، و اطلاعات روشن
 و تمايل به حمايت و اعتماد، مستقيم در مورد عملكرد

بيشتر مطالعاتي كه درباره سلامت . احترام به همه افراد
 كه باشندمياند، بيانگر اين مطلب سازماني انجام شده

دو منبع وابسته ايجاد سلامت سازماني در محيط كار 
مت سازماني عبارت مهمترين منبع سلا. وجود دارد

است از سبك رهبري و نوع رفتار افراد و منبع دوم نيز 
هاي سازماني است كه باعث ايجاد شامل سرمشق

گردند و نيز ابتكاراتي كه باعث خلاقيت و همكاري مي
). 13(گردننداي مافوق عادي ميانجام كارها به شيوه
هاي سالم بايد موجبات ايجاد بنابراين بيمارستان

يزش را براي كاركنان فراهم سازند تا از اين طريق انگ
   .بتوانند ميزان اثربخشي خود را افزايش دهند

موضوعات سلامت سازماني و رفتار شهروندي تاكنون 
بيشتر در بخش آموزش مورد استفاده و مطالعه قرار 
گرفته و در بخش سلامت كمتر مورد توجه واقع 

 يك پژوهش در حوزه آموزش تنها). 14-17(اند شده
). 15(دقيقاً اين ارتباط را مورد بررسي قرار داده است

، تنها يكي از اين دو  در بخش سلامتهااكثر پژوهش
بطور مثال، در . اندمتغيرها را مورد بررسي قرار داده

 كوهن و همكاران به بررسي رابطه بين مهارت ي مطالعه
و رفتار شهروندي سازماني بين پرستاران در چهار 

پژوهشگران هيچ ). 18(اندارستان عمومي پرداختهبيم
مطالعه اي را در بخش سلامت كه به بررسي رابطه 
رفتار شهروندي سازماني و سلامت سازماني چه در 

 پرداخته بررسيداخل و چه در خارج از كشور مورد 
باشند پيدا ننمودند كه خود  به نحوي نشان دهنده بكر 

ميت زياد اين پژوهش بودن اين حوزه از اين نظر و اه
بنابراين با توجه به نكات فوق الذكر، دو هدف . است

 اول، بررسي و مقايسه: عمده اين پژوهش عبارتند از
ابعاد سلامت سازماني و رفتار شهروندي سازماني در 

ي دهنده سازمان ارائه مهمترينبيمارستان به عنوان
دوم، بررسي رابطه بين .  و درمانيخدمات بهداشتي

به اين . رفتار شهروندي سازماني و لامت سازمانيس
ها و مفهوم كه تا چه ميزان سلامت عملكردي بيمارستان
توانند  مولفه هاي رفتار شهروندي در اين سازمانها مي

  .تحت تاثير يكديگر قرار گيرند
 

  روش بررسي
  است؛ كه تحليلي- توصيفيايحاضر مطالعهپژوهش 

  و از دسته مطالعاتاستبه صورت مقطعي انجام شده
  كاركنانيهجامعه آماري، كل. شود محسوب ميكاربردي

هاي مختلف پرستاري، پاراكلنيكي،  شاغل در گروه
هاي منتخب دانشگاه  نمارستاپزشكي و پشتيباني بي

شهيد هاشمي  علوم پزشكي تهران از جمله فيروزگر،
اين . باشند  شهيد مطهري ميل وحضرت رسو نژاد،

 براساس انتخاب تصادفي از بين ها بيمارستان
 درماني دانشگاه علوم پزشكي -هاي آموزشي بيمارستان

هاي  نفر از كاركنان بيمارستان312 .تهران انتخاب شدند
 كاركنان با استفاده از 1616مطالعه از بين  مورد
 و با استفاده از فرمول اي متناسب گيري طبقه نمونه

  . د انتخاب شدنحجم نمونه ذيل
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   همكاران  نادر خالصي و 

1391  بهمن و اسفند 6اره   شم6دوره) پياورد سلامت(مجله دانشكده پيراپزشكي دانشگاه علوم پزشكي تهران    

 دو پرسشنامه سلامت سازماني و ها، ابزار گردآوري داده
براي سنجش سلامت . رفتار شهروندي سازماني است

كه از الگوي Feldman  و Hoyسازماني از پرسشنامه 
Parsonsليكن و، )19( استفاده گرديده است، شده اقتباس

هاي  تها در برخي از قسم به منظور استفاده در بيمارستان
اين محتواي روايي .  استمدهپرسشنامه تغييراتي بوجود آ

تاييد  نظران و اساتيد مورد ابزار از طريق اخذ نظر صاحب
پايايي اين پرسشنامه با استفاده از . استه قرار گرفت
 با توجه به .محاسبه شد )95/0(آلفاي كرونباخضريب 

افزايش چه اين عدد به يك نزديك باشد، پايايي كه هراين
 اين مقدار، نشان از وجود پايايي قوي ناشي از ؛يابد مي

همبستگي دروني اين سوالات در پرسشنامه مذكور 
 از مطالعه پرسشنامه رفتار شهروندي سازماني. باشد مي

داراي پنج اقتباس شده است و ) 20(يعقوبي و همكاران
، بعد وظيفه شناسي، نوع دوستي، فضيلت شهروندي

 يعقوبي و همكاران .است و تكريم ترام اح ويجوانمرد
از قضاوت ، 1388پس از ساخت چنين ابزاري در سال 
 پايايي اين .اند كردهخبرگان براي تاييد روايي استفاده 

 تخمين زده 93/0پرسشنامه با استفاده از آلفاي كرونباخ 
ها از طيف  براي سنجش نظرات آزمودني. است شده
 موافقم، كمي موافقم، كمي كاملاًموافقم،(گانه ليكرت شش

است و به آن استفاده شده) مخالفم، مخالفم، كاملاًمخالفم
  .  داده شد0-5امتياز 

  الاي آن و ـم بـرغم حجـا، عليـه رسشنامهـنرخ بازگشت پ

هاي استخدامي مختلف،  ها از گروه متنوع بودن آزمودني
پرسشنامه مشخصات فردي جهت .  درصد بوده است89

هاي جنسيت، مقطع تحصيلي، رشته بررسي متغير
ه  سن مورد استفاده قرار گرفت وتحصيلي، سابقه كاري

توزيع فراواني، (در اين پژوهش از آمار توصيفي. است
آزمون ضريب همبستگي (و استنباطي) درصد فراواني

براي ) كروسكال واليس و  سطح معني داري،پيرسون
 ده شده استفا SPSS18افزار ها به كمك نرم تحليل داده

   .است
  

  ها يافته
 230 نفر مشاركت نمودند كه 280در اين پژوهش 

مذكر %) 18( نفر50ها مونث و  از آزمودني%) 82(نفر
از نظر .  سال سن داشتند30-39ها  از آن% 42. بودند

ديپلم، %) 15(فر ن42زير دييلم، %) 5/2(نفر7تحصيلات، 
 كارشناسي،%) 2/69(نفر194فوق ديپلم، %) 4/5(نفر15
دكترا %) 3/4( نفر12و  كارشناسي ارشد%) 9/2( نفر8

در گروه %) 51( نفر143هاي شغلي،  از نظر گروه. بودند
 94در گروه پاراكلينيكي، ) %12(فر ن33پرستاري، 

در گروه %)  6/3( نفر10در گروه پشتيباني، %) 34(نفر
 سابقه  ميزانبيشترين. پزشكي مشغول به فعاليت بودند

ترين  و كم%) 1/31( سال1-5ها  ودنيشغلي در بين آزم
  . باشد  سال مي25ميزان سابقه شغلي بيشتر از 

  
  

  1389 در سال هاي مورد مطالعهمقايسه ميزان سلامت سازماني در بيمارستان: 1جدول 
  

   معيارانحراف  ميانگين  بيمارستان

  72/0  19/3  بيمارستان مطهري

  77/0  79/2  )ص( اكرمبيمارستان حضرت رسول

  66/0  13/3  مارستان فيروزگربي

  64/0  51/3  بيمارستان هاشمي نژاد

  76/0  11/3  هاي منتخببيمارستان
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  .. …ت سازماني با رفتار شهروندي سازماني در بيمارستانهاي ارتباط سلام

   1391  بهمن و اسفند 6  شماره 6دوره) پياورد سلامت(مجله دانشكده پيراپزشكي دانشگاه علوم پزشكي تهران 

، بيمارستان كنيد لاحظه مي م1 كه در جدولطورهمان
نژاد بالاترين ميانگين امتياز و بيمارستان  هاشمي

ترين ميانگين امتياز را   پايين)ص( اكرمحضرت رسول
  . استسب نمودهكدر خصوص سلامت سازماني 

 مقدار اين آماره ،باتوجه به آزمون كروسكال واليس
 0001/0داري برابر با  و سطح معني036/43برابر با 

 بيمارستان از لحاظ چهاردهد بين كه نشان ميباشد؛ مي
  ين ـب. ود داردـاداري وجـسلامت سازماني اختلاف معن

  

  اختلاف معنادار)ص(بيمارستان مطهري و رسول اكرم
 بين بيمارستان فيروزگر و ؛وجود دارد) 009/0(آماري

وجود ) 025/0( اختلاف معنادار آماري)ص(رسول اكرم
 )ص(بين بيمارستان هاشمي نژاد و رسول اكرم؛ دارد

 بين ؛وجود دارد) 0001/0(اختلاف معنادار آماري
اختلاف معنادار  بيمارستان هاشمي نژاد و فيروزگر

  . وجود دارد) 016/0(آماري
  

  1389 در سال هاي مورد مطالعهمقايسه ابعاد رفتار شهروندي سازماني در بيمارستان: 2جدول 
  

 بيمارستان نوع دوستي وظيفه شناسي احترام و تكريم مردانگي فضيلت شهروندي  رفتار شهروندي

 مطهري  89/06/3 79/05/3 4/19/2 93/03/3 88/05/3 76/03/3

 رسول اكرم 05/109/3 27/108/3 94/06/2 99/08/2 02/101/3 9/08/2

 فيروزگر 87/05/3 86/02/3 68/08/2 01/12/3 96/03/3 74/02/3

 هاشمي نژاد 9/05/3 98/06/3 8/02/3 87/06/3 76/09/3 87/05/3

88/01/3  14/3 99/02/3  98/08/2  07/13/3  97/03/3  
هاي  بيمارستان
  منتخب

  
، بيمارستان شودملاحظه مي 2 طور كه در جدولهمان

 رفتار نژاد بالاترين امتياز را در هر يك از ابعاد هاشمي
 دوستي كسب نموده  به غير از نوعشهروندي سازماني

ستي، بيمارستان مطهري بالاترين دو در بعد نوع .است
ها،  از بين اين بيمارستان. استامتياز را كسب نموده
ترين امتياز را در كليه   پايين)ص(بيمارستان رسول اكرم

توان گفت كه در  بنابراين مي. استابعاد كسب نموده
ترين رفتار شهروندي  نژاد، قوي بيمارستان هاشمي

) ص(لرسو ن حضرتاسازماني و در بيمارست
  .  ترين رفتار شهروندي سازماني حكمفرماست پايين

  طهري ـدوستي از بين ساير ابعاد در بيمارستان م بعد نوع

  
بعد . استو فيروزگر بيشترين امتياز را كسب نموده

گر  در بيمارستان فيروز نيزشناسي دوستي و وظيفهنوع
ها  بيشترين امتياز را از ميان ساير ابعاد در اين بيمارستان

 نژاد بعد وظيفه در بيمارستان هاشمي. اند كسب نموده
شناسي بيشترين امتياز را از ميان ساير ابعاد كسب 

هاي منتخب، بعد  در كل بيمارستان. استنموده
دوستي بالاترين ميانگين امتياز و بعد احترام و  نوع

  . استترين امتياز را كسب نموده تكريم پايين
  دـبعي و ـلامت سازمانـن س وجود رابطه بيررسيـبدر 

هاي منتخب  شناسي در هريك از بيمارستانوظيفه 
 3جدول در طور كه  همان،دانشگاه علوم پزشكي تهران
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   همكاران  نادر خالصي و 

1391  بهمن و اسفند 6اره   شم6دوره) پياورد سلامت(مجله دانشكده پيراپزشكي دانشگاه علوم پزشكي تهران    

 همبستگي مستقيمي بين سلامت شود، ملاحظه مي
سطح معناداري . سازماني و وظيفه شناسي وجود دارد

 زياد بين سلامت  نشان دهنده همبستگي نسبتا000/0ً
ها است؛ پس با   ني و وظيفه شناسي در بيمارستانسازما

  . شود ميپذيرفته وجود اين رابطه درصد 99اطمينان 
بعد  رابطه بين سلامت سازماني با بررسي وجوددر 

هاي منتخب  احترام و تكريم در هريك از بيمارستان
طور كه ملاحظه دانشگاه علوم پزشكي تهران، همان

و  همبستگي مستقيم ، در بيمارستان مطهريشود مي
، )ص( اكرم، در بيمارستان حضرت رسولبسيار كم
همبستگي مستقيم و متوسطي  نژاد و فيروزگرهاشمي

   ،به طوركلي .بين سلامت سازماني و احترام وجود دارد

ها همبستگي مستقيم و نسبتاً متوسطي  در اين بيمارستان
.  وجود دارد و تكريمبين سلامت سازماني و احترام

 99دهد كه با اطمينان نشان مي 001/0معناداري سطح 
 . شودپذيرفته ميدرصد وجود اين رابطه 

نوع بعد  رابطه بين سلامت سازماني و ر بررسي د
هاي منتخب دانشگاه  دوستي در هريك از بيمارستان

، در شود ميطور كه ملاحظهعلوم پزشكي تهران، همان
 )ص( اكرمبيمارستان مطهري، حضرت رسول

در بيمارستان . ستگي مستقيم و متوسطي وجود داردهمب
نژاد همبستگي مستقيم و نسبتاً متوسط و در هاشمي

بيمارستان فيروزگر، همبستگي مستقيم و نسبتاً قوي بين 
  .سلامت سازماني و نوع دوستي وجود دارد

 
  1389 در سال  مورد مطالعههايمقايسه سلامت سازماني و ابعاد رفتار شهروندي سازماني در بيمارستان: 3جدول 

 

  
ها همبستگي مستقيم و   در اين بيمارستان،به طوركلي

دوستي  نسبتاً متوسطي بين سلامت سازماني و نوع
دهد كه با  نشان مي001/0معناداري سطح . وجود دارد

  . قابل پذيرش است درصد وجود اين رابطه 99اطمينان 
ي بعد جوانمرد رابطه بين سلامت سازماني و بررسيدر 

هاي منتخب دانشگاه علوم  در هريك از بيمارستان
 در ودـش ظه ميـه ملاحـور كـط همان؛رانـزشكي تهـپ

ي مستقيم و بيمارستان مطهري و هاشمي نژاد همبستگ
   )ص( اكرمنسبتاً متوسطي، در بيمارستان حضرت رسول

  
همبستگي مستقيم و متوسط و در بيمارستان فيروزگر 

سطح . همبستگي مستقيم و نسبتاً قوي وجود دارد
 درصد 99دهد كه با اطمينان  نشان مي001/0معناداري 

  . شودپذيرفته ميوجود اين رابطه 
  فضيلتبعد سازماني و ه بين سلامت ـ رابطررسيـ بدر

هاي منتخب دانشگاه  شهروندي در هريك از بيمارستان
در شود،  طور كه ملاحظه ميعلوم پزشكي تهران، همان

شدت  .ها همبستگي مستقيم وجود دارد اين بيمارستان
 متوسط )ص( اكرمرابطه در بيمارستان حضرت رسول

  سلامت سازماني

بيمارستان حضرت   بيمارستان مطهري
  رسول

  بيمارستان
    ها كل بيمارستان  بيمارستان فيروزگر  هاشمي نژاد

r P r P r P r P r P 
  0001/0  749/0  0001/00  845/0  0001/00  670/0  0001/00  691/0  0001/00  709/0  وظيفه شناسي

  0001/0  653/0  0001/00  655/0  0001/00  593/0  0001/00  0637/0  0001/00  465/0  و تكريماحترام 
  0001/0  709/0  0001/00  847/0  0001/00  628/0  0001/00  651/0  0001/00  672/0  دوستي نوع

  0001/0  728/0  0001/00  805/0  0001/00  695/0  0001/00  618/0  0001/00  61/0  جوانمردي

  0001/0  715/0  0001/00  738/0  0001/00  551/0  0001/00  655/0  0001/00  629/0  فضيلت شهروندي

  0001/00  836/0  0001/00  906/0  0001/00  727/0  0001/00  784/0  0001/00  836/0  رفتارشهروندي سازماني
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  .. …ت سازماني با رفتار شهروندي سازماني در بيمارستانهاي ارتباط سلام

   1391  بهمن و اسفند 6  شماره 6دوره) پياورد سلامت(مجله دانشكده پيراپزشكي دانشگاه علوم پزشكي تهران 

و در بيمارستان مطهري نسبتاً متوسط، در بيمارستان 
نژاد نسبتاً ضعيف و در بيمارستان فيروزگر نسبتاً  ميهاش

ها،  در اين بيمارستان، به طوركلي. باشدقوي مي
همبستگي نسبتاً قوي بين سلامت سازماني و فضيلت 

 نشان 001/0سطح معناداري . شودشهروندي ديده مي
 درصد وجود اين رابطه 99دهد كه با اطمينان مي

  .شودپذيرفته مي
اينكه ضريب همبستگي در بيمارستان با توجه به 

هاي مورد مطالعه  ساير بيمارستاناز فيروزگر بيشتر 
كليه توان گفت رابطه بين سلامت سازماني و  است، مي

 در بيمارستان فيروزگر ابعاد رفتار شهروندي سازماني
 بين سلامت  در مجموع.هاست بيشتر از ساير بيمارستان

   در بيمارستانسازماني و رفتارشهروندي سازماني
نژاد  فيروزگر بيشترين همبستگي و در بيمارستان هاشمي

توان به طور كلي مي. ترين همبستگي وجود دارد كم
گفت بين سلامت سازماني و رفتار شهروندي سازماني 

هاي مورد مطالعه رابطه معناداري وجود در بيمارستان
  .دارد

  

  بحث

د كه دههاي حاصل از اين پژوهش نشان مييافته
نژاد بالاترين امتياز سلامت سازماني بيمارستان هاشمي

ترين امتياز پايين) ص(و بيمارستان حضرت رسول اكرم
از سوي ديگر، در كليه ابعاد . را در اين زمينه دارند

دوستي رفتار شهروندي سازماني به غير از نوع
نژاد بالاترين ميزان و بيمارستان بيمارستان هاشمي

ترين امتياز در كليه ابعاد پايين) ص( رسول اكرمحضرت
هاي مختلف  داشتن گواهي. اندرا به خود اختصاص داده

كيفيتي توسط بيمارستان هاشمي نژاد كه نشان از كارايي 
و به همين ترتيب سلامت بالاي بيمارستاني باشد نيز 
ممكن است حتي تاييد كننده و تا حدي دليل اين 

در بعد نوع دوستي به عنوان . موضوع به شمار رود
يكي از ابعاد رفتار شهروندي سازماني بيمارستان 

ماهيت خدمات اين . مطهري بيشترين امتياز را دارد
پردازد نياز به  بيمارستان كه به بيماران سوختگي مي
دهد كه شايد  توجه و صبر بالاي كاركنان را نشان مي

تي تواند منعكس كننده ويژگي نوع دوس به نوعي مي
طور اذعان كرد  توان اينطور كلي، ميبه. كاركنان باشد

كه بين ابعاد مختلف رفتار شهروندي سازماني و 
 پژوهش ارتباط معناسلامت سازماني در جامعه مورد 

چنين ارتباطي با نظر به اجزا تشكيل . داري وجود دارد
دهنده اين دو مفهوم كاملاً منطقي و قابل درك به نظر 

عبارت ديگر، وجود اين ارتباط بيانگر اين به . آيد مي
است كه بيمارستانهايي با سلامت سازماني بالاتر داراي 

  .تر بودند تر و وظيفه شناس كاركناني نوع دوست
از آنجا كه در حوزه آموزش تنها يك پژوهش اين 

رابطه مثبت سلامت سازماني ارتباط را بررسي نموده و 
د تاييد قرار داده و رفتار شهروندي سازماني را مور

، پژوهشگران بيشتر به بيان مطالعاتي كه هر )15(است
 شهرونديسلامت و رفتار (كدام از اين دو مفهوم

را به نوعي در بخش سلامت مورد استفاده ) سازماني
قرار داده و به بررسي ارتباط آنها با متغيرهاي ديگر 

ها اند، پرداخته و نتايج اين مطالعه را با آن اشاره كرده
ي چو و همكاران بيانگر آن  مطالعه. نمايندمقايسه مي

مستقيم بر رفتار است كه حمايت سرپرست بطور غير
توان بيان كرد كه پس مي. شهروندي سازماني تاثير دارد

حمايت سرپرست به عنوان يكي از ابعاد سلامت 
تواند با رفتار شهروندي مي) گريملاحظه(سازماني

شد كه با نتايج اين مطالعه در ارتباط باسازماني 
به همين صورت آنها در مطالعه خود . خواني دارد هم

 كه حمايت خويشاوندي، ابهام ندبه اين نتيجه رسيد
كاري تاثير مستقيمي بر رفتار شهروندي نقش و حجم

سازماني پرستاران فعال در حوزه بهداشت عمومي در 
ي اكوهن و همكاران به نقش واسطه). 21(جمعيت دارد

و اساسي ادراكات كاركنان از عدالت در ارتباط بين 
اند؛ به مهارت و رفتار شهروندي سازماني تاكيد كرده
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   همكاران  نادر خالصي و 

1391  بهمن و اسفند 6اره   شم6دوره) پياورد سلامت(مجله دانشكده پيراپزشكي دانشگاه علوم پزشكي تهران    

ها به طور كه با آنعبارت ديگر، درك كاركنان از اين
است، اعتماد زيردستان به رهبران اي رفتار شدهعادلانه

را افزايش داده و در نهايت رفتار شهروندي سازماني را 
 بررسي رابطه پاتل  نيز توانست با). 18(دهد ميارتقا

بين سلامت و تعهد سازماني در بين كاركنان ارتباط 
اين دو مولفه بدست آورد به  بين ي رادارمثبت و معني

تواند منجر به افزايش  نوعي كه سلامت سازماني مي
كه ) 22(رفتار شهروندي سازماني در بين كاركنان گردد

  .ر مطابقت داردبا نتايج پژوهش حاض
  

 گيري نتيجه
با توجه به نتايج مطالعه كه بر وجود يك رابطه مثبت 
بين سلامت سازماني و رفتار شهروندي سازماني در 

ها تاكيد داشت، مسلماً ضروري است  اين بيمارستان
سلسله اقداماتي به منظور بهبود ابعاد مختلف رفتار 

گيرد تا شهروندي در ميان كاركنان بيمارستانها صورت 
بتوان سلامت سارماني را بهبود داد، چرا كه رفتار 

ها تاثير به سزايي در بهبود كاركنان در بيمارستان
به همين صورت، . عملكرد اين سازمانها خواهد داشت

توان بر اساس نتايج اين پژوهش ادعا كرد ممكن  نيز مي
است كه ارتقا سلامت سازماني، رفتار شهروندي 

 سالم و پويا داراي بيمارستان. ا دهدسازماني را ارتق
موجبات همچنين جوي مطلوب و سالم بوده و 

مندي به كار را در كاركنان فراهم  انگيزش و علاقه

 را بالا بيمارستان اين طريق اثربخشي ز و اكند مي
گر  سالم و حمايتسازمانيديگر، جو طرف برد؛ از مي

لذا . دشو باعث اعتماد بيشتر و روحيه بالاي آنان مي
توانند بر اين اساس كه بهبود كدام مولفه  بيمارستانها مي

براي آنها امكانپذير بوده و هزينه كمتري دارد مبادرت 
 هابيمارستان به  سلامت سازمانيمميزي. به آن نمايند
كند تا نقاط ابتكار عمل كاري را شناسايي كمك مي

ها  بر سلامت كاركنان و بهتر شدن آن كه قطعاًند؛كن
هاي توان فرصتموثر است و نيز به كمك آن مي

 كاريكننده سلامت سازماني را در محيطتقويت
  . شناخت

اين مطالعه از اين جهت كه مورد مشابهي نداشت 
تواند شروع كننده مسير مناسبي باشد كه پژوهشهاي  مي

با . ديگر در نقاط ديگر نتايج آن را تاييد و يا رد نمايند
د داشتند كه از ديتهايي نيز وجواين وجود، محدو

توان به نبود مطالعات مشابه در اين  ترين آن مي مهم
  . زمينه در نظام سلامت اشاره كرد

  
  تشكر و قدرداني

و عزيزاني كه در با تشكر صميمانه از تمامي دوستان 
اند به ويژه اساتيد و  اين مسير ما را ياري داشته

ها و مساعدت  كارشناساني كه همواره  از راهنمايي
  . ايم ايشان بهره مند گشته
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Abstract 

 
Background and Aim: Focus on organizational health could ensure the future 
success of any organization. Considering the fast changing conditions of hospitals and the 
necessity of effectiveness, employees are required who can show voluntary behavior 
towards the organization and customers. Therefore, this study mainly aims to survey the 
relationship between organizational health and organizational citizenship behavior in 
selected hospitals of Tehran University of Medical Sciences(TUMS). 
Materials and Methods: This cross-sectional, descriptive-analytic study was 
conducted in 2010. The population of the study comprised the entire staff of TUMS 
selected hospitals. In total, 312 employees were selected. The researchers gathered their 
data using questionnaires of organizational health and organizational citizenship behavior. 
For data analysis, both descriptive statistics(percentage, mean, standard deviation and 
variance) and inferential statistics(Pearson correlation and regression) were applied. The 
data were analyzed using SPSS18 software. 
Results: The correlation between the organizational health and five dimensions of 
organizational citizenship behavior(Conscientiousness, Altruism, Helping Behavior, 
Civil Virtue, Sportsmanship, and Courtesy) was significant(p = 0/0001). 
Conclusion: Given this significant correlation between organizational health and 
organizational citizenship behavior, organizations can make improvements in employees’ 
behavior. This can be achieved by creating harmony among members and through 
continuous improvement and growth.  
Key words: Organizational Citizenship Behavior, Organizational Health, Hospitals, 
Tehran University of Medical Sciences, Iran 
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