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چکیده 

زمینه و هدف: مدیریت فرایند کسب و کار یک رویكرد جامع مدیریتی است که هدف همسوسازی کلیه ی ابعاد و فعالیتهای سازمان 
را در راستای نیاز مشتریان دارد و کلیه فرایندهای سازمان را خودکار می نماید. پژوهش حاضر با هدف تعیین تاثیر مدیریت فرایند 

کسب و کار در عملكرد مالی دانشگاه علوم پزشكی و خدمات بهداشتی و درمانی تهران انجام شده است.

و  پزشكی  علوم  دانشگاه  مالی  مدیران  بین  و  است  پیمایشی  و  توصیفی  کاربردی،  نوع  از  پژوهش  این  بررسی:  روش 
دانشكده،  بیمارستان،   85 مدیر   181 پژوهش  نمونه ی  است.  شده  انجام   1397 سال  در  و  تهران  درمانی  و  بهداشتی  خدمات 
عملكرد  در  داده ها  آوری  جمع  شدند.  انتخاب  هدفمند  روش  و  کوکران  فرمول  از  که  می باشند  دانشگاه  تحقیقاتی  مراکز 
همكاران)1391(  و  یارمحمدیان  کار،  و  کسب  فرایند  مدیریت  و  همكاران)2012(  و   Hernaeus پرسش نامه ی  از  مالی 
بارعاملی  و  ترکیبی  پایایی  کرونباخ،  آلفای  پایایی  و  واگرا  و  همگرا  روایی  توسط  پرسش نامه ها  روایی  است.  شده  استفاده 
 40 بالای  درصد   40/49 بالا،  به  فوق لیسانس  درصد   55/49 مرد،  پاسخ دهندگان  درصد   65/2 داده ها،  تحلیل  در  گردید.  تایید 
نرم افزار و  ساختاری  معادلات  مدل سازی  از  فرضیه ها  آزمون  داشتند.  کار  سابقه  سال   20 از  بالاتر  درصد   34/4 و  سن   سال 

Smart PLS( Smart Partial Least Squares( استفاده شد.

 0/587 )AVE( یافته ها: همبستگی سازه های شاخص گایدلاین ها و رویه های درمانی و پرونده های الكترونیكی با میانگین واریانس
و 0/823 و سازه های سوددهی مراکز درمانی، برگشت سرمایه و ارزش افزوده 0/737، 0/755 و 0/750 نشان همبستگی کافی 
و بالایی است. تاثیر مدیریت فرایند کسب و کار بر عملكرد مالی دانشگاه به عنوان فرضیه اصلی با ضریب مسیر 0/881 و مقدار 
معناداری 15/383 تایید شد. همچنین تاثیر اصلاحات مرتبط با گایدلاین ها و رویه های درمانی با عملكرد مالی با ضریب 0/422 
و مقدار معناداری 3/702 و اصلاحات مرتبط با پرونده های الكترونیكی بیماران با ضریب 0/476 و مقدار 4/334 اندازه گیری و 

تایید شدند.  

نتیجه گیری: سیستم مدیریت فرایند کسب و کار، شامل ابزاري براي مدل سازي و تحلیل داده ها، برنامه هاي یكپارچه سازی، پایش 
و بهینه سازي فعالیتهاست که در عملكرد مالی موثر باشد.

واژه های کلیدی: فرایند کسب و کار، مدیریت عملكرد، دانشگاه علوم پزشكی تهران
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هستند؛  سازمان  استراتژیک  اهداف  به  دستیابی  ابزار  مهم ترین  انسان،  بدن 

انسانها را به خوبیِ سیستم ها درگیر کسب وکار نموده و »وظایف«،  چراکه 

»نقشها« و »ارتباطات« را تعریف می نمایند. بنابراین همانند سایر دارایی های 

سازمان، نیاز به بهبود و مدیریت مداوم دارند. از این رو، چرخه شناخت، 

شفاف سازی، طراحی، استانداردسازی و نظارت مستمر بر اجرای فرایندها)با 

بهره گیری از انواع روش های مدیریتی( از مهمترین دغدغه های مدیران امروز 

است. از طرفی به نظر می رسد تدابیری که به تدریج و با هدف تغییر در 

به یک رویكرد خاص در بخش  نیاز  یک سازمان فرایندگرا اجرا می شود، 

دارد)8(.  تغییرات فرهنگ سازمانی  دائمی در مورد  بر اساس کار  عمومی، 

متغیر شناسایی شده است  این  موثر  زمینه شاخص های  این  در  تحقیقی  در 

برتری سازمانی، مسئولیت پذیری  این شاخص ها مشتری گرایی،  بین  که در 

و کارگروهی دیده می شود)9(. در شرایط اقتصادی کشور، محدودیت های 

پرداخت  و  درمانی  و  بهداشتی  اقلام  و  تجهیزات  در خرید  سرمایه گذاری 

جبران خدمات، چالشی جدی را در مراکز درمانی و دانشگاه به وجود آورده 

است. در حقیقت عدم خرید تجهیزات و اقلام بهداشتی درمانی به منزله ی 

کاهش سطح کیفی ارایه خدمات و عدم پرداخت جبران خدمات به منزله ی 

کاهش بهره وری نیروی انسانی خواهد بود. از این رو، به نظر می رسد که در 

راستای برطرف نمودن این چالش بزرگ می باید در فرایند اجرایی بخش های 

مختلف سازمان، تغییراتی را اعمال نمود. به زعم محققان در قلب هر سازمان 

بهداشتی و درماني، مجموعه اي از فرایندهاي حیاتي چون پذیرش بیمار و 

دریافت بیمه، ثبت پرونده  بیمار، وظایف مدیریتي بیمارستان و غیره وجود 

دارد که اثربخشي کسب و کار به طور قوي به آنها وابسته است)10(. همچنین 

بر اساس مطالعه ای دیگر، مدیریت فرایند کسب و کار در این سازمان ها، شامل 

یكپارچه سازي سیستم هاي اطلاعاتي، گروه هاي کار و مشتریان مي باشد)11(. 

بهبود  موجب  و  بوده  موثر  شغلی  عملكرد  بر  کسب و کار  فرایند  مدیریت 

اتلاف  از  برای جلوگیری  راستا  این  در  می شود)12(.  سازمان  در  فرایندها 

در  منابع  رفت  هدر  و  پرت  از  جلوگیری  و  آن  در  صرفه جویی  و  منابع 

بیمارستانها و مراکز بهداشتی و درمانی جهت انجام و ارایه خدمات با کیفیت 

در  را  اقداماتی  وکار  کسب  مدیریت  فرایند  از  استفاده  با  می توان  مناسب 

راستای کاهش چالش های منابع مالی بیمارستانها و مراکز بهداشتی و درمانی 

انجام داد. با توجه به اینكه جامعه  مورد مطالعه با مشكلات عدیده ای در بعُد 

آیا  دریابد  تا  پژوهش حاضر در تلاش است  به گریبان است،  مالی دست 

مقدمه
که  است  سازمان  کلی  اثربخشی  از  قسمتی  سازمان  مالی  عملكرد 

شاخص های مالی و عملیاتی را در بردارد)1( و ازآنجاکه سلامتی افراد جامعه 

در گرو داشتن مراکز درمانی و بهداشتی با سطح کیفی مناسب و مجهز به 

آخرین فناوری هاست، وجود مشكلات و چالش های مالی باعث خواهد شد 

تا دانشگاهها و مراکز آموزشی و پزشكی نتوانند در ارایه خدمات مطلوب 

موفق باشند؛ چرا که ایجاد یک چارچوب مناسب برای مدل فرایند کسب 

و کار، کار ساده ای نیست و کسب و کارهای موفق باید توانایی اطمینان از 

اطلاعات  فناوری  طرح های  و  کسب و کار  فرایندهای  بین  دقیق  هماهنگی 

کیفیت  از  مناسبی  به سطح  بتوانیم  اینكه  برای  بنابراین  باشند)2(.  داشته  را 

خدمات برسیم لازمه ی آن چاره اندیشی راهكارهایی به منظور بهبود عملكرد 

مالی این مراکز می باشد. ازاین رو لزوم حل این چالش از الزامات پویایی و 

ارتقای سطح سلامت عمومی افراد است.

براي  استاندارد  روش شناسی  از  استفاده  و  فرایندها  خودکارسازي 

طراحی فرایندها در سازمان هاي بزرگ، منجر به دستیابی به اهداف راهبردي 

کسب و کار نظیر کاهش هزینه کل، کنترل ریسک و حفاظت از مالكیت هاي 

متعدد  الگوهای  داشتن  با  کسب و کار  فرایند  مدیریت  می گردد)3(.  ذهنی 

موردنیاز سازمانها، روشی یكپارچه و نظام مند را برای طراحی، اجرا و مدیریت 

فرایندها،  از  هریک  در  می نمایند.  ارایه  سازمان ها  کسب و کار  فرایندهای 

افراد و سامانه ها نقش دارند)4(. فرایند مدیریت کسب و کار با اثرگذاری بر 

مدیریت عملكرد سازمان موجب افزایش عملكرد کلی سازمان می شود)5(. 

این سیستم با هدف خودکارسازي گردش کار فرایندهاي سازمانی و امكان 

این گونه سامانه ها سعی  است.  ارایه شده  فرایندها  مدیریت  و  پایش  ایجاد 

دارند تمام چرخه حیات فرایندها را از زمان تعریف و مدل سازي تا زمان 

مدیریت  اطلاعات  فناوري  بر  مبتنی  ابزارهاي  تحت  بهینه سازي  و  اجرا 

زنجیره ی  همكاری  بر  توجهی  قابل  به طور  فرایند  این  همچنین  کنند)6(. 

تامین و عملكرد سازمانی موثر است و به زنجیره ی تامین به عنوان واسطه ی 

محیط  دیگر،  از سوی  است)7(.  مشارکتی  مزیت  و  فرایند کسب وکار  بین 

رقابتی و پویای کسب وکار، پیوسته سازمان ها را با چالش ها و فرصت های 

مختلف روبرو می سازد. برای کسب موفقیت در چنین شرایطی، سازمان ها 

نیازمند چابكی هر چه بیشتر هستند و لازمه ی چابكی، شناخت، تحلیل و 

شفاف سازی فرایندهاست. در حقیقت فرایندها چون شبكه های عصبی در 
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مدیریت فرایند کسب و کار بر عملكرد مالی دانشگاه علوم پزشكی و خدمات 

و  گایدلاین ها  با  مرتبط  اصلاحات  آیا  دارد؟  تاثیر  تهران  درمانی  بهداشتی 

بر عملكرد  بیماران  الكترونیكی  پرونده های  درمانی و اصلاحات  رویه های 

مالی موثر است؟

روش بررسی

به  با توجه  از نوع تحقیقات توصیفي-پیمایشی بوده و  این تحقیق 

موضوع، ماهیت و پرسش هاي پژوهش از نظر هدف یک بررسي کاربردي 

و  بهداشتی  و خدمات  پزشكی  علوم  دانشگاه  در  در سال 1397  که  است 

درمانی تهران انجام شده است. از آن جاکه این تحقیق در یک سازمان واقعي، 

عیني و پویا صورت گرفته در حوزه ی مطالعات میداني نیز قرار دارد و از 

را  تحقیق  آماری  جامعه ی  است.  همبستگی  تحقیق  یک  اجرا  نحوه ی  نظر 

کلیه مدیران ارشد بخش مالی)مدیر یا معاون مالی و اداری، رییس امورمالی، 

معاون امور مالی، رییس درآمد( دانشگاه شامل بیمارستان آموزشی و درمانی، 

دانشكده، مراکز رشد، مراکز تحقیقاتی به تعداد 340 نفر تشكیل می دهند. 

که  گردید  محاسبه  نفر   181 کوکران  فرمول  از  لازم  نمونه  حجم  حداقل 

بدین منظور  شدند.  انتخاب  هدفمند  روش  با  پژوهش  مسئله  فهم  به منظور 

هدف  به  رسیدن  برای  جامعه،  از  قبلی  شناخت  به  توجه  با  پژوهشگر، 

مطلع  افراد  قضاوتی  به صورت  مورد نظر(  پدیده ی  عمیق  درک  خود)یعنی 

را انتخاب نمود. این روش اساساً زمانی کاربرد دارد که تعداد افراد واجد 

داده های  گردآوری  ابزار  باشند.  محدود  مطالعه،  مورد  زمینه ی  در  شرایط 

از  کار  و  کسب  فرایند  مدیریت  بخش  در  که  است،  پرسش نامه  تحقیق 

پرسش نامه ی یارمحمدیان و همكاران)1391()13( و برای سنجش عملكرد 

مالی از پرسش نامه ی Hernaeus و همكاران)2012()14( استفاده شد. 

پرسش نامه  طریق  از  که  نمونه  گروه  فردی  ویژگیهای  بررسی  در 

جمع آوری شد، توزیع جنسی پاسخ دهندگان شامل مردان با 65/2 درصد و 

زنان با 34/8 درصد است. در توزیع سنی، بیشترین فراوانی مربوط به سن 

بین 41 تا 50 سال با 33/33 درصد و کمترین مربوط به سن بالاتر از 50 

سال با 7/16 درصد است. در میزان سطح تحصیلات، پاسخ دهندگان دارای 

مدرک فوق لیسانس و بالاتر با 55/49 درصد و مدرک دیپلم با 8/24 درصد 

که  است  کسانی  به  مربوط  فراوانی  بیشترین  سابقه کار،  میزان  در  و  است 

دارای سابقه خدمت بالاتر از 20 سال با 34/40 درصد و کمترین بین 11 تا 

15 سال با 9/68 درصد است. در توصیف پاسخ های ارایه شده به سوالات 

تخصصی، در متغیر مدیریت فرایند کسب و کار میانگین، 4/446 و انحراف 

مالی  متغیرعملكرد  در  ترتیب  به  مقادیر  این  که  آمد  به دست  معیار 0/574 

4/198 و 0/663 بود.

برای بررسی برازش ابزار از پایایی شاخص، روایی همگرا و روایی 

واگرا و برای آزمون فرضیه های تحقیق از مدل سازی معادلات ساختاری و 

تحلیل داده ها از نرم افزار Smart Pls استفاده شد.

یافته ها

 بسیار مهم است که بدانیم ابزار اندازه گیری در شرایط یكسان تا چه اندازه 

نتایج یكسانی به ما می  دهند.

جدول 1: روایی همگرا و پایایی ابزار اندازه گیری

مقدار میانگین واریانس پایایی ترکیبیمقدار آلفای کرونباخمتغیرردیف
استخراج شده

0/9100/9270/633اصلاحات مرتبط با گایدلاین ها و رویه های درمانی1

0/9180/9290/646اصلاحات مرتبط با پرونده های الكترونیكی بیماران2

0/7360/8450/737سوددهی مراکز درمانی3

0/8370/9020/755برگشت سرمایه4

0/8330/8990/750ارزش افزوده5

آلفای کرونباخ یک معیار سنتی برای تعیین پایایی سازه ها می باشد 

که معمولا دامنه ضریب اعتماد آن)0( تا )1+( است و هرچه عدد به)1+( 

نزدیكتر باشد قابلیت اعتماد پرسش نامه بیشتر است. در جدول یک، مقادیر 

آلفای کرونباخ برای تمامی متغیرها اندازه گیری شده و از مقدار 0/7 بیشتر 

شد.

معیار  که  شد  محاسبه   )CR( ترکیبی  پایایی   PLS روش  از  سپس 
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جدول 2: مقادیر روایی واگرایی

 جدول 4: تحلیل فرضیه های پژوهش

مدرن تری نسبت به آلفای کرونباخ است، زیرا در پایایی، سازه ها نه به صورت 

مطلق بلكه با توجه به همبستگی سازه هایشان با یكدیگر محاسبه می گردد که 

این مقادیر در تمامی متغیرها بیش از حد نصاب تعیین شده یعنی 0/7 محاسبه 

گردید. در نهایت اندازه ی مقادیر بارعاملی گویه های تحقیق بیشتر از 0/5 بود 

که همه ی این موارد حكایت از پایایی سازه های تحقیق دارد.

میانگین  دهنده  نشان   ،)AVE( شده  استخراج  واریانس  میانگین 

واریانس به اشتراک گذاشته شده بین هر سازه با شاخص های خود است. 

یعنی از بارهای عاملی مربوط به هر سازه برای سنجش آن استفاده می شود. 

را  خود  شاخص های  با  سازه  یک  همبستگی  میزان   AVE ساده تر  بیان  به 

نشان می دهد که هرچه این همبستگی بیشتر باشد، برازش نیز بیشتر است. 

در واقع این معیار نشان می دهد چقدر سازه های سنجش هر مقوله با هم از 

همبستگی کافی و بالایی برخوردار هستند. در روایی همگرا مقادیر میانگین 

واریانس استخراج شده ی متغیرها، بالای 0/5 شد.

اصلاحات مرتبط نام متغیرردیف
با گایدلاین ها و 
رویه های درمانی

اصلاحات مرتبط 
با پرونده های 

الکترونیکی بیماران

سوددهی 
مراکز درمانی

برگشت 
سرمایه

ارزش افزوده

----0/796اصلاحات مرتبط با گایدلاین ها و رویه های درمانی1

---0/7010/804اصلاحات مرتبط با پرونده های الكترونیكی بیماران2

--0/7860/7900/858سوددهی مراکز درمانی3

-0/7700/7740/7600/868برگشت سرمایه4

-0/7860/7900/7310/821ارزش افزوده5

ماتریس  وسیله  به  لارکر  فورتل  روش  به  واگرا،  روایی  بررسی 

همبستگی صورت می پذیرد که یک متغیر در مقایسه با سایر متغیر ها باید 

تمایز بیشتری را در بین مشاهده پذیرهای خودش داشته باشد تا بتوان گفت 

متغیر مدنظر روایی واگرای بالای دارد. جذر روایی همگرا )AVE( هر متغیر 

باید بیشتر از حداکثر همبستگی آن مولفه با مولفه های دیگر باشد که اعداد 

مندرج در جدول 2 نشان از روایی واگرای مناسبی است.
 R2 یكی دیگر از معیارهای بررسی برازش مدل ساختاری ضریب

مربوط به متغیرهای پنهان درون زا)وابسته( مدل است. 

جدول 3: ضرایب R2 متغیرهای درون زا یا وابسته

ارزش افزودهبرگشت سرمایهسوددهی مراکز درمانیمتغیر

R20/7610/8930/879

این معیار نشان از تاثیر یک متغیر برون زا بر یک متغیر درون زا دارد 

و سه مقدار 0/19، 0/33 و 0/67 به عنوان مقدار ملاک برای مقادیر آن درنظر 

گرفته می شود. مطابق جدول شماره 3 مقدار R2 برای همه متغیرها در حد 

قوی است. 

ساختاری  معادلات  مدل  از  تحقیق  مدل  سنجش  و  تحلیل  برای 

استفاده شد. این مدل تكنیک آماری قدرتمندی است که مدل اندازه گیری 

با یک آزمون آماری همزمان ترکیب می کند، نرم افزار  و مدل ساختاری را 

معادلات  مدل های  که  است   Smart-PLS تحقیق  این  در  مورداستفاده 

ساختاری را که دارای چندین متغیر هستند، تحلیل می کند.

نتیجهمقدار معناداریضریب مسیر فرضیه ها)مسیرها(

تایید فرضیه0/88115/383مدیریت فرایند کسب و کار با عملكرد مالی

تایید فرضیه0/4223/702اصلاحات مرتبط با گایدلاین ها و رویه های درمانی با عملكرد مالی

تایید فرضیه0/4764/334اصلاحات مرتبط با پرونده های الكترونیكی بیماران با عملكرد مالی
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داده های به دست آمده از نرم افزار در جدول شماره 4، نشان دهنده ی 

اصلی  فرضیه  آزمون  از  حاصل  نتایج  است.  پژوهش  فرضیه های  تحلیل 

دانشگاه علوم  مالی در  بر عملكرد  فرایند کسب وکار  تحقیق)تاثیر مدیریت 

نشان   15/383 معناداری  مقدار  و   0/881 مسیر  ضریب  با  تهران(  پزشكی 

تاثیر  دانشگاه  مالی  عملكرد  بر  کار  و  کسب  فرایند  مدیریت  که  می دهد 

معناداری دارد. در فرضیه های فرعی، تاثیر اصلاحات مرتبط با گایدلاین ها و 

رویه های درمانی بر عملكرد مالی دانشگاه مورد آزمون قرار گرفت که ضریب 

مسیر 0/422 و مقدار معناداری 3/702 نشان دهنده ی تاثیری معنادار می باشد. 

همچنین در بررسی تاثیر اصلاحات مرتبط با پرونده های الكترونیكی بیماران 

با عملكرد مالی دانشگاه؛ ضریب مسیر 0/476 و مقدار معناداری 4/334 تاثیر 

معنادار این متغیر را نشان می دهد.

بحث 

بر  کسب و کار  فرایند  مدیریت  تاثیر  تعیین  هدف  با  تحقیق  این 

عملكرد مالی در دانشگاه علوم پزشكی و خدمات بهداشتی درمانی تهران 

این  مالی  عملكرد  بهبود  در  می توان  یافته ها  این  اساس  بر  که  شد  انجام 

با  آمده  به دست  نتایج  چراکه  نمود؛  اقدام  مشابه  سازمان های  و  دانشگاه 

)2011(  Zhu و   Song همكاران)1391()13(،  و  یارمحمدیان  مطالعات 

این  در  دارد.  همسویی  نیز  همكاران)2012()14(  و   Hernaus و   )15(

راستا با توجه به تغییرات روزافزون، مطالعه ای متفاوت در تبیین یافته های 

با  هم سو  تحول  و  تغییر  مدیریت  چون  طرفی  از  نشد.  یافت  تحقیق 

پیشرفت سریع تكنولوژي، امری حیاتی برای سازمانهای امروزی محسوب 

می شود)13(، قلمرویي مانند بهداشت و درمان که ملزم به تبعیت از قوانین 

و دستورالعمل هاي خاصی نیز هستند با کاهش آزادي عمل، نداشتن قدرت 

و اختیار کافي براي سازمان دهي مجدد فرایندها و حذف فعالیت هاي بدون 

ارزش افزوده مواجه است. از این رو، به مدد این تغییرات و با استفاده ی 

بهینه از تكنولوژی اطلاعات و سیستم های کامپیوتری در اداره ی سازمان ها، 

می توان به نحو مطلوب مدیریت و رهبری سازمان ها را دگرگون ساخت. به 

باید خود  یارمحمدیان و همكاران)1391()13(، سازمان های خدماتی  زعم 

را برای همگامی با نظام های جدید اطلاعات آماده سازند. بنابراین می توان 

ادعا نمود که با برخورداری از نظام های جدید اطلاعاتی، علاوه بر مدیریت 

بهینه ی زنجیره ی تامین کنندگان کالا و خدمات برای سازمان های بهداشتی و 

درمانی، می توان مدیریت ارتباط با مشتریان را نیز فعال نمود که با فعال نمودن 

مدیریت ارتباط با مشتری، خواسته ها و نیازهای مشتریان مشخص می گردد. 

در  نیز همسوست)11و7و6(.  محققان  دیگر  نتایج  با  تحلیل ها  و  نتایج  این 

و  عام  حالت  در  خدماتی-بهداشتی  سازمان های  و  بیمارستان ها  بین،  این 

نیازها  به  پاسخ گویی  برای  باید  خاص،  به طور  خصوصی  خدمات  مراکز 

نتایج  باشند،  داشته  اثربخش  و  کارا  فرایندهای  مشتریان،  خواسته های  و 

به دست آمده از تاثیر اصلاحات مرتبط با گایدلاین ها و رویه های درمانی با 

عملكرد مالی دانشگاه علوم پزشكی و خدمات بهداشتی درمانی تهران نشان 

می دهد که یكپارچه کردن سیستم اطلاعات بیمارستان، زمینه را برای اتخاذ 

تصمیمات در جریان فرایند بالیني از طریق تفسیر داده هاي خاص بیمار و 

بر اساس دانش پزشكي تیم درمان فراهم نموده و از این طریق می توان به 

تصمیم گیری بالینی کمک نمود. با یكپارچه شدن دانش پزشكي و داده هاي 

انعطاف پذیري  با  پیچیده  تصمیمات  پشتیبانی،  سیستم هاي  و  بیمار  خاص 

بالا در اجراي فرایند درمان ممكن مي گردد و از سیر مراحل غیراتوماسیون 

جلوگیری می کند. این موضوع علاوه بر ایجاد کیفیت و رضایت در مشتریان، 

به  مهم  این  که  می دهد  کاهش  را  بهداشتی  سازمانهای  اجرایی  هزینه های 

از  می شود)10-12(.  دیده  گذشته  تحقیقات  نتایج  در  مختلف  روش های 

این رو برای دستیابی به سطح مناسبی از کیفیت، رضایت و نهایتا عملكرد 

مالی در سطح تمامی ذی نفعان سازمان تغییر در اصلاح فرایندها ضروری به 

نظر می رسد تا به تیم درمان و مدیریت دانشگاه اجازه ي بازنگري فرایندها 

و حذف فعالیت هاي بدون ارزش افزوده را بدهد. بنابراین مسیر پیش رو بر 

اساس نتایج تحقیقات، حكایت از آن است که در آینده ی نزدیک به کارگیری 

فرایند مدیریت کسب و کار یكی از چالش های مهم سازمانی بخش بهداشت 

و درمان خواهد بود و درصورتی که زمینه های لازم برای فرایند کسب و کار 

به  دست یابی  سازمان،  اجرایی  روند  در  تسهیل  انتظار  می توان  گردد،  مهیا 

اهداف و بهبود عملكرد مالی سازمانی را داشت. همچنین تاثیر اصلاحات 

در  که  دانشگاه  مالی  عملكرد  بر  بیماران  الكترونیكی  پرونده های  با  مرتبط 

مطالعات گذشته نیز بررسی شده است)17و16(، نشان دهنده ی این است که 

مدیریت فرایند کسب و کار، امكان دسترسي به داده هاي مربوط به تعاملات 

میان انسان و ماشین را نیز فراهم مي کند، با ایجاد تعامل بین انسان و ماشین 

و استفاده از ابزارهای مختلف و برنامه هاي یكپارچه سازي اطلاعات با قوانین 

کسب و کار، پایش و بهینه سازي فعالیت ها به راحتی انجام گرفته و اطلاعات 
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موردنیاز برای درمان و سایر موارد مرتبط سرعت بیشتری به خود می گیرند. 

با ایجاد پرونده هاي الكترونیكی تحت وب می توان بر چالش کنوني سیستم 

اطلاعات سلامت که همان ایجاد جریان اطلاعات کارآمد میان ارایه کنندگان 

مختلف بهداشت و درمان است، فایق آمد. با ملي کردن پرونده ي الكترونیک 

بیمار، امكان دسترسي به اطلاعات پرونده ي بیمار در هر زمان و هر مكان 

فراهم شده و از این طریق، منجر به کاهش خطاهاي انساني و افزایش کیفیت 

خدمات مي شود. کیفیت و بهنگام بودن خدمات، موجب افزایش مراجعان به 

مراکز درمانی ارایه دهنده شده که این خود می تواند زمینه ی افزایش عملكرد 

مالی باشد. هر چند  ملي شدن پرونده هاي الكترونیک سلامت باعث کاهش 

چالش های  از  جلوگیری  برای  ولی  می شود  درمان  روند  بهبود  و  هزینه ها 

مناسب  راهكارهایی  باید  بیمار،  اطلاعات  بودن  محرمانه  حفظ  و  امنیت 

اندیشیده شود. شایان ذکر است که در روند الكترونیكی کردن پرونده های 

بیماران و سایر امور مرتبط، هزینه های ابتدایی افزایش می یابد. لیكن در ادامه 

و با گذر زمان این موضوع می تواند بازگشت سرمایه قابل قبولی را برای 

سازمان داشته باشد. 

نتیجه گیری

بر مبنای نتایج حاصل از پژوهش حاصل مشخص شد که مدیریت 

فرایند کسب و کار  مدیریت  است.  موثر  مالی  بر عملكرد  فرایند کسب و کار 

افراد و تعاملات میان  یک رویكرد ساختارمند است که وظایف ماشین ها، 

آنها را در قالب فرایند، مدل مي کند. نرم افزارهای مدیریت فرایند کسب و کار 

براي کاربران، یک واسط داشبورد مانند ایجاد مي کند که این داشبورد، امكان 

را  دپارتماني  نظر گرفتن مرزهاي  بدون در  بر عملیات کل سازمان  احاطه 

فراهم مي سازد. داشبورد، شامل همه ی  برنامه هاي کاربردي فرایندها و پایگاه 

مربوط  داده هاي  به  دسترسي  امكان  و  برنامه هاست  این  با  مرتبط  داده هاي 

این  به دست آوردن  انسان و ماشین را فراهم مي کند؛ که  میان  تعاملات  به 

و  اطلاعاتی  سیستم هاي  یعني  موجود،  اطلاعاتي  سیستم هاي  از  اطلاعات 

پلتفرم هاي  در  که  سیستم هایي  یا  دپارتمان ها  در  جزیره ای،  نرم افزارهای 

مختلف هستند، بسیار مشكل است. یک سیستم مدیریت فرایند کسب و کار، 

یكپارچه سازي  برنامه هاي  داده ها،  تحلیل  و  مدل سازي  براي  ابزاري  شامل 

اطلاعات با قوانین کسب و کار، پایش و بهینه سازي فعالیت ها مي باشد.

ابزار جمع آوری داده ها که ممكن است ارایه واقعی پاسخ ها را نداشته 

افراد دیگر  بسا  بودند و چه  مالی  آماری پژوهش که مدیران  باشد، جامعه 

سازمان بر اساس تجربه و آگاهی، دیدگاه های مفیدی برای ارایه داشته باشند. 

و  بود  خواهد  موثر  آن  در  جامعه  اقتصادی  شرایط  که  تحقیق  زمانی  بازه 

پراکندگی جغرافیایی مراکز مورد مطالعه از محدودیت های پژوهش محسوب 

می شوند. لذا با عنایت به موارد، پیشنهاد می گردد که توسعه ی مدیریت فرایند 

کسب و کار جزو برنامه های استراتژیک دانشگاه قرار گیرد تا ضمن اصلاح 

سوابق  و  پرونده ها  کردن  الكترونیكی  و  درمانی  رویه های  و  گایدلاین ها 

مراجعان، شرایط توسعه ی همه جانبه ی دانشگاه و بهبود عملكردی مالی آن 

فراهم شود. در این راستا آموزش کادر درمانی در توسعه ی فرایند، اهتمام 

در راه اندازی نرم افزارهای قابل فهم و ساده در سطوح عمومی، تعریف و 

صدور دستورالعمل های کاربردی از سوی متخصصان و در اولویت قراردادن 

پرونده های بیماران خاص می تواند دسترسی به این توسعه را برای مشتریان 

خدمات،  ارایه  و  درمان  روند  شفافیت  با  و  نماید  تسهیل  درمانی  کادر  و 

موجب مدیریت هزینه های اداری، ایجاد ارزش افزوده، برگشت سرمایه و 

سوددهی مراکز درمانی شود که در نهایت عملكرد مالی را ارتقا می دهد.

تشکر و قدردانی

عنوان»رابطه ی  با  کارشناسی ارشد  پایان نامه ی  حاصل  مقاله  این 

مدیریت فرایند کسب و کار با عملكرد مالی دانشگاه علوم پزشكی و خدمات 

بدین وسیله  می باشد.   1812120962005 کد  با  تهران«  درمانی  بهداشتی 

پرسنل  از زحمات مسئولان و  را  قدردانی خود  مقاله تشكر و  نویسندگان 

دانشگاه علوم پزشكی و خدمات بهداشتی درمانی تهران ابراز می نمایند.
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Business Process Management and Financial Performance

Amin Reza Nabi Zadeh1 (M.S.), Ali Reza Nobari2* (Ph.D.)

Background and Aim: Business process management is a comprehensive 
management approach that aims to align all dimensions and activities of the 
organization in line with customer needs and automates all processes of the 
organization. The aim of this study was to determine the effect of business process 
management on the financial performance of Tehran University of Medical Sciences.
Materials and Methods: This research is an applied, descriptive and survey type 
and was conducted between the financial managers of Tehran University of Medical 
Sciences and Health Services in 2019. The research sample is 181 managers of 85 
hospitals, faculties and research and development centers of the university who 
were selected from Cochran's formula and targeted sampling method. Data 
collection was done by questionnaires, in financial performance of Hernaeus et al.
(2012) and business process management questionnaire, Yarmohammadian, et 
al.(2012). The validity of the questionnaires was confirmed by convergent and 
divergent validity and Cronbach's alpha reliability. In data analysis, 65.2% of male 
respondents, 55.49% had a master's degree or higher, 40.49% had an age of 40 
years and 34.4% had more than 20 years of experience. Structural equation modeling 
(Smart.PLS software) was used to test the hypotheses.
Results: Correlation of index structures of guidelines and treatment procedures and 
electronic files with mean variance(AVE) of 0.587 and 0.823 and profitability 
structures of medical centers, return on investment and value added 0.737, 0.755 
and 0.750, Shows sufficient and high correlation. The effect of business process 
management on university financial performance was confirmed as the main 
hypothesis with a path coefficient of 0.881 and a significant value of 15.383. Also, 
the effect of corrections related to guidelines and treatment procedures with financial 
performance with a coefficient of 0.422 and a significant value of 3.702 and 
corrections related to electronic records of patients with a coefficient of 0.476 and a 
value of 4.334.
Conclusion: Business process management system includes tools for modeling and 
analyzing data, integration programs, monitoring and optimization of activities that 
are effective in financial performance.
Keywords: Business Process, Performance Management, Tehran University of 
Medical Sciences
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