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چکیده 

زمینه و هدف: موک به معنای دوره های برخط گسترده، رویکردی آموزشی است که امکان دسترسی دانشجویان مختلف را به 
دوره های برخط در سراسر دنیا فراهم می کند و معمولا رایگان است. روند رشد مستمر و سریع موک ها توجه جوامع آموزشی را به 
خود جلب کرده است و محبوبیت فراوانی را در بسیاری از دانشگاه ها به دست آورده است. از همین رو پژوهشی کاربردی، بر مبنای 

نظری پذیرش و مدل استفاده از فناوری، جهت تحقق پذیرش و استفاده دانشجویان علوم پزشکی از موک ها انجام شده است.

از  نفر   367 شامل  آماری  نمونه  است.  شده  انجام   1398 سال  در  که  است  پیمایشی-توصیفی  پژوهش،  روش  بررسی:  روش 
ابزار جمع آوری  انتخاب شده اند.  تصادفی  نمونه گیری ساده  اساس روش  بر  که  است  شیراز  پزشکی  علوم  دانشگاه  دانشجویان 
اطلاعات پرسش نامه است که روایی و پایایی آن تایید شده است. داده ها با استفاده از نرم افزار LISREL 8/8 و SPSS تجزیه 

و تحلیل شدند.

یافته ها: بخش مهمی از یافته های پژوهش نشان می دهد که رابطه مثبت و معناداری بین مولفه های انتظار عملکرد و قصد رفتاری، 
انتظار تلاش و قصد رفتاری، شرایط تسهیل گر و استفاده از سامانه و قصد رفتاری و استفاده از سامانه وجود دارد. 

نتیجه گیری: با توجه به نتایج مطالعه ی حاضر، انگیزه ی مدیران موک جهت پیاده سازی موثر سامانه به شدت در گرو قصد رفتاری 
کاربران به  خصوص تمایل دانشجویان علوم پزشکی در جهت پذیرش و استفاده از سامانه است. 

واژه های کلیدی: فناوری آموزشی، سیستم های برخط، انتشار دسترسی آزاد، دانشجویان علوم پزشکی
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تغییرات  سلامت  نظام  در  اطلاعات  فناوري  دستاوردهاي  به كارگیري  و 

شگرفي را در همه بخش ها به دنبال داشته است)6(. در حوزه آموزش های 

الکترونیک و موک ها در علوم پزشکی مطالعات متعددی انجام شده است. 

در پژوهش Chan و همکاران با هدف كشف رفتار دانشجویان و پذیرش 

آنها در خصوص موک های فعالیت های اورژانسی پزشکی، مشخص شد كه 

بیش از 2000 نفر در دوره شركت كرده اند و یافته ها به تعهد و انگیزه ی 

آمار  اساس  بر  مطالعه ای  در  داشت)11(.  اشاره  دوره  شركت كنندگان 

ارایه شده در حوزه ی سلامت  بررسی موک های  سال 2014 درخصوص 

جان  دانشگاه  توسط  موک ها  تعداد  بیشترین  كه  شد  مشاهده  پزشکی،  و 

پنسیلوانیا و دانشگاه های  از آن دانشگاه كالیفرنیا، دانشگاه  هاپکینز و پس 

آزاد استرالیا ارایه شده بودند. دانشگاه هاروارد و دانشگاه شفیلد هر یک، سه 

موک ارایه كرده بودند)12(. در پژوهش امتی و توسلی فرجی به مرور انواع 

موک و كاربرد آن در علوم پزشکی پرداخته شده است. انواع موک شامل 

موک  است.   X-MOOC مکانیکی  موک  و   C-MOOC ارتباط گرا  موک 

ارتباط گرا بر ایجاد و خلق دانش تمركز دارد ولی موک مکانیکی بر تکثیر 

آموزشی  دوره های  بررسی  به  دیگر  مطالعه ی  در  دارد)13(.  تاكید  دانش 

سایت مکتب خانه به عنوان یکی از موک های فعال در ایران پرداخته شده 

است. نتایج نشان داد كه حدود چهار درصد موک های این سایت به حوزه 

دوره های  از  درصد   80 و  است  داشته  اختصاص  داروسازی  و  پزشکی 

آموزشی به زبان فارسی و 20 درصد به زبان انگلیسی ارایه شده است)4(. 

با توجه به گستردگی و اهمیت سامانه های نوین آموزشی و موک ها در نظام 

آموزشی جامعه، مشاركت دانشگاه های علوم پزشکی زیاد نبوده است)14(؛ 

از همین رو ارزیابی پذیرش این فناوری توسط دانشجویان حایز اهمیت 

رویکرد  با  موک ها  كاربری  و  پذیرش  ارزیابی  پژوهش  این  هدف  است. 

حوزه  در  ایرانی  سامانه های  اجتماعی  شبکه سازی  و  مشاركتی  یادگیری 

علوم پزشکی با استفاده از مدل توسعه یافته پذیرش فناوری اطلاعات)مدلی 

كامل تر نسبت به مدل Davis( است. نتایج این پژوهش برای سیاستگذاران 

و  مطالعه  مورد  پزشکی  علوم  دانشگاه   پزشکی،  علوم  آموزش  حوزه ی 

مدیران سامانه های موک در ایران كاربرد دارد.

روش بررسی

این پژوهش از منظر هدف؛ كاربردی است و با استفاده از روش 

پیمایشی توصیفی در بهار 98 انجام شده است. 

مقدمه
فناوری اطلاعات تحولات زیادی را در سیستم های  پیشرفت های 

اطلاعات  فناوری  است.  كرده  ایجاد  دانشی  نظام های  و  اطلاعات  گردش 

پتانسیل حمایت از راهبرد اطلاعاتی موجود و نیز شکل دادن راهبردهای 

جدید را دارد)1(. با توسعه اینترنت، دانشگاه ها و مؤسسات آموزش عالی 

باید از تسهیلات مرتبط با این فناوری در امر آموزش استفاده كنند، مدرسان 

و دانشجویان از دانش و مهارت لازم براي به كارگیري فناوري در توسعه 

آموزش عالی برخوردار شوند)2(. موک ها از دروس كوتاه ویدئویی همراه 

با آزمون های سطح بندی شده رایانه ای و گروه های برخطی تشکیل شده اند 

به  را  مختلف  موضوعات  و  مطالب  می توانند  شركت كنندگان  آن  در  كه 

به  موک  دوره های  كنند)3(.  استفاده  دیگران  كمک  از  یا  بگذارند  بحث 

صورت برخط)دسترسی از طریق اینترنت( انجام می شوند، همچنین ویژگی 

گسترده ی آن به معنای فرصت حضور تعداد زیاد شركت كننده، دانشجویان 

هر  برای  آزاد  و  رایگان  صورت  به  دوره ها  این  اكثر  و  است  استادان  و 

پیاده سازی  و  به كارگیری  معمول  به طور  است)4(.  استفاده  قابل  فردی 

فناوری  پذیرش  و  است  مواجه  متعددی  مشکلات  با  فناوری جدید  یک 

سیستم  مطلوب  استقرار  دغدغه های  از  كاربران  توسط  آن  استفاده ی  و 

توسط   )TAM( فناوری  پذیرش  مدل   1985 سال  در  می شود.  محسوب 

Davis ارایه شد)5(. به طوركلي هدف مدل پذیرش فناوري تلاش جهت 

میزان  بررسي  و  اطلاعات  فناوري  پذیرش  در  تعیین كننده  عوامل  توضیح 

همبستگي بین آنهاست)6(. این مدل هم چنان توسط پژوهشگران متعددی 

در بسیاری از كشورهای جهان تأیید و قابلیت كاربرد آن مطالعه شده است. 

در حوزه علوم پزشکی نیز از مدل های پذیرش فناوری در مطالعات مختلف 

پذیرش  مدل  از  همکاران)7(  و   Hardy پژوهش  در  است.  شده  استفاده 

فناوری جهت ارزیابی پذیرش فناوری های مکان یاب در حوزه ی سلامت 

استفاده شده است. در مطالعه ی جهانگیر و همکاران)8( با استفاده از مدل 

توسعه یافته ی پذیرش فناوری به بررسی پذیرش سامانه اطلاعات پژوهشی 

است.  شده  پرداخته  پزشکی  علوم  دانشگاه  علمی  هیات  اعضای  بین  در 

اطلاعات  فناوری  پذیرش  چارچوب  همکاران  و   Ayanlade مطالعه  در 

بر  مؤثر  عوامل  یا  و  است)9(  شده  ارایه  دیابت  مدیریت  جهت  سلامت 

پذیرش یادگیري الکترونیکي در دانشجویان دانشگاه علوم پزشکي تهران 

بر مبناي مدل پذیرش فناوري در مطالعه خراسانی و همکاران)10( مورد 

فرایندهاي  از  بسیاري  نیز  پزشکی  حوزه ی  در  است.  قرارگرفته  ارزیابی 

است  شده  نظام مند  اطلاعات  فناوري  كمک  به  درمان  و  بهداشت  بخش 

261مجله دانشکده پیراپزشکی دانشگاه علوم پزشکی تهران )پیاورد سلامت) دوره 13 مهر و آبان 1398

ارزیابــی پذیرش دوره های برخط...
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شکل 1: مدل مفهومی پژوهش
با توجه به مدل توسعه یافته تئوری یکپارچه پذیرش و استفاده از 

ارایه  دیویس  مدل  به  نسبت  را  جایگزینی  سازه های  كه  فناوری)15-19( 

حوزه  در  فناوری  پذیرش  حوزه ی  در  كه  مطالعاتی  همچنین  و  می دهد 

مطابق  پژوهش  مفهومی  مدل  است  شده  انجام  پزشکی  علوم  و  سلامت 

شکل 1 ارایه شد.

جدول 1: تعاریف مولفه های پژوهش)19(

گویه هاتعریفمولفه  ها
)PE( ادراک فردی از این که به کارگیری فناوری منجر به ارتقا و انتظار عملکرد

بهبود دانش وی می شود
درک کارایی و اثربخشی، دسترسی به دانش، مدیریت زمان، 

انگیزه ی کاربری

)EE( شفافیت کاربری، کاربری آسان، دسترسی به ابزارها، یادگیری ادراک فرد از درجه ی راحتی استفاده از فناوریانتظار تلاش
آسان

)SI( ادراک فرد نسبت به تایید یا عدم تایید دیگران از رفتار اثر اجتماعی
به کارگیری فناوری

تایید افراد مهم، تشویق افراد تاثیرگذار، انگیزه ی دانشگاهیان، 
حمایت دانشگاه

)IF( سن، تجربه کاری، تحصیلاتعوامل ویژگی های فردی را در برمی گیردعوامل فردی

)FC( درجه ای از باور فرد در خصوص حمایت زیرساخت های شرایط تسهیل گر
فنی و سازمانی از به کارگیری فناوری

دسترسی به منابع لازم، دسترسی به دانش کاربری، سازگاری 
با منابع علمی دیگر، عدم نیاز به دیگران در کاربری سامانه

)BI( درجه رفتاری فرد برای پذیرش و استفاده ی داوطلبانه از قصد رفتاری
فناوری

درجه متقاعد شدن، کاربری در آینده، برنامه ریزی آتی، 
پیشنهاد به دیگران

)UB( به کارگیری سامانه، استفاده مجدداستفاده ی کامل از فناوری در فعالیت های مرتبطاستفاده از سامانه

جهت شفاف سازی مولفه های پژوهش تعریف های آنها در جدول 1 
ارایه شده است. بر اساس مدل مفهومی جهت ارزیابی مولفه های پژوهش 
سوال  سه  كه  شد  تدوین  سوال   25 از  متشکل  ساز  محقق  پرسش نامه ای 
سایر  به  مربوط  دیگر  پرسش های  و  جمعیت شناسی  اطلاعات  به  مربوط 
مولفه های مدل بود. پرسش نامه ی طراحی شده مطابق نظر سه تن از اعضای 
هیات علمی دانشگاه دارای مقاله در حوزه فناوری، اصلاح گردید. به همین 
لحاظ می توان ادعا كرد كه پرسش نامه از روایی ظاهری)صوری( قابل قبولی 
برخوردار است. برای سنجش روایی محتوایی از روش نسبت اعتبار محتوا 

محاسبه  قابل  شاخص ها  كلیه  برای  محتوا  اعتبار  نسبت  شد.  گرفته  بهره 
بوده و باید از 0/75 بیشتر باشد تا در سطح معنی داری 95 درصد اعتبار 
مقدار  شود.  داده  تشخیص  مطلوب  عامل،  یا  شاخص  آن  برای  محتوایی 
 ،0/87  ،0/81  ،0/79  ،0/83  ،0/76 با  برابر  پرسش نامه  برای  شاخص  این 
گرفت.  قرار  تایید  مورد  نیز  محتوایی  اعتبار  آمد.  به دست   0/91 و   0/89
جهت ارزیابی پایایی ابزار پژوهش از ضریب آلفای كرونباخ استفاده شده 
  ،0/78  ،0/82  ،0/81  ،0/79 برابر  مولفه ها  برای  ضریب  این  مقدار  است. 
0/84 و 0/83 به دست آمد كه می توان اذعان داشت پرسش نامه از پایایی 
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 مدل مفهومی پژوهش :1شکل
های جایگزینی را نسبت به مدل که سازه( 19-15اده از فناوری)با توجه به مدل توسعه یافته تئوری یکپارچه پذیرش و استف

انجام شده است اوری در حوزه سلامت و علوم پزشکی ی پذیرش فندهد و همچنین مطالعاتی که در حوزهدیویس ارایه می
 ه شد.یارا 1مطابق شکل مدل مفهومی پژوهش 

 (19)پژوهش هایمولفهتعاریف  :1جدول 
 هاگویه تعریف هاولفهم

کارگیری فناوری منجر به ارتقا و هادراک فردی از این که ب (PE) انتظار عملکرد
 شودبهبود دانش وی می

اثربخشی، دسترسی به درک کارایی و 
 کاربری یدانش، مدیریت زمان، انگیزه

شفافیت کاربری، کاربری آسان، دسترسی  راحتی استفاده از فناوری یادراک فرد از درجه (EE) انتظار تلاش
 به ابزارها، یادگیری آسان

-هادراک فرد نسبت به تایید یا عدم تایید دیگران از رفتار ب (SI) اثر اجتماعی
 کارگیری فناوری

افراد مهم، تشویق افراد تاثیرگذار،  اییدت
 دانشگاهیان، حمایت دانشگاه یانگیزه

 تحصیلات، کاری تجربهسن،  گیردمیرا در بر های فردیویژگی عوامل (IF) عوامل فردی
های فنی درجه ای از باور فرد در خصوص حمایت زیرساخت (FC) گرشرایط تسهیل

 کارگیری فناوریهو سازمانی از ب
دسترسی به منابع لازم، دسترسی به دانش 

کاربری، سازگاری با منابع علمی دیگر، 
 عدم نیاز به دیگران در کاربری سامانه

داوطلبانه از  یپذیرش و استفاده درجه رفتاری فرد برای (BI) قصد رفتاری
 فناوری

درجه متقاعد شدن، کاربری در آینده، 
 اد به دیگرانریزی آتی، پیشنهبرنامه

 کارگیری سامانه، استفاده مجددهب های مرتبطکامل از فناوری در فعالیت یاستفاده (UB) استفاده از سامانه
بر اساس مدل مفهومی جهت ارزیابی  ه شده است.ارای 1در جدول های آنها های پژوهش تعریفسازی مولفهجهت شفاف

شناسی و سوال مربوط به اطلاعات جمعیت سهد که شسوال تدوین  25متشکل از ای محقق ساز نامهپژوهش پرسش هایولفهم
 علمی هیات اعضای از تن سه نظر مطابق طراحی شده ینامهپرسش های مدل بود.ولفهمسایر مربوط به  ی دیگرهاپرسش

استفاده از سامانه  قصد رفتاری 
 آموزشی

 گرشرایط تسهیل

 تاثیر اجتماعی

 عملکردانتظار 

 انتظار تلاش

 عوامل فردی
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نشان   2 جدول  در  شركت كنندگان  شناختی  جمعیت  اطلاعات 
بودند.  حرفه ای  دكتری  یا  كارشناسی  دانشجویان  آنها  اغلب  كه  می دهد 
بیشترین  دارای  سال   22 از  كمتر  سن  و  سال  پنج  از  كمتر  كاری  تجربه 

فراوانی بودند.  

كولموگروف  آزمون  از  استفاده  با  جامعه  بودن  نرمال  بررسي 
اسمیرنوف انجام گرفت كه با توجه به سطح معنی داری بیشتر از 95 درصد 
نرمال بودن جامعه قابل قبول بود. با استفاده از نرم افزار LISREL ضرایب 

مسیر مدل پژوهش محاسبه گردید. 

قابل قبولی برخوردار است. جامعه آماری پژوهش شامل كلیه دانشجویان 
دانشگاه علوم پزشکی شیراز بود. روش نمونه گیری، ساده تصادفی بود و 
ظرف 23 روز كاری در كل تعداد 367 پرسش نامه دریافت شد. از تحلیل 
 SPSS جهت برازش مدل پژوهش و نرم افزار LISREL مسیر و نرم افزار

جهت آزمون نرمال بودن استفاده شده است. از جمله ملاحظات اخلاقی 
می توان به این موارد اشاره كرد كه پرسش نامه ها به صورت بی نام طراحی 
شد و در هر مرحله از پژوهش امکان خروج مشاركت كنندگان به صورت 

اختیاری وجود داشت.

یافته ها
جدول 2: مشخصات شرکت کنندگان در پژوهش

درصدفراوانیمشخصات نمونه پژوهش

مقطع تحصیلی

15542کارشناسی

7721کارشناسی ارشد

12835دکتری حرفه ای

72دکتری تخصصی

تجربه کاری

16545کمتر از 5 سال

513136 تا 7 سال

74913 تا 9 سال

226بیش از 9 سال

سن

14038کمتر از 22 سال

2213236 تا 25 سال

255816 تا 28 سال

3710بیش از 28 سال

5 
 

 
 ضرایب استاندارد شده مدل :2شکل 

 و مسیر ضرایب یدهدهننشان 2در شکل  مسیرها روی اعداد نشان داده شده است.ضرایب استاندارد شده مدل  2در شکل 
 مناسبی حد در هاعاملی برای گویه بارهای مقادیر است. عاملی بارهای یهدهندنشان متغیرهای مکنون هایفلاش روی اعداد
درصد تغییرات مولفه قصد رفتاری را  62گر مولفه شرایط تسهیلکه د دانشان محاسبه گردید و تاثیر مدل  یبادارند. ضر قرار

سهیلتبیین می شرایط ت سامانه را تبیین می 50گر کند.  ستفاده از  صد تغییرات مولفه ا صد رفتاری در صد تغییرات  53کند. ق در
سامانه را تبیین می ستفاده از  صد و انتظار تلاش  34کند. انتظار عملکرد مولفه ا صد رفتاری را  30در صد تغییرات مولفه ق در

  کنند.تبیین می
 

شکل 2: ضرایب استاندارد شده مدل
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است.  شده  داده  نشان  مدل  شده  استاندارد  ضرایب   2 شکل  در 
اعداد روی مسیرها در شکل 2 نشان دهنده ی ضرایب مسیر و اعداد روی 
مقادیر  است.  عاملی  بارهای  نشان دهنده ی  مکنون  متغیرهای  فلاش های 
بارهای عاملی برای گویه ها در حد مناسبی قرار دارند. ضرایب تاثیر مدل 
محاسبه گردید و نشان داد كه مولفه شرایط تسهیل گر 62 درصد تغییرات 

مولفه قصد رفتاری را تبیین می كند. شرایط تسهیل گر 50 درصد تغییرات 
مولفه استفاده از سامانه را تبیین می كند. قصد رفتاری 53 درصد تغییرات 
مولفه استفاده از سامانه را تبیین می كند. انتظار عملکرد 34 درصد و انتظار 

تلاش 30 درصد تغییرات مولفه قصد رفتاری را تبیین می كنند. 

6 
 

 
 t-valueمدل پژوهش همراه با : 3 کلش

 
 درصد 95 اطمینان سطح در 3آمده در شکل  دستهب نتایج اساس بر مدل پژوهش نشان داده شده است. tمقادیر  3در شکل 

وجود  یمعنادارو منفی  ضریب( و قصد رفتاری و تحصیلات تجربه ،)سنعوامل فردیبین ها تایید شد. ولفهمعنادار بین م ارتباط
تاری است و گر و قصد رفبیشترین اثر مربوط به ارتباط شرایط تسهیل معنادار تایید شد.ها به صورت مثبت و . سایر رابطهدارد

  پس از آن رابطه قصد رفتاری بر استفاده از سامانه قرار دارد.
 ارزیابی برازش کل مدل: 3جدول 

 های برازش مدل مفهومیشاخص مقادیر محاسباتی نتیجه برازش برای هر شاخص

90/0 GFI 91/0 برازش مناسب مدل Goodness of Fit Index(GFI) 

90/0 CFI 0/ 93 برازش مناسب مدل Comparative Fit Index(CFI) 

90/0 NFI92/0 برازش مناسب مدل Normed Fit Index(NFI) 

90/0 NNFI93/0 برازش مناسب مدل Non-Normed Fit Index(NNFI) 

t-value شکل 3: مدل پژوهش همراه با

در شکل 3 مقادیر t مدل پژوهش نشان داده شده است. بر اساس 
نتایج به دست آمده در شکل 3 در سطح اطمینان 95 درصد ارتباط  معنادار 
بین مولفه ها تایید شد. بین عوامل فردی)سن، تجربه و تحصیلات( و قصد 
صورت  به  رابطه ها  سایر  دارد.  وجود  معناداری  و  منفی  ضریب  رفتاری 

مثبت و معنادار تایید شد. بیشترین اثر مربوط به ارتباط شرایط تسهیل گر 
و قصد رفتاری است و پس از آن رابطه قصد رفتاری بر استفاده از سامانه 

قرار دارد. 

جدول 3: ارزیابی برازش کل مدل

شاخص های برازش مدل مفهومیمقادیر محاسباتینتیجه برازش برای هر شاخص

GFI 0/900/91Goodness of Fit Index(GFI) >برازش مناسب مدل

CFI 0/900 /93Comparative Fit Index(CFI) >برازش مناسب مدل

NFI 0/900/92Normed Fit Index(NFI) >برازش مناسب مدل

NNFI 0/900/93Non-Normed Fit Index(NNFI)>برازش مناسب مدل

RFI 0/900/92Relative Fit Index(RFI)>برازش مناسب مدل

Chi-Square/df> 21/50Chi-Square/df برازش مناسب مدل

RMR >0/050/041Standardized RMR  برازش مناسب مدل
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IFI 0/900/98Incremental Fit Index(IFI)> برازش مناسب مدل

 RMSEA>0/0800/053root mean square error of برازش مناسب مدل
approximation(RMSEA)

مقادیر شاخص های برازش در جدول 3 نشان داده شده است. با 

توجه به مقادیر این شاخص ها برازش مدل قابل قبول است.

بحث

با توجه به یافته ی پژوهش در خصوص رابطه ی مثبت بین انتظار 

عملکرد و قصد رفتار می توان اذعان داشت درصورتی كه دانشجویان مورد 

مطالعه توجیه شوند كه استفاده از دوره های موک در جهت تسهیل فرایندهای 

دانشی است، می تواند در استفاده از سامانه موثر باشد. این نتیجه  همراستا 

با نتیجه ی پژوهش Kolog و همکاران)19( است؛ در آن پژوهش كه در 

بین دانشجویان صورت گرفته است به رابطه ی تاثیرگذار انتظار عملکرد بر 

از  پیشنهاد می گردد قسمتی  این مورد  اشاره شده است. در  رفتاری  قصد 

ارزیابی های كلاسی بر اساس فایل های بارگذاری شده در سامانه های موک 

و انتقال دانش از طریق دوره های موک صورت پذیرد. یافته ی دیگر پژوهش 

بر قصد رفتاری كاربران سامانه آموزشی  انتظار تلاش  تاثیر  نشان دهنده ی 

در خصوص  كه   )20(  Van Schaik پژوهش  با خروجی  یافته  این  بود. 

به كارگیری وب سایت های آموزشی توسط دانشجویان تحصیلات تکمیلی 

صورت گرفت، مطابقت دارد و به نوعی تاییدكننده ی رابطه علیت راحتی 

به  پژوهش  این خروجی  است.  كاربران  توسط  آن  به كارگیری  و  فناوری 

ارتباط بین سهولت كار با سامانه موک و استفاده آن دلالت دارد یعنی اگر 

كاربران سامانه اطلاعات لازم در خصوص امکانات سامانه و نحوه ی كار با 

آن را به دست آوردند و سامانه به نحو مطلوب ظاهر كاربری و قابلیت های 

فنی مناسبی داشته باشد، زمینه ساز استفاده و پذیرش این فناوری می شود. 

موجود  سامانه های  معرفی  و  آموزشی  دوره های  برگزاری  رو  همین  از 

ثبت  امکان  همچنین  می شود؛  توصیه  اكیداً  مطالعه  مورد  دانشگاه  توسط 

پیشنهادهای كاربران در خصوص ارتقای سیستم و افزودن امکانات جدیدتر 

سامانه  توسعه ی  خصوص  در  مناسبی  راهکار  احتمالی،  نواقص  رفع  و 

تاثیر اجتماعی بود كه  توسط مدیران موک است. مولفه ی دیگر پژوهش، 

ارتباط مثبت آن با قصد رفتاری كاربران تایید شد. این خروجی پژوهش، 

تاییدكننده ی نتایج پژوهش های)20-18( بوده است و در این مطالعات نیز 

تاثیر هنجارهای گروهی و كار دسته جمعی بر قصد رفتاری كاربران فناوری 

تایید شده است. این یافته بدین معناست كه هنجارها و باورهای جمعی 

و عوامل انگیزشی كه فرد در حضور دیگران به دست می آورد بر استفاده 

و به كارگیری سامانه تاثیر دارد. از همین رو تشکیل تیم های دانشجویی در 

خصوص استفاده از دوره های موک و همچنین ارتباط دادن پروژه های تیمی 

دانشجویان با اطلاعات موجود در این دوره ها و همچنین ایجاد فرهنگ كار 

تیمی در بین دانشجویان و تشویق های گروهی می تواند موجبات ارتقای 

تاثیرات مثبت كار جمعی را فراهم آورد. مدیران آموزشی دانشگاه و استادان 

محترم در این خصوص نقش پررنگی ایفا می كنند تا فرهنگ كار تیمی و 

القای تفکر به كارگیری فناوری در بین افراد رواج پیدا كند. خروجی دیگر 

پژوهش نشان دهنده ی ارتباط مثبت بین شرایط تسهیل گر با قصد رفتاری 

و به طور مستقیم با استفاده از سامانه بود. بدین مفهوم كه اگر دانشگاه چه 

شرایط  ذهنی  و  انگیزشی  به صورت  چه  و  فناورانه  و  عملیاتی  به صورت 

انتظار  می توان  آن گاه  آورد  فراهم  را  موک  سامانه های  با  كار  برای  لازم 

استفاده ی كامل از این فناوری را در بین دانشجویان داشت. از همین رو 

پیشنهاد می گردد دوره های آموزشی چه به صورت مجازی و چه در قالب 

كارگاه های آموزشی در خصوص معرفی موک های تخصصی انجام پذیرد و 

در صورت اخذ هزینه ثبت نام در برخی دوره ها مساعدت مالی دانشگاه نیز 

زمینه ساز مشاركت بیشتر دانشجویان خواهد شد. در خصوص مولفه های 

عوامل فردی، سن دانشجویان، تجربه و تحصیلات آنها تاثیر معکوس بر 

افراد دارای سن  یافته بدین مفهوم است كه  افراد دارد. این  قصد رفتاری 

بیشتر و مقاطع تحصیلی بالاتر تمایل كمتری به استفاده از فناوری های جدید 

و یادگیری آنها دارند. در انتها نیز رابطه ی مثبت بین قصد رفتاری و استفاده 

از سامانه به دست آمد كه نشان دهنده ی تاثیر قصد و نیت افراد در خصوص 

استفاده  از سامانه های موک و استفاده كامل از این فناوری است. در مقایسه 

با نتایج پژوهش های مشابه می توان بیان داشت كه در پژوهش های)14-16( 

و  الکترونیک  آموزش  سامانه های  در خصوص  فناوری  پذیرش  مدل های 

گردیده  بررسی  پزشکی  حوزه ی  در  همراه  سلامت  خدمات  سامانه های 

است و از مدل پذیرش فناوری استفاده شده است اما در پژوهش پیشرو، 

موک های آموزشی مدنظر بوده است و مدل توسعه یافته تئوری یکپارچه 

در  همچنین  است.  شده  استفاده  است  كامل تر  مدلی  كه  فناوری  پذیرش 

علوم  در  موک ها  اهمیت  به  كه  پیشین)14و4و3(  مطالعات  نتایج  راستای 

نیز عوامل موثر بر پذیرش  نتیجه پژوهش پیشرو  پزشکی پرداخته بودند، 

این فناوری آموزشی را در جهت تسهیل به كارگیری آن ارزیابی كرده است. 

از  و  تركیبی  مدل های  از  كه  می گردد  پیشنهاد  آینده  پژوهش های  جهت 
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استفاده  مولفه ها  ارزیابی  در  خاكستری  یا  و  فازی  غیرقطعی  رویکردهای 

شود تا نتایج واقعی تری به دنبال داشته باشد.

نتیجه گیری

برای  مجازی  یادگیری  شبکه های  قالب های  مؤثرترین  از  یکی 

پاسخ گویی به تركیب تقاضا، هزینه ها، فناوری و حوزه یادگیری الکترونیکی، 

اهمیت  به  توجه  با  است.  انبوه)موک(  آزاد  برخط  دوره های  توسعه ی 

به كارگیری موک در نظام آموزشی، نیاز به برگزاری كلاس های آموزشی و 

توجیهی در خصوص استفاده از این سامانه ها در سطح دانشگاه  وجود دارد. 

همچنین جهت تقویت این دوره ها نیاز به استفاده از عوامل انگیزشی جهت 

ترغیب استادان و پژوهشگران برای اجرای دوره های آنلاین و تخصیص 

بودجه برای پیاده سازی این دوره هاست. سیاست گذاری آموزشی دانشگاه  

می تواند نقش تعیین كننده ای در توسعه ی این دوره ها داشته باشد.
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Evaluating the Acceptance of Massive Open Online Courses 
(MOOCs) among Students of Shiraz University of Medical Sciences

Mohammad Hossein Ronaghi (Ph.D.)

Background and Aim: MOOC stands for Massive Open Online Course and is an 
instructional approach that allows hundreds of thousands of students to access -- 
typically free of charge -- online courses anywhere around the world. The continuous 
and rapid growth of MOOCs has attracted the attention of educational community 
and has gained widespread popularity among many universities. Therefore, based 
on the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) model, an 
applied research was conducted to study medical students' acceptance to use 
MOOCs. 
Materials and Methods: It is a descriptive survey that has been done in 2019. The 
sample consisted of 367 randomly selected students of Shiraz University of Medical 
Sciences (SUMS). The data collection tool was a questionnaire, the validity and 
reliability of which were confirmed. The data were analyzed by SPSS and LISREL 
8.8 software.
Results: An important part of the results revealed that there was a positive 
meaningful relationship between "performance expectancy" and "behavioral 
intention", "effort expectancy" and "behavioral intention", "facilitating conditions" 
and "use of the system", and "behavioral intention" and "use of the system".
Conclusion: According to the results of this study, MOOC managers' motivation to 
implement the system effectively strongly depends on the behavioral intention of 
users, especially students' willingness to accept and use the system.
Keywords: Educational Technology, Online Systems, Open Access, Medical 
Students
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