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چکیده 

زمینه و هدف: شبکه های اجتماعی آنلاین به عنوان منبع جدید و گسترده ای از اطلاعات توانسته اند دسترسی افراد به اطلاعات 
سلامت را تسهیل نمایند. مطالعه حاضر با هدف تعیین میزان استفاده ی زنان باردار از شبکه های اجتماعی آنلاین و نقش این شبکه ها 

در اشتراک گذاری و استفاده از اطلاعات انجام شد.

روش بررسی: این مطالعه ی توصیفی-تحلیلی در زمستان سال 1396 در شهر کرمان انجام شد. زنان باردار مراجعه کننده به 21 
مطب خصوصی پزشکان زنان و زایمان در سطح شهر کرمان در این مطالعه، مشارکت نمودند. جمع آوری داده ها با استفاده از 
پرسش نامه ی پژوهشگر ساخته انجام شد. روایی این پرسش نامه، توسط دو متخصص انفورماتیک پزشکی و دو متخصص مدیریت 
اطلاعات سلامت بررسی و تایید شد. ضریب پایایی آلفای کرونباخ آن نیز 71% محاسبه گردید. تحلیل داده ها با استفاده از آمار 

توصیفی و آزمون های تحلیلی و از طریق نرم افزار SPSS انجام شد.

یافته ها: در این مطالعه 89% زنان باردار از شبکه های اجتماعی آنلاین استفاده  می کردند که استفاده ی بیش از%80 آنها به صورت 
روزانه بود. بیش از 57% آنها از اطلاعات مرتبط با سلامت و مراقبتهای دوران بارداری به اشتراک گذاشته شده در این شبکه ها 

استفاده نموده و تقریبا 68% زنان باردار استفاده از این شبکه ها را مفید دانستند. 

نتیجه گیری: براساس نتایج این مطالعه، میزان نفوذ شبکه های اجتماعی آنلاین در میان زنان باردار شهر کرمان زیاد است. درصورتی که 
اطلاعات صحیح، مناسب و قابل اعتماد در شبکه های اجتماعی آنلاین به اشتراک گذاشته شود، این شبکه ها می توانند بستر مناسبی 

برای بهبود سطح آگاهی، دانش و سواد سلامت زنان باردار و تبادل اطلاعات و تجربیات میان آنها را فراهم آورند.

واژه  های کلیدی: شبکه های اجتماعی آنلاین، خودمراقبتی، اطلاعات سلامت، زنان باردار، بارداری
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بارداری اول خود ترجیح  باردار در  Asiodu و همکاران، زنان  مطالعه ی 

می دهند که به منظور دریافت اطلاعات مربوط به بارداری و دوران پس از 

آن، بیشتر از رسانه ها و شبکه های اجتماعی آنلاین استفاده نمایند)15(. 

زنان  اطلاعاتی  نیاز  بررسی  زمینه ی  در  مختلفی  مطالعات  تاکنون 

باردار مراجعه کننده به مراکز مراقبت سلامت بهشهر)4(، فضاهاي مجازي  

برای  تلگرام  اجتماعی  شبکه  از  استفاده  باردار)6(،  زنان  توانمندسازي  و 

مجازی  اجتماعی  شبکه های  نقش  مادر)16(،  شیر  با  تغذیه  ادامه  آموزش 

بر سلامت جسمی و روحی افراد در ایران)19-17( انجام شده است، اما 

هیچکدام از مطالعات ذکر شده، نقش این شبکه ها را در به اشتراک گذاری 

این  در  نکرده اند.  بررسی  باردار  زنان  میان  در  بارداری  دوران  اطلاعات 

مطالعه به بررسی نحوه ی استفاده از شبکه های اجتماعی آنلاین و نقش آنها 

در دریافت و به اشتراک گذاری اطلاعات سلامت در میان زنان باردار شهر 

کرمان پرداخته شد. 

روش بررسی

انجام شد.  این مطالعه ی توصیفی-تحلیلی در زمستان سال 1396 

با توجه به مراجعه ی گسترده ی بیماران به مراکز درمانی دولتی و از طرفی 

عدم امکان ارایه خدمات به تمامی افراد با توجه به محدودیت هایی از قبیل 

نیروی انسانی، فضای درمانی و تجهیزات، بخش خصوصی در کنار بخش 

دولتی می تواند به ارایه خدمات سلامت کمک شایانی کند. بنابراین جامعه 

مورد مطالعه از زنان باردار مراجعه کننده به 21 مطب پزشکان زنان و زایمان 

در شهر کرمان انتخاب شد. داده های این مطالعه با استفاده از پرسش نامه ی 

پژوهشگرساخته جمع آوری شد. پرسش نامه شامل سه بخش: 1( اطلاعات 

زمینه ای شرکت کنندگان)6 سوال( مانند سن، میزان تحصیلات، شغل، سن 

مربوط  سوالات   )2 قبلی،  بارداری های  تعداد  و  فرزندان  تعداد  حاملگی، 

آنلاین)7 سوال( و 3(  اجتماعی  از شبکه های  استفاده  میزان و نحوه ی  به 

سوالات مربوط به تاثیر استفاده از شبکه های اجتماعی آنلاین بر وضعیت 

سلامت زنان باردار)11 سوال( بود. روایی پرسش نامه توسط دو متخصص 

بررسی  سلامت  اطلاعات  مدیریت  متخصص  دو  و  پزشکی  انفورماتیک 

گردید. ضریب پایایی آلفای کرونباخ آن نیز 71% محاسبه شد. 

در این مطالعه، نمونه گیری با استفاده از نمونه های در دسترس انجام 

مراجعه ی  با  هفته ای  دو  زمانی  بازه  در  پژوهشگران  بدین صورت که  شد. 

حضوری به مطب پزشکان زنان و زایمان در مرکز شهر کرمان، پس از ارایه 

مجوز از سوی دانشگاه علوم پزشکی کرمان به پزشک محترم و کسب اجازه 

و بیان هدف از انجام مطالعه به زنان باردار، پرسش نامه را در میان افرادی 

که جهت شرکت در مطالعه رضایت و تمایل به همکاری داشتند، توزیع 

مقدمه
بارداری دوره جدیدی در زندگی می باشد که با اضطراب و نگرانی 

دریافت  نیازمند  باردار  زنان  دوران  این  در  است)1(.  همراه  مادران  برای 

اطلاعات از منابع مناسب و مطمئن هستند)2( تا با بهبود آگاهی و دانش 

در  مهمی  نقش  بتوانند  بارداری،  دوران  و مشکلات  مسایل  پیرامون  خود 

آگاهی  سطح  کنند)3(.  ایفا  جنین  سلامت  سپس  و  خود  سلامت  ارتقای 

اولین  است  ممکن  بارداری  است.  اهمیت  حایز  دلیل  دو  به  باردار  زنان 

برخورد برخی از آنها با سیستم مراقبت  سلامت باشد. حرکت در این مسیر 

پیچیده برای اولین بار حتی با سطح بالای دانش و مهارت،  ممکن است 

چالش هایی را به همراه داشته باشد. دلیل دوم این است که شرایط بهداشتی 

یک زن و درک او از شرایط خود در قبل و حین بارداری، تاثیر مستقیمی 

طی  در  باردار  زنان  برخی  داشت)4(.  خواهد  نوزاد  و  جنین  سلامت  بر 

ویزیت های حضوری با پزشک خود، اطلاعات کافی به دست نمی آورند و 

برای جبران این شکاف اطلاعاتی به سوی فناوری های اطلاعاتی و ارتباطی 

آنلاین  اجتماعی  شبکه های  و  موبایل  اپلیکیشن های  و  اینترنت  قبیل  از 

متمایل می شوند)5( به طوری که بیان شده است ترویج مباحث پزشکی در 

فضای مجازی، دانش بیمار را افزایش داده و بر روابط میان پزشک و بیمار 

تاثیر می گذارد)6(.

و  فناوری ها  دیگر  و  اینترنت  همراه،  تلفن های  رایانه،  امروزه   

مورد  فزاینده ای  به طور  آنها  به  وابسته  اطلاعاتی  و  ارتباطی  درگاه های 

استقبال مردم قرار گرفته اند. یکی از این فناوری های ارتباطی و اطلاعاتی، 

شبکه های اجتماعی آنلاین می باشد. جذابیت این شبکه ها به گونه ای است 

افراد جامعه برای دریافت  از  که توانسته کانون توجه تعداد بسیار زیادی 

قرار  سلامت  اطلاعات  جمله  از  مختلف  اطلاعات  اشتراک گذاری  به  و 

بگیرد)8و7(. زنان باردار همچون دیگر افراد جامعه، از این قاعده مستثنی 

نیستند. برخی مطالعات)10و9( نیز نشان داده اند که اغلب زنان باردار از 

آنها  از  بسیاری  نموده و  استفاده  بارداری  اپلیکیشن های موبایل در دوران 

دارند.  فعالیت  فیسبوک  نظیر  مختلف  آنلاین  اجتماعی  شبکه های  در  نیز 

McArdle و همکاران)11( در مطالعه ی خود گزارش کرده اند که بیشتر 

و  ویزیت  در طی  که  اطلاعاتی  تکمیل  برای  می دهند  ترجیح  باردار  زنان 

مشاوره با پزشک معالج خود به دست می آورند، از منابع اینترنتی نیز استفاده 

کنند. 

علاوه بر این، زنان باردار نه تنها از اطلاعات موجود در شبکه های 

اجتماعی آنلاین استفاده می کنند، بلکه ممکن است اطلاعات و تجربیات 

خود را برای استفاده ی دیگران به اشتراک بگذارند)12( و از این شبکه ها 

برای ارتباط با مادران باردار دیگر استفاده نمایند)14و13(. بر اساس نتایج 
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رضا عباسی و همکاران

253

و سپس جمع آوری کردند. پرسش نامه های مربوط به افرادی که در اواسط 

تکمیل آن، به هر دلیلی منصرف شده بودند از مطالعه خارج شد. 

 تحلیل داده ها با استفاده از آمار توصیفی جهت محاسبه فراوانی و 

درصد فراوانی هر یک از سوالات و آزمون تحلیلی Chi-square جهت 

بررسی ارتباط میان متغیرهای دسته بندی شده سن، میزان تحصیلات، شغل 

و سن حاملگی با میزان استفاده از شبکه های اجتماعی آنلاین و از طریق 

نرم افزار SPSS انجام شد. سطح معنی داری برای تحلیل داده ها 0/05 در 

نظر گرفته شد.

یافته ها
جدول 1: مشخصات زنان باردار شرکت کننده در مطالعه

فراوانی)درصد فراوانی(اطلاعات

سن

)8%( 8کمتر از 20 سال

)57%( 2960-20 سال

)34%( 3936-30 سال

)1%( 491-40 سال

تحصیلات

)6%( 6زیر دیپلم

)29%( 30دیپلم

)54%( 57فوق دیپلم و لیسانس

)11%( 12فوق لیسانس و بالاتر

شغل

)70%( 74خانه دار

)16%( 17کارمند

)6%( 6دانشگاهی

)5%( 5آزاد

)3%( 3فرهنگی

)27%( 28سه ماهه اولسن حاملگی

)34%( 35سه ماهه دوم

)39%( 42سه ماهه سوم

همان گونه که در جدول یک نشان داده شده است، از مجموع 105 

سال   20-29 سنی  رده  در  آنها   %57 مطالعه،  در  شرکت کننده  باردار  زن 

قرار داشتند و تقریباً به همین میزان از آنها دارای تحصیلات فوق دیپلم و 

لیسانس بودند. از شرکت کنندگان در مطالعه n=74(%70( خانه دار بودند و 

همچنین در حدود n=42(%39( زنان باردار در سه ماهه ی سوم حاملگی 

قرار داشتند. 

جدول 2: میزان استفاده از شبکه های اجتماعی در میان زنان باردار

فراوانی)درصد فراوانی(اطلاعات

شبکه اجتماعی مورد استفاده

)30%( 31فقط تلگرام

)5%( 5فقط واتساپ

)7%( 7فقط اینستاگرام

)45%( 45تلگرام، واتساپ، اینستاگرام
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کنندگان  شرکت   )n=76(%75 تقریبا  که  داد  نشان  نتایج  همچنین 

از شبکه اجتماعی تلگرام و 45 درصد همزمان از هر سه شبکه اجتماعی 

از  آنها   )n=12(%11 و  می کردند  استفاده  اینستاگرام  و  واتساپ  تلگرام، 

شبکه های اجتماعی آنلاین استفاده نمی کردند. در میان زنان باردار استفاده 

کننده از شبکه های اجتماعی آنلاین، میزان استفاده از شبکه های اجتماعی 

در n=75(%81( آنها به میزان زیاد)به صورت روزانه و کمتر از یک ساعت 

از  استفاده  میزان  میان سن و  ارتباط  بود. همچنین  از 3 ساعت(  بیشتر  تا 

شبکه های اجتماعی آنلاین معنی دار بود)P>0/008()جدول 2(.

شبکه های  از  استفاده  نقش  خصوص  در  مطالعه  این  نتایج 

باردار نشان داد که بیش  اجتماعی آنلاین بر روی وضعیت سلامت زنان 

به  بارداری  دوران  به  مربوط  سلامت  اطلاعات  از  آنها   )n=53(%57 از 

مراقبت های  به  مربوط  اطلاعات  و  شبکه ها  این  در  شده  اشتراک گذاشته 

از  استفاده  که  کردند   بیان   )n=42(%45 تقریبا  می کردند.  استفاده  بارداری 

آگاهی  این شبکه ها شناخت و  بارداری موجود در  مراقبت های  اطلاعات 

 )n=54(%58 متوسطی از وضعیت سلامتیشان ایجاد نموده است. در حدود

از زنان معتقد بودند استفاده از این شبکه ها، به بهبود وضعیت بارداری آن ها 

کمک نموده و در حدود n=63(%68( از آن ها، استفاده از این شبکه های 

اجتماعی آنلاین را مفید و به دیگر زنان باردار توصیه نموده اند. به ترتیب 

میزان اعتماد و نیز درک اطلاعات سلامت مربوط به دوران بارداری اشتراک 

ارزیابی شد. در  باردار متوسط  از زنان  گذاشته شده در 45 و 52 درصد 

این مطالعه n=51(%55( شرکت کنندگان اطلاعات سلامت موجود در این 

شبکه ها را برای اطرافیانشان ارسال و n=38(%41( آنها نیز اطلاعات را با 

پزشکشان در میان می گذاشتند. 

بحث
از  کرمان  شهر  باردار  زنان  اکثر  که  داد  نشان  مطالعه  این  نتایج 

از  آنها  از  نیمی  از  بیش  می کردند.  استفاده  آنلاین  اجتماعی  شبکه های 

اطلاعات پزشکی موجود در این شبکه ها استفاده کرده و معتقد بودند که 

این شبکه ها به بهبود وضعیت بارداری آنها کمک نموده است. کمتر از نیمی 

از زنان بیان کردند اطلاعات موجود در این شبکه ها توانسته منجر به ایجاد 

سطح متوسطی از شناخت و آگاهی آنها نسبت به وضعیت سلامتیشان شود. 

در حدود دو سوم زنان باردار استفاده از شبکه  های اجتماعی آنلاین را مفید 

و استفاده از اطلاعات موجود در این شبکه ها را به دیگر زنان باردار توصیه 

نمودند. بیش از نیمی از زنان باردار نیز اطلاعات سلامت موجود در این 

شبکه ها را برای اطرافیانشان ارسال می کردند. 

 یافته های این مطالعه نشان داد که اغلب زنان باردار شهر کرمان از 

نتایج  یافته،  این  با  استفاده می کردند. همراستا  آنلاین  اجتماعی  شبکه های 

اینترنت،  از  باردار  زنان  بیشتر  که  داده اند  نشان  مطالعات)20-23(  برخی 

شبکه های اجتماعی آنلاین نظیر فیسبوک و همچنین اپلیکیشن های موبایل، 

استفاده  بارداری  به  مربوط  اطلاعات  به  دسترسی  یا  و  دریافت  جهت 

می کردند. نتایج مطالعه ی موسوی و همکاران)4( نشان داد که زنان باردار 

شرکت کننده در مطالعه، به ترتیب شبکه های اجتماعی تلگرام و اینستاگرام 

را مهمترین رسانه های اجتماعی آنلاین در دریافت اطلاعات دوران بارداری 

خود دانسته اند. غفاری و همکاران نیز در مطالعه ی خود)16( از مادران با 

نوزاد شش ماه خواستند برای دریافت اطلاعات بهداشتی و ارتقای سلامت 

پژوهشگران  توسط  شده  ایجاد  تلگرامی  گروه  از  خود  نوزاد  شیردهی  و 

استفاده کنند. نتایج نشان داد که بیش از دو سوم این افراد به راحتی عضویت 

با  درمانی  متخصصان  می شود  توصیه  لذا  پذیرفتند.  را  تلگرامی  گروه  در 

دوران  مراقبت های  زمینه ی  در  معتبر  اطلاعات  که  کانال هایی  و  سایت ها 

اندازی کانال هایی در شبکه های  با راه  یا  بارداری دارند، آشنایی داشته و 

در  معتبر  اطلاعات  حاوی  سایت های  طراحی وب  یا  و  آنلاین  اجتماعی 

زمینه بارداری، بیماران  خود را در صورت نیاز، به آن ارجاع دهند.

زنان  از  نیمی  از  بیش  که  است  آن  از  حاکی  مطالعه  این  نتایج 

به اشتراک گذاشته شده در شبکه های اجتماعی آنلاین  از اطلاعات  باردار 

و   Robinson می کردند.  استفاده  بارداری  دوران  مراقبت های  زمینه ی  در 

همکاران در مطالعه ی خود)9( گزارش نمودند که تقریباً تمام زنان باردار از 

منابع اطلاعاتی آنلاین برای مدیریت فرایند بارداری خود استفاده می کنند. 

Sinclair و همکاران در مطالعه ی خود با»عنوان ارزیابی دانش و استفاده ی 

زنان باردار از اینترنت برای دریافت اطلاعات دارویی« به این نتیجه رسیدند 

و  رسانه ها  از  باردار  زنان   %85 سلامت،  خدمات  سایت های  از  بعد  که 

استفاده  اطلاعات  جستجوی  منبع  دومین  به عنوان  اجتماعی  شبکه های 

می کردند)24(. نتایج دو مطالعه ی Robinson و Sinclair با نتایج مطالعه ی 

حاضر همخوانی ندارد که نشان دهنده ی این است که میزان استفاده ی زنان 

باردار شهر کرمان از اطلاعات موجود در شبکه های اجتماعی آنلاین نسبت 

)2%( 2سایر

)11%( 12هیچکدام

میزان استفاده از شبکه های اجتماعی
)19%( 18استفاده کم

)81%( 75استفاده زیاد
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به مطالعات فوق کمتر است. البته مطالعات فوق در دو کشور توسعه یافته 

انجام شده است که بالاترین سرعت اینترنت در دنیا را دارند. اما ایران طی 

گزارش ارایه شده در سال 2018 در میان دویست کشور رتبه 145 را به 

خود اختصاص داده است)25(. ناکافی بودن اطلاعات و یا عدم اعتماد این 

قشر به اطلاعات موجود در شبکه های اجتماعی آنلاین و عوامل دیگری 

مانند سن، وضعیت اقتصادی و میزان سرعت اینترنت را می توان به عنوان 

از  استفاده  تفاوت در  از  این میزان  از دلایل احتمالی در خصوص  برخی 

شبکه های اجتماعی آنلاین دانست. دهقان نیری و همکاران در مطالعه ی 

در  بارداری  مسایل  در طرح  و گفت وگو  تعامل  که  نمودند  بیان  خود)6( 

فضای مجازی بهتر امکان پذیر است و این باعث افزایش اعتماد به نفس و 

آگاهی بیشتر در زنان باردار و در نتیجه افزایش توان ارتباطی آنها می شود. 

استفاده  مادران شیرده،  داد  نشان  نیز  دیگر)16(  مطالعه ی  از  نتایج حاصل 

یادگیری  و  آموزش  برای  را  تلگرام  مانند  آنلاین  اجتماعی  شبکه های  از 

باردار  زنان  از  نظرسنجی  دانسته اند.  مفید  نوزادان  شیردهی  در خصوص 

در خصوص نیازهای اطلاعاتی آنها و نیز راه اندازی کانال ها و شبکه های 

اجتماعی آنلاین تخصصی در حوزه ی سلامت که محتوای آنها با نظارت 

متخصصان پایش گردد، تا حدودی ضروری به نظر می رسد. 

 مطالعه ی حاضر نشان داد که بیش از دو سوم زنان باردار معتقد 

به  توانسته  و  بوده  مفید  آنلاین  اجتماعی  شبکه  های  از  استفاده  که  بودند 

مطالعه  نتایج  راستا،  همین  در  نماید.  کمک  آنها  بارداری  وضعیت  بهبود 

اجتماعی  بررسی نقش شبکه های  با هدف  و همکاران)24( که   Sinclair

زنان  میزان  همین  به  داد  نشان  شد،  انجام  دارویی  اطلاعات  دریافت  در 

دریافت  زمینه  در  مفیدی  منبع  را  اجتماعی  شبکه های  و  رسانه ها  باردار، 

آن  از  حاکی  نیز  دیگر)10(  مطالعه ای  نتایج  دانسته اند.  دارویی  اطلاعات 

اطلاعات  به  دستیابی  برای  را  موبایل  اپلیکیشن های  باردار  زنان  که  بود 

زمان بارداری مفید دانستند که با نتایج مطالعه حاضر همخوانی دارد. نتایج 

مطالعه ای در ایران)6( نشان داد که سایت های اینترنتی با ارایه هشدارها و 

توصیه های پزشکی و معرفی آزمایشها و فرایندهای مراقبتی درمانی و در 

اختیارگذاشتن اطلاعاتی در خصوص مراکز درمانی به کاربران خود نقش 

موثری در توانایی افراد برای ارزیابی وضعیت بالینی آنها دارد.

بر اساس نظر نیمی از زنان باردار، میزان اعتماد و درک اطلاعات 

اشتراک گذاشته شده در این شبکه ها در حد متوسط بود. نتایج مطالعه ی 

به  باردار  زنان  از  نیمی  از  کمتر  که  داد  نشان  همکاران)24(  و   Sinclair

مطالعه  این  نتایج  با  تقریباً  که  دارند  اعتماد  اجتماعی  اطلاعات شبکه های 

زنان، سطح  اغلب  Nörby و همکاران)26(  مطالعه ی  در  دارد.  همخوانی 

آنلاین  اطلاعاتی  منابع  و  سایت  ها  وب  برای  را  پایین تری  بسیار  اعتماد 

قایل بودند و همچنین بیان شد: کسانی که از رسانه های اجتماعی استفاده 

به توصیه های پزشک  ندارند هنوز  اعتماد  آنها  به اطلاعات  یا  نمی کنند و 

خود وابسته اند. موسوی چلک و ریاحی در مطالعه خود)4( بیان کردند: با 

وجود شبکه های اجتماعی مانند تلگرام و رسانه های اجتماعی و اینترنت از 

دیدگاه زنان باردار شرکت کننده در این مطالعه هنوز متخصصان زنان قابل 

این جهت  از  این موضوع  اعتمادترین مرجع دریافت اطلاعات می باشند. 

حایز اهمیت است که بسیاری از زنان باردار در مورد صحت اطلاعاتی که 

به صورت آنلاین دسترسی دارند، نگران بودند و این نیز به پایین بودن سواد 

سلامت آنها و همچنین ناتوانی در تشخیص محتوای باکیفیت از محتوای 

زایمان  و  زنان  متخصصان  لذا  دارد.  بستگی  باردار  زنان  توسط  بی کیفیت 

که  سایت هایی  وب  به  باردار  زنان  هدایت  در  فعال تری  نقش  می توانند 

اطلاعات آنها مبتنی بر شواهد است، ایفا کنند. 

در این مطالعه بیش از نیمی از زنان باردار بیان کردند که اطلاعات 

نیز   %41 و  گذاشته  اشتراک  به  را  آنلاین  اجتماعی  شبکه های  در  موجود 

اطلاعات موجود در این شبکه ها را با پزشکشان در میان می گذاشتند. نتایج 

برخی  از  زنان  که  داد  نشان  همکاران)5(  و   Kraschnewski مطالعه ی 

به  بر  علاوه  تا  کرده  استفاده  فیسبوک  مانند  آنلاین  اجتماعی  شبکه های 

استفاده  نیز  افراد  از تجربیات دیگر  بارداری خود،  اشتراک گذاشتن تجربه 

نمایند. نتایج مطالعات دیگر)28و27( حاکی از آن بود که کمتر از یک سوم 

زنان باردار، اطلاعات سلامت موجود در شبکه های اجتماعی آنلاین را با 

پزشکان به اشتراک می گذارند که کمتر از میزانی است که در مطالعه حاضر، 

از  نیمی  از  بیش  که  داد  نشان  دیگر  مطالعه ی  نتایج  است.  آمده  به دست 

افراد مطالعه، اطلاعات بازیابی شده را با ماماها به اشتراک گذاشته اند که تا 

حدودی با نتایج مطالعه همخوانی دارد)24(. یافته های مطالعه ای دیگر نشان 

داد که استفاده از اطلاعات در سایت ها و شبکه های مجازی با ویژگی هایی 

از قبیل نبود محدودیت زمانی و ارایه اطلاعات تفصیلی، رابطه میان پزشک 

و بیمار را در دنیای واقعی تکمیل و باعث نقش فعال بیمار در برقراری این 

رابطه شده است. این آگاهی و مشارکت فعال بیمار قدرت رابطه بین بیمار 

و پزشک را تعدیل می کند)6(. 

شبکه های  نقش  که  است  انجام شده  مطالعه ی  اولین  مطالعه،  این 

زنان  میان  در  بارداری  دوران  اطلاعات  اشتراک گذاری  به  در  را  اجتماعی 

باردار بررسی نموده است که در بزرگترین مرکز استان جنوب شرق کشور 

ایران و در مطب های خصوصی پزشکان زنان و زایمان انجام شد. با توجه 

به تفاوت های فرهنگی که در بسیاری از شهرهای ایران وجود دارد و نیز 

عدم امکان مراجعه ی تعداد زیادی از زنان باردار به این مراکز خصوصی، 

پیشنهاد می شود که برای تعمیم پذیری بیشتر نتایج این مطالعه، مطالعاتی 
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سلامت  مراکز  به  مراجعان  همچنین  و  شهرها  دیگر  در  زمینه  این  در 

مفید  بررسی  مطالعه،  این  محدودیت های  از  یکی  شود.  انجام  نیز  دولتی 

باردار  بودن شبکه های اجتماعی آنلاین بر اساس اظهارنظر شخصی زنان 

می باشد. پیشنهاد می شود در مطالعات آتی، میزان مفید بودن این شبکه های 

اجتماعی آنلاین به گونه ای مورد سنجش قرار گیرد تا نتایج قابل اعتمادتری 

پایایی  سنجش  مطالعه،  این  محدودیت های  از  دیگر  یکی  گردد.  حاصل 

پرسش نامه ی مورد استفاده با استفاده از محاسبه آلفای کرونباخ می باشد که 

برای اطمینان بیشتر از پایایی پرسش نامه، بهتر بود از روش های دیگری نظیر 

آزمون بازآزمون نیز استفاده می شد. پیشنهاد می شود سیاستگذاران حوزه ی 

سلامت طی همکاری مشترک با سیاستگذاران حوزه ی فناوری ارتباطات و 

اطلاعات نسبت به طراحی و اجرای اپلیکیشن های تخصصی حوزه سلامت 

و متناسب با نیاز مخاطبان اقدام نموده و بر محتوای علمی اطلاعات موجود 

در این برنامه ها نظارت داشته باشند. 

تعیین  کارگروه  و  مجازی  فضای  عالی  شورای  تصمیم  اساس  بر 

ایران، شبکه اجتماعی آنلاین تلگرام در  مصادیق محتوای مجرمانه کشور 

اردیبهشت ماه سال 1397، فیلتر گردید. این مطالعه قبل از اجرای فیلترینگ 

این شبکه اجتماعی آنلاین و در زمستان 1396 انجام شد، بنابراین تعمیم 

به یافته های این مطالعه باید با دقت و حساسیت بیشتری صورت گیرد.

نتیجه گیری

این مطالعه نشان داد که میزان نفوذ شبکه های اجتماعی آنلاین در 

میان زنان باردار شهر کرمان زیاد است. همچنین نتایج نشان داد که استفاده 

از این شبکه ها تاثیر مثبتی بر اشتراک گذاری اطلاعات دوره پری ناتال و 

درصورتی که  دارد.  جامعه  افراد  از  گروه  این  در  سلامت  وضعیت  بهبود 

اطلاعات به صورت صحیح، مناسب و قابل اعتماد در شبکه های اجتماعی 

آنلاین به اشتراک گذاشته شود، این شبکه ها می توانند بستر مناسبی برای 

بهبود سطح آگاهی، دانش و سواد سلامت مادران باردار و تبادل اطلاعات، 

در  برنامه ریزان و سیاستگذاران  بنابراین  کنند.  مهیا  تجربیات،  ارتباطات و 

زایمان  و  زنان  متخصصان  و  پزشکان  درمان،  و  بهداشت  آموزش،  حوزه 

می توانند با در نظر گرفتن این نتایج و به کارگیری آنها و ایجاد و راه اندازی 

و  بارداری  به  مربوط  اختصاصی  آنلاین  اجتماعی  شبکه های  و  کانال ها 

نظارت بر کیفیت اطلاعات آنها به کاهش ارتباطات حضوری و به دنبال آن 

صرفه جویی در هزینه و وقت کمک نمایند. همچنین در صورت اطلاعات 

با کیفیت و معتبر در این شبکه ها می توانند به افزایش دانش و سواد سلامت 

زنان باردار و مراقبت های مربوط به این دوران کمک کنند. پیشنهاد می شود 

سلامت  اطلاعات  بودن  اطمینان  قابل  و  صحت  میزان  آتی  مطالعات  در 

با  می توان  گردد. همچنین  بررسی  آنلاین  اجتماعی  در شبکه های  موجود 

انجام نظرسنجی از زنان باردار، نیازهای اطلاعاتی مربوط به بارداری در آنها 

را نیز ارزیابی نمود. انجام این مطالعه در سطح وسیع تر با در نظر گرفتن 

تفاوت های اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی زنان باردار، نتایج قابل توجه تری 

به همراه خواهد داشت. 

تشکر و قدردانی

این مقاله حاصل طرح تحقیقاتی مصوب کمیته تحقیقات دانشجویی 

اخلاق  شناسه  با  و   98000189 شماره  به  کرمان  پزشکی  علوم  دانشگاه 

IR.KMU.REC.1398.147 می باشد. نویسندگان این مقاله بر خود لازم 

اجرای  در  مثبتی  نقش  که  مطالعه  در  شرکت کنندگان  تمام  از  تا  می دانند 

تحقیق داشته اند، تشکر و قدردانی نمایند.
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The Use of Online Social Networks and Their Role in Sharing 
Health Information among Pregnant Women in Kerman

Reza Abbasi1 (M.S.) - Leila Ahmadian2 (Ph.D.) - Seyedeh Razieh Farrahi3 

(M.S.)

Background and Aim: The online social networks as a new and widespread source 
of information have been able to facilitate the accessibility of people to health 
information. The aim of this study was to determine the use of online social networks 
and their role in sharing health information among pregnant women. 
Materials and Methods: This descriptive-analytical study conducted in the winter 
of 2017. The study participants were the pregnant women referring to 21 
gynecologists’ offices in Kerman city. Data were collected by a researcher made 
questionnaire. The validity of this questionnaire was confirmed by 4 medical 
informatics and health information management specialists and the reliability of the 
questionnaire was calculated with alpha Cronbach 71%. Data were analyzed by 
SPSS using descriptive and analytical statistical methods.
Results: In general, 89% of pregnant women use online social networks and more 
than 80% of them use it daily. More than 57% of pregnant women used the existing 
information about health and pregnancy period care of this online social network 
and this information was useful for almost 68% of them. 
Conclusion: This study showed the widespread use of online social networks 
among pregnant women in Kerman city. If shared information were accurate and 
trustworthy, they could provide an appropriate platform to improve the awareness, 
knowledge and health literacy in pregnant woman and facilitate the communication 
of information and experience between them. 
Keywords: Online Social Networks, Self-Care, Health Information, Pregnant 
Women, Pregnancy
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