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مقاله پژوهشی

ــنجی مدل تکاملی خلق دانش: مطالعه موردی در  اعتبارس
تهران پزشکی  علوم  دانشگاه 

چکیده 

زمینه و هدف: یکی از حوزه های کلیدی مطالعات مدیریت دانش، مدل سازی فرایند خلق دانش سازمانی است. هدف این مقاله، 
تعیین راهکارهایی برای توسعه و بهبود مدل تکاملی خلق دانش بر اساس نتایج اعتبارسنجی مدل بود. 

روش بررسی: این تحقیق از نوع تحقیقات کمی و تجربی و استراتژی آن، مطالعه ی موردی و شبیه سازی بود. به منظور جمع آوری 
اطلاعات خلق دانش به مدت پنج سال در معاونت توسعه و مدیریت منابع دانشگاه علوم پزشکی تهران، یک کارگروه ویژه تشکیل 
شد تا از طریق مصاحبه و با تکیه بر اسناد سازمانی و حافظه ی کارکنان، اطلاعات لازم را گرد آورند. برای تحلیل اطلاعات از 
روش های آمار توصیفی و تحلیل کیفی استفاده شد. همچنین به منظور بررسی روابط ریاضی مدل، شبیه سازی حجم دانش رقابتی 

در نرم افزار اکسل به کار گرفته شد. 

یافته ها: در اکثر نمونه های خلق دانش، جذب دانش بیرونی از طریق تغییر مدیریت و استخدام مشاور و ترکیب با دانش درونی 
اتفاق افتاده است. همچنین نتایج شبیه سازی نشان می دهد که روابط ریاضی مدل به خوبی تعریف نشده است و می توان با تغییراتی 

در روابط ریاضی به نتایج منطقی تری دست یافت. 

نتیجه گیری: رشد دانش در سازمان از سه طریق: برنامه ها و تصمیمات مدیریتی برای خلق دانش، برنامه ها و تصمیمات مدیریتی 
برای جذب دانش و مکانیزم های خلق دانش تصادفی اتفاق می افتد و هر سه بر حجم دانش رقابتی تأثیر می گذارند.

واژه های كلیدی: خلق دانش، دیدگاه تکاملی، شبیه سازی، جذب دانش، دانشگاه علوم پزشکی تهران 
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اعتبارســنجی مــدل تکاملی خلق دانــش: مطالعه موردی در...

ست. ا
ایجـاد  را  گونه هـا  طبیعـت  تکامـل)11(،  نظریـه  اسـاس  بـر 
می کنـد و بـا توجـه بـه اینکـه نمی توانـد رشـد نامحـدود جمعیـت را 
پشـتیبانی کنـد، تنهـا گونه هایـی زنده می مانند کـه بتوانند خـود را بهتر 
تطبیـق دهنـد. گونه  هـا دو مکانیسـم مهـم تکامـل یعنـی "نوترکیبی" و 
"جهـش" را بـرای ادامـه ی حیـات در محیـط رقابتی بـه کار می برند. 
در مقابـل، مکانیسـم دیگـری بـا نام "انتخـاب طبیعی" وجـود دارد که 
باعـث کاهـش تنـوع ژنتیکـی می شـود. همانطور کـه گونه هـا از زاد و 
ولـد بـرای زنـده مانـدن در محیـط طبیعـی پویا و پـر کشـمکش بهره 
می برنـد، سـازمان ها نیـز بـرای حفـظ خـود در محیط کسـب و کار از 
خلـق دانـش اسـتفاده مـی کنند. مـدل تکاملی خلـق دانـش دارای پنج 
مولفـه اصلـی اسـت)8(: فراینـد تکامـل، فراینـد خلـق دانش)متناظر با 
فراینـد تولیـد مثل(، محیـط خلق و تسـهیم دانش، مکانیسـم های تنوع 

و ثبـات، و دانشـکاران)متناظر بـا اعضـای گونه(.
در مـدل تکاملـی خلق دانش، دانش های سـازمانی بـه دو گروه 
دانش هـای معمولـی و ضـروری تقسـیم می شـود و محتـوای دانـش 
رقابتـی سـازمان بـر اسـاس جهـش و ترکیب هایـی کـه در طـول زمان 
اتفـاق می افتـد افزایـش یـا کاهـش می یابد. فرمولاسـیون ایـن مدل در 

فرمـول 1 آمده اسـت)8(:

فرمول  1  

( )′tF  ،t حجـم دانـش رقابتی سـازمان در زمـان ( )tℜ کـه در آن
متوسـط دانـش  ( )tF  ،t متوسـط دانـش ضـروری کارکنـان در زمـان
احتمـال مشـارکت صاحـب دانـش ضروری  cp  ،t کارکنـان در زمـان

  mp احتمـال مـرگ دانـش ضـروری، ( )Sδ در مکانیـزم ترکیـب دانـش، 
) نرخ  )cpℜ احتمـال وقـوع مکانیـزم جهـش در یـک دانـش ضـروری، 
افزایـش دانـش ضـروری ناشـی از ترکیـب دانش هـا کـه بزرگتـر یـا 
نـرخ افزایش دانـش ضروری ناشـی از  ( )mpℜ مسـاوی بـا یک اسـت، و 
جهـش دانـش را کـه بزرگتـر یـا مسـاوی بـا یک اسـت، نشـان می دهد.

مقدمه
در اقتصـاد نویـن، دانـش نقش کلیـدی در جامعه بـازی می کند 
می رونـد)1(.  بـه شـمار  دارایـی سـازمان ها  مهمتریـن  دانشـکاران  و 
دانـش تبدیـل بـه اصلی تریـن مزیـت رقابتـی در تجارت شـده اسـت 
و قابلیـت مدیریـت دانـش، یک مهـارت اجرایـی حیاتی اسـت)2(. به 
طـوری کـه علـت وجـود و بقـای هـر سـازمان این اسـت که بـه طور 
مسـتمر دانش آفرینـی کنـد و بتوانـد از طریـق ایـن دانـش خـود را بـا 

محیـط کسـب و کار تطبیـق دهد)3(. 
توجـه صـرف بـه مدیریت دانش موجـود بـه روش مکانیکی و 
سیسـتماتیک بـدون توجه بـه خلق دانش، یـک رویکرد سـاده انگارانه 
اسـت و نمی توانـد بـه خـودی خـود باعـث بهبود نـوآوری شـود)4(. 
سـازمان صرفاً یک ماشـین پـردازش اطلاعات نیسـت، بلکـه یک نهاد 
خلـق دانـش از طریق کنش و واکنش هاسـت)6و5(. فهـم اینکه دانش 
چگونـه خلـق می شـود و فرایند خلـق دانش چگونه مدیریت می شـود 
بسـیار مهـم اسـت. بـر اسـاس مـدل مارپیـچ خلـق دانـش، دانـش از 
طریـق تعامـلات بیـن افـراد باهم یا بین افـراد، گروه هـا و محیط و طی 
چهـار فرآینـد تبدیـل متفاوت شـامل: اجتماعی سـازی، بیرونی سـازی، 
ترکیـب کـردن و درونی سـازی خلق می شـود)7(. اگرچـه مارپیچ خلق 
دانـش بـه طـور گسـترده ای بـرای راهنمایـی و توضیـح فعالیت هـای 
خلـق دانـش بـه کار گرفتـه می شـود، امـا تنهـا کلیـات خلـق دانش را 

می دهد)8(.  نمایـش 
می تـوان گفـت کـه جنبه هـای زاینـده بـودن و خودسـازمانده 
قابلیـت  بـرای  حیاتـی  منبـع  یـک  می توانـد  دانـش  بـودن 
ایـن  باشـد)10و9(.  سـازمان  در  اسـتراتژیک  انعطـاف  و   خـلاق 
ویژگـی هـا دانـش را بـه یـک موجـود زنـده شـبیه مـی کنـد. از ایـن 
منظـر، بررسـی دیـدگاه تکامل که از نظریـه های معروف علم زیسـت 
 شناسـی اسـت، مـی تواند بـه توضیـح فرایند خلـق دانش کمـک کند. 
اولیـن بـار Huang در سـال 2009 فراینـد خلـق دانـش را بـر اسـاس 
نظریـه ی تکامـل دارویـن بررسـی کـرد)8(. پـس از آن، بـا توجـه بـه 
پیچیدگـی هـای مربـوط، هنـوز توجـه جـدی بـه ایـن موضوع نشـده 
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Huang شکل 1: مدل تکاملی خلق دانش در یک سازمان بر اساس مدل
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 سیده بهاره کاشیان و همکاران
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شـکل 1 عوامـل موثر بر افزایـش حجم دانش رقابتـی، در مدل 
تکاملـی خلـق دانش را نشـان مـی دهد. همـان گونه که در این شـکل 
نشـان داده شـده اسـت در مـدل تکاملـی خلـق دانـش، حجـم دانـش 
رقابتـی تحـت تأثیـر سـه عامل فزاینـده و دو عامـل کاهنده قـرار دارد. 
مکانیزم هـای جهـش و ترکیـب از طرفـی باعـث افزایش حجـم دانش 
رقابتـی و از طرفـی باعـث کاهـش آن می شـوند. همچنیـن متوسـط 
دانـش ضروری دانشـکاران نسـبت بـه متوسـط دانش کل دانشـکاران 

دارای تأثیـر مثبـت بـر حجـم دانش رقابتی اسـت. 
بـا توجـه بـه اینکـه این مـدل تاکنـون در تحقیقی با اسـتفاده از 
داده های تجربی و شـبیه سـازی اعتبارسـنجی نشده اسـت و مطالعات 
Huang)13و12و8و2( نیـز محـدود بـه مطالعـات نظـری اسـت، جـا 

دارد بـه ارزیابـی ابعـاد مختلـف آن از دیـدگاه تجربی پرداخته شـود تا 
موجبـات بسـط و بهبـود مدل فراهـم گردد. 

هـدف ایـن مقالـه، تعییـن راهکارهایـی بـرای توسـعه و بهبود 
مـدل تکاملـی خلـق دانـش بر اسـاس نتایـج حاصـل از اعتبارسـنجی 
آن اسـت و در آن به سـه سـوال پاسـخ داده می شـود: نسـبت متوسـط 
دانـش ضـروری دانشـکاران رقابتـی به متوسـط دانش کل دانشـکاران 
چگونـه بـر رشـد حجـم دانـش رقابتی تأثیـر مـی گـذارد؟ فرایندهای 
ترکیـب و جهـش دانـش چگونـه بـر رشـد حجم دانـش رقابتـی تأثیر 
مـی گـذارد و روابـط ریاضـی مربوط بـه آنهـا چگونه باید باشـد؟ چه 
 عوامـل دیگـری بـر افزایـش و یـا کاهـش رشـد حجـم دانـش تأثیـر 

می گذارد؟

 روش بررسی
ایـن تحقیـق از نـوع کمـی بـود کـه بـه صـورت مقطعـی و بـا 
اسـتراتژی مطالعـه مـوردی انجام شـد. با توجـه به سـوابق خلق دانش 
و دسترسـی هـای موجـود، معاونـت توسـعه مدیریـت و برنامه ریـزی 
منابـع دانشـگاه علـوم پزشـکی و خدمـات بهداشـتی درمانـی تهـران، 
بـه عنـوان مـورد مطالعـه انتخـاب شـد. ایـن معاونـت دارای هفـت 
مدیریـت شـامل: مدیریـت برنامه ریزی منابـع مالی دانشـگاه، مدیریت 
مالـی، مدیریـت نظـارت و توسـعه امـور عمومـی، مدیریـت نوسـازی 
و مطالعـات کاربـردی، مدیریـت توسـعه سـازمان و سـرمایه انسـانی، 
مدیریـت امـور حقوقـی و مدیریـت فنی و نظـارت و دو گروه شـامل 

گـروه بـرون سـپاری و گـروه تجهیزات پزشـکی اسـت.
در  دانـش  خلـق  فراینـد  عمیـق  تحلیـل  منظـور  بـه  ابتـدا 
سـازمان مـورد مطالعـه، یـک کارگـروه ویـژه متشـکل از نماینـدگان 

هفـت مدیریـت و دو گـروه فعـال در معاونـت مربـوط تعریـف و 
تشـکیل شـد  کارگـروه  توسـط  کـرد. هشـت جلسـه  کار  بـه  آغـاز 
ی  نحـوه  و  دانـش  خلـق  مارپیـچ  دانـش،  مفهـوم  خصـوص  در  و 
گـردآوری اطلاعـات بحـث شـد. فراینـد گـردآوری اطلاعات توسـط 
 هـر یـک از نماینـدگان کارگـروه بـه صـورت گام بـه گام و مطابـق با 
 قالب های تعریف شده در جلسات کارگروه انجام شد. نمایندگان ابتدا 
 نمونـه هـای خلق دانش را در بخش خود و در بازه ی زمانی پنج سـال
)1392-1388( شناسایی نمودند، سپس بر اساس اسناد سازمانی)شامل 
کتـاب برنامـه عملیاتـی چهارسـاله ی دانشـگاه، طـرح هـای نـوآوری 
ثبـت شـده در کتـاب نـوآوری هـای دانشـگاه در سـال هـای 1390 و 
 1391، کتـاب عملکـرد هـای چهارسـاله دانشـگاه و نیز گـزارش های 
سـالانه عملکـرد در معاونـت توسـعه بـه تفکیـک هـر مدیریـت( و 
مصاحبـه ی نیمـه سـاختاریافته بـا افراد مرتبط)شـامل: مدیران سـتادی 
معاونـت توسـعه، معاونان و روسـای گـروه و نیز کارشناسـان خبره ی 
معرفـی شـده بـه کارگروه نـوآوری(، یـک توصیف اولیـه از چگونگی 
فراینـد خلـق دانش فراهـم کردنـد و در نهایت با مصاحبه های بیشـتر 
بـه صـورت نیمه سـاختاریافته، ابعـاد مختلـف آن نمونه ها را بررسـی 

کـرده و گـزارش دادند. 
مجموعـه ی اطلاعـات گـردآوری شـده بـه صـورت چندگانه 
 ترکیبـی از داده هـای کمـی شـامل: مشـاهده و مطالعـه ی داده هـای 
ثانویـه ی موجـود در اسـناد سـازمانی و همچنیـن بحـث گروهـی و 
مصاحبـه بـا مدیـران و کارشناسـان خبـره بـود. بـه منظـور تجزیـه و 
تحلیـل داده هـای کیفـی از روش تحلیل محتوا و بـرای تجزیه و تحلیل 
داده های کمی از آمار توصیفی اسـتفاده شـد. همچنین از شـبیه سـازی 
 Huang پویـای قطعـی و تحلیـل ریاضی، بـرای تحلیل روابط فرمـول

اسـتفاده شد. 
آماده سـازی،  ی  مرحلـه  سـه  شـامل  محتـوا  تحلیـل  فراینـد 
سـازماندهی و گزارش دهـی اسـت)14(. در مرحلـه ی آماده سـازی، 
نهایـت  در  و  شـد  بررسـی  کارگـروه  در  مربـوط   گزارش هـای 
گـزارش های مربوط به شـش مدیریت و یک گروه انتخاب و بررسـی 
شـد و از میـان نمونه هـای خلق دانش گـزارش شـده، 10 نمونه برای 
بررسـیهای بیشـتر انتخـاب گردیـد. در مرحله ی سـازماندهی محتوای 
ایـن گزارش هـا با توجـه به سـوالات تحقیـق، سـاختاردهی و پالایش 
شـد. در نهایـت، در مرحلـه ی گزارش دهـی، یافتـه هـای حاصـل از 

تحلیـل محتـوا، جمع بندی شـد.

جدول 1:  نمونه های خلق دانش در معاونت توسعه و مدیریت منابع دانشگاه علوم پزشکی تهران

عنوان دانشردیفعنوان دانشردیف

سامانه خدمات بازنشستگي دانشگاه6بودجه ریزی عملیاتی1
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نظام تضمین کیفیت7دستورالعمل اجرایی بودجه و انضباط مالی دانشگاه2

سامانه مدیریت پیشنهادها و بانک ایده دانشگاه8برنامه ارزیابی عملکرد نظام اداری و مالی3

سامانه متمرکز خدمات اداري9سامانه تحت وب مدیریت و برنامه ریزي منابع4

سامانه نرم افزار جامع تجهیزات پزشکي10سامانه نظام مدیریت اطلاعات بیمارستاني5

نشـان  را  شـده  خلـق  دانـش  نمونـه   10 عناویـن   1 جـدول 
می دهـد. ایـن عناویـن در واقـع دانـش هایـی را نشـان میدهـد کـه در 

قالـب پـروژه هـای سـازمان خلـق و بـه کارگیـری شـده انـد. 
بـه منظـور تحلیـل وضعیـت دانـش آشـکار و ضمنی سـازمان، 
شـاخص هـای مربـوط در چهـار بعـد: هزینـه هـای دانـش، میـزان 

تسـهیم دانـش، محتـوای دانـش ضمنـی و محتـوای دانـش آشـکار از 
اسـناد سـازمانی اسـتخراج و محاسـبه شـد. سـپس نمودارهای مربوط 
بـه رونـد هر یـک از این شـاخص هـا در بـازه زمانـی)1392-1388( 

گردید.   بررسـی 

جدول 2: شاخص های ارزیابی وضعیت دانش در معاونت توسعه و مدیریت منابع دانشگاه علوم پزشکی تهران

شاخص های ارزیابیابعاد ارزیابی

سرانه ی ساعت آموزشی هر یک از پرسنل، کل اعتبارات پژوهشی، سرانه ی اعتبار پژوهشی هر پژوهشگر، سرانه ی ساعت آموزشی هزینه های دانش
پژوهشگران

برگزاری همایش و سمینار تخصصی، برگزاری نمایشگاه های تخصصی، همایش ها و کنفرانس های شرکت شده، برگزاری کارگاه های میزان تسهیم دانش
تخصصی

تعداد پژوهشگران، تعداد مدیران، نسبت کارشناسان و نسبت مدیرانمحتوای دانش ضمنی

سرانه ی کتاب هر پژوهشگر، سرانه ی مقاله ی هر پژوهشگر، ارائه ی سخنرانی در مجامع علمی معتبر، رتبه ها و جوایز اخذ شده، انتشار محتوای دانش آشکار
کتب تخصصی

جـدول 2 شـاخص های مربـوط در چهار بعد مذکور را نشـان 
میدهـد. بـه منظـور درک روابـط ریاضـی مـدل تکامـل خلـق دانش و 
پاسـخ بـه سـوال دوم تحقیـق، نمـودار حجـم دانـش رقابتـی در طول 
زمان با اسـتفاده از شـبیه سـازی پویای قطعی بر اسـاس فرمولاسـیون 
Huang و تعریـف حالـت اولیـه، در نـرم افزار Excel ترسـیم شـد و 

روابـط مدل تجزیـه و تحلیـل گردید. 

یافته ها
نسـبت متوسـط دانـش ضـروری دانشـکاران رقابتـی بـه 

دانشـکاران  كل  دانـش  متوسـط 
شـکل 2 نشـان می دهـد کـه بـا گذشـت زمـان نسـبت تعـداد 
مدیـران افزایـش و نسـبت تعـداد کارشناسـان کاهـش یافتـه اسـت که 

نشـان از افزایـش محتـوای دانـش ضمنـی دارد. شـکل 3 نیـز نشـان 
از افزایـش محتـوای دانـش آشـکار در طـول زمـان در سـازمان مـورد 
مطالعـه دارد. بـه طـور کلـی وضعیـت رقابتی دانشـگاه نیز طبـق نتایج 
 مصاحبـه بـا مدیران در این سـالها رو بـه بهبود بوده اسـت. در مجموع 
مـی تـوان گفـت کـه افزایـش متوسـط دانـش ضـروری دانشـکاران 
رقابتی به متوسـط دانش کل دانشـکاران توانسـته اسـت بر رشـد دانش 
رقابتـی تأثیـر مثبـت بگـذارد. بررسـی نمونه هـای خلق دانـش نیز این 
موضـوع را تأییـد مـی کنـد کـه پـروژه هـای خلق دانـش بـا توجه به 
متوسـط دانـش دانشـکاران مربـوط تعریـف شـده و هر جـا لازم بوده 
اسـت از آمـوزش و جـذب نیـرو و یـا تفکیـک و تشـکیل گـروه های 
کاری بـه منظـور افزایش نسـبت متوسـط دانـش ضروری بـرای انجام 

پروژه اسـتفاده شـده اسـت.  

شکل 2: محتوای دانش ضمنی
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شکل 3: محتوای دانش آشکار
فرایندهای تركیب و جهش دانش 

ایـن  بررسـی نمونه هـای خلـق دانـش نشـان مـی دهـد کـه 
نمونه هـا همگـی بـر اسـاس برنامـه هـای از پیـش تعییـن شـده خلـق 
شـده اند و مدیـران در تعریـف ایـن برنامه هـا نقش کلیدی داشـته اند. 
اکثـر ایـن نمونـه ها در پاسـخ به رشـد فنـاوری اطلاعـات و در جهت 
اتوماسـیون فرایندهـا بـوده  و برخـی دیگـر نیـز مربـوط بـه جایگزینی 
الگوهـای مدیریتـی سـنتی با الگوهـای جدید بوده اسـت. در اکثر آنها، 
جـذب دانـش بیرونـی از طریـق تغییـر مدیریت و اسـتخدام مشـاور و 
ترکیـب بـا دانش درونی اتفـاق افتاده اسـت. بنابرایـن افزایش محتوای 
دانـش بـر اسـاس خلـق دانـش تصادفی تحقـق نیافتـه اسـت، بلکه به 
صـورت برنامه ریـزی شـده و بـا جـذب دانـش بیرونـی انجـام شـده 

اسـت. بـه هـر حـال فرایندهـای ترکیـب و جهـش چـه بـه صـورت 
تصادفـی و چـه بـه صـورت برنامـه ریـزی شـده هـم دارای تأثیـر 
 مثبـت و هـم دارای تأثیـر منفـی بـر حجم دانش هسـتند، زیـرا در اکثر 
نمونـه هـای خلق دانش بخشـی از دانش قبلی منسـوخ شـده اسـت و 

دانـش جدید جـای آن را گرفته اسـت. 
روابـط ریاضـی مربـوط بـه نـرخ جهـش، تركیـب و مرگ 

نش  ا د
شبیه سـازی مـدل تکاملـی خلـق دانش با فـرض مقادیـر تعیین 
شـده در جـدول 3 بـرای متغیرهـای مـدل انجـام شـد و بـرای حجـم 
دانـش رقابتـی فعلی سـازمان بـا مقادیـر مختلـف نمودارهـای نمایش 

داده شـده در شـکل 4 حاصـل گردید.

جدول 3: مقادیر مفروض برای متغیرهای تحقیق به منظور شبیه سازی عددی

شکل 4: تحلیل حساسیت نمودار رشد حجم دانش بر اساس حجم فعلی دانش رقابتی در طول زمان
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همـان گونـه که در شـکل 4 مشـاهده می شـود، بر اسـاس این 
مـدل، حجـم دانـش رقابتی با فـرض ثابت بـودن نـرخ ترکیب، جهش 
و مـرگ دانـش و نسـبت متوسـط دانش دانشـکاران رقابتی به متوسـط 
دانـش کل دانـش کاران، در یـک مقـدار حـدی)در این مثـال 600( به 

اشـباع می رسد. 
از طرفـی بـا بررسـی فرمول 1 می تـوان دریافت کـه تأثیر نرخ 
مـرگ دانـش بـر حجم دانـش رقابتـی بسـیار ناچیز اسـت. بـه طوری 

cp ضرب مـی شـود و از آنجایی که  کـه نـرخ مـرگ دانش در مقـدار

اسـت، حتـی بـا 10 یا 100 برابر شـدن نرخ مـرگ دانش نیز  1≤cp  
تغییـر چندانـی در میزان رشـد حجم دانش مشـاهده نمیشـود. در واقع 
 در فرمـول 1 فـرض شـده اسـت کـه تنهـا از دو طریـق دانـش کاهش 
مـی یابـد: ترکیـب دانـش و یـا جهش دانـش. به ایـن صورت کـه اگر 

mp باشـد آنگاه بـه همان نسـبت از کل حجـم دانش  احتمـال جهـش

(، زیرا تمـام دانش جهش یافتـه از بین  ( )tpm ℜ× کاسـته مـی شـود)
مـی رود و بـه دانـش جدیـد تبدیل میشـود. همچنیـن در ترکیب دانش 
نیـز بخشـی از دانـش از بیـن خواهـد رفت که مقـدار آن بـا نرخ مرگ 

(. بـه طـور کلـی در مدلسـازی  ( )Spc δ× دانـش متناسـب اسـت)
Huang، تأثیـر جهـش و ترکیـب بـر افزایـش و کاهـش حجـم دانش 

رقابتـی بـا فرمول 2 تبیین شـده اسـت. 

( ) ( )[ ] ( ) ( )mcmc pptpSp ℜ×ℜ×ℜ×−×− δ1 فرمول 2 

در فرمـول 2 نـرخ مـرگ دانـش تنهـا بخشـی از کاهـش حجم 
دانـش را در برمیگیـرد و تأثیـر جهـش در مرگ دانش از آن جدا شـده 
اسـت، لـذا از نظـر مفهومـی "نرخ مـرگ دانش" عنـوان مناسـبی برای 

ایـن متغیر نیسـت، کـه در فرمول 3 با حذف نقـش جهش و ترکیب در 
کاهـش دانش و اسـتفاده ی مسـتقیم از نـرخ مرگ دانش فرمولاسـیون 
تـا حـدودی اصلاح شـده اسـت. همچنیـن در فرمـول 2 اثر افزایشـی 

( در یکدیگـر ضـرب  ( )mpℜ ) و  )cpℜ ترکیـب و جهـش دانـش)
شـده اسـت، به این معنـا که این دو عامـل دارای اثرات متقابل هسـتند 
و بـه عنـوان مثـال اگـر جهـش زیـاد باشـد و ترکیب کـم باشـد، تأثیر 
جهـش بـر افزایـش حجـم دانـش نیـز کاسـته مـی شـود. با توجـه به 
اینکـه، بـه لحـاظ مفهومـی چنیـن تفسـیری از ترکیب و جهـش اثبات 
نشـده اسـت، در فرمـول 3 مجمـوع نـرخ جهـش و ترکیـب بـه عنوان 

عامـل افزایش دهنـده ی حجـم دانـش رقابتی تعریف شـده اسـت.

فرمول 3  

( ) ( ) ( )
( ) ( )[ ] ( ) ( )[ ]mc ppS
tF

tFtt ℜ+ℜ×−×
′

×ℜ=+ℜ δ11

سایر عوامل 

بودجـه آمـوزش و پژوهـش و برنامـه هـای تسـهیم دانـش از 
عوامـل موثـر بـر خلـق دانـش هسـتند. همـان گونـه کـه در شـکل 5 
نمایـش داده شـده اسـت، هزینه هـای دانـش بـه مـرور زمـان افزایـش 
اسـت.  شـده  بیشـتر  ایـن حـوزه  در  سـرمایه گذاری  و  اسـت  یافتـه 
همچنیـن شـکل 6 نشـان مـی دهـد کـه در سـال 1391 برگـزاری و 
شـرکت در همایش هـا و کنفرانس هـا بـه میـزان قابل توجهـی افزایش 
داشـته اسـت. نتایـج مصاحبـه نشـان مـی دهـد، ایـن موضوعـات در 
انگیـزش مدیـران بـرای ارائـه طـرح هـای جدیـد و در نتیجـه افزایش 

محتـوای دانـش موثـر بوده اسـت. 

شکل 5: هزینه های دانش
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شکل 6: میزان تسهیم دانش

بررسـی دقیـق تـر عوامـل خلـق دانـش در نمونـه هـای مـورد 
بررسـی نشـان مـی دهـد کـه تنهـا از طریـق نـرخ ترکیـب و جهش و 
نسـبت دانـش ضـروری نمـی تـوان حجم دانـش را پیـش بینـی کرد، 
بلکـه ایـن نـرخ ها ثابت نیسـتند و از سـازمانی بـه سـازمان دیگر و از 
زمانـی بـه زمان دیگـر تغییر می کننـد. تصمیمات و تغییـرات مدیریتی 
و شـرایط محیطـی نقـش مهمی در تعییـن این نرخ ها دارنـد. همچنین 
سـاختارهای مدیریتـی، فرهنـگ خلاقیـت و مشـارکت و آزادی عمـل 
کارکنـان از عوامـل موثـر در نـرخ ترکیـب و جهـش دانـش اسـت. در 
نمونـه هـای مـورد بررسـی، زمانـی که خلـق دانش بـا رویکـرد باز و 
مشـارکتی انجـام شـده اسـت کیفیـت بهتـری داشـته اسـت. همچنیـن 
بخش هایـی کـه فراغـت کارکنانشـان از کارهـای اجرایـی بیشـتر بوده 

اسـت، نقـش بیشـتری در خلـق دانش داشـته اند.
بررسـی نمونـه هـای خلـق دانـش نشـان مـی دهـد کـه انتقال 
دانـش از سـایر سـازمان ها نیـز نقش مهمـی در افزایش دانـش رقابتی 
سـازمان داشـته اسـت. بسـیاری از دانش های توسـعه یافته در سـازمان 
مورد بررسـی، دانش هایی هسـتند که در خارج از سـازمان خلق شـده  
بـوده انـد، در یـک برهـه زمانی به سـازمان انتقـال یافته  و سـازمان آن  

دانش هـا را درون خـود یکپارچه سـاخته اسـت.

بحث
مـدل تکاملـی خلـق دانـش)8( تـلاش دارد تـا با کمـک نظریه 
تکامـل، تبییـن دقیق تری از فراینـد خلق دانش ارائه دهـد. در این مدل 
حجـم دانـش رقابتـی تحت تأثیـر چند عامـل، افزایش یا کاهـش یافته 
و بـه یـک نقطـه ی تعادل می رسـد. ایـن عوامـل عبارتند از: متوسـط 
دانـش ضـروری دانشـکاران رقابتـی به متوسـط دانش کل دانشـکاران، 

احتمـال ترکیـب دانـش، احتمـال جهش دانـش و نرخ مـرگ دانش. 
نتایـج ایـن تحقیـق، تأثیـر متوسـط دانش ضـروری دانشـکاران 
کنـد.  مـی  تأییـد  را  دانشـکاران  کل  دانـش  متوسـط  بـه  رقابتـی 

 تحقیقـات مختلـف بـه اهمیـت مهـارت هـای دانشـکاران در موفقیت 
سـازمان هـا در فراینـد خلق دانـش و بقا در محیط رقابتـی اذعان دارند 
و جـای بحثـی در آن نیسـت)15(. امـا اینکـه آیا اختلاف بین متوسـط 
دانش کل دانشـکاران و دانش ضروری دانشـکاران رقابتی نیز بر رشـد 
حجـم دانـش رقابتـی تأثیـر می گـذارد یـا خیـر، در تحقیقات پیشـین 
بـه طور مسـتقیم بررسـی نشـده اسـت، هر چنـد شـواهدی بر صحت 
آن وجـود دارد، نظیـر مطالعـه ی Wang کـه بـر همبسـتگی تیم خلق 
 دانـش تأکیـد دارد. نتایـج این تحقیق نیز نشـان می دهـد، این اختلاف 
مـی توانـد تأثیرگـذار باشـد و مدیـران در برخـی از نمونـه هـای خلق 
دانـش ارتبـاط دانشـکاران رقابتـی را از سـایر دانشـکاران بـه لحـاظ 
سـاختاری و از طریـق تعریـف گـروه کاری تـا جـای ممکـن تفکیک 

کردنـد)16(.
تأثیـر احتمـال ترکیـب و جهـش دانـش و همچنین نـرخ مرگ 
دانـش نیـز قابـل پذیرش اسـت. نتایـج تحقیق نشـان می دهـد که این 
عوامـل چـه به صـورت تصادفـی و چه به صـورت برنامه ریزی شـده 
بـر رشـد حجـم دانـش رقابتـی موثـر هسـتند. امـا بررسـی هـا نشـان 
مـی دهـد نـوع رابطـه ریاضی آنهـا در فرمـول حجـم دانـش رقابتی با 
یافتـه هـای ایـن تحقیـق تناسـب نـدارد. تحلیـل روابط ریاضی نشـان 
مـی دهـد، تأثیر افزایشـی ترکیـب و جهش بـه صورت حاصـل جمع، 
تناسـب بیشـتری بـا مـدل دارد و تعریـف آنها بصـورت حاصل ضرب 
جـای سـوال دارد. همچنین مفهوم نـرخ مرگ دانش نیاز بـه بازتعریف 
و تأثیـر افزایشـی حجـم دانش بـر نرخ کاهـش حجم دانـش که باعث 
ایجـاد نقطـه تعـادل در حجـم دانش می شـود، نیـاز به بررسـی دارد. 

در خصـوص سـایر عوامـل موثـر بـر حجـم دانـش رقابتـی، 
نتایـج نشـان مـی دهـد اگـر چـه حجـم دانـش رقابتـی را مـی تـوان 
متأثـر از احتمـال ترکیـب و جهـش دانـش دانسـت، امـا تخمیـن ایـن 
متغیرهـا بسـیار پیچیـده اسـت و در ایـن خصـوص تاکنـون تحقیقـی 
انجـام نشـده اسـت. همچنیـن بررسـی نمونـه ی مـورد مطالعه نشـان 
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مـی دهـد احتمـال ترکیب و جهـش در طول زمـان متغیر و از بخشـی 
بـه بخـش دیگـر نیز متفـاوت بـوده اسـت. در نتایج ایـن تحقیق، نقش 
مدیـران بـه عنـوان یـک عامـل موثـر بر حجـم دانـش رقابتی مشـهود 
در  مدیـران  بـالای  اختیـارات  از  ناشـی  را  آن  تـوان  مـی  کـه   بـود، 
تصمیـم گیـری و تعریـف برنامـه هـا دانسـت. تحقیقـات متعـددی بر 
نقـش رهبـران در خلـق دانـش)19-17( و همچنیـن ضـرورت تعییـن 
برنامـه هـای خلـق دانش با هـدف خلـق ارزش تأکید داشـته اند)20(. 
 در ایـن تحقیـق نیـز یافته ها نشـانگر اهمیـت نقش مدیـران در تعریف 
برنامـه هـای خلـق دانـش بـود. بـه طـوری کـه رفتـار یـک مدیـر و 
اقداماتـی کـه آن مدیـر طـرح ریـزی می کنـد، مـی توانـد منجـر بـه 
افزایـش یـا کاهـش احتمـال ترکیـب و جهـش دانـش شـود. همچنین 
فراغـت از کار اجرایـی در کارکنـان دیگر عامل شناسـایی شـده در این 
تحقیـق بـوده اسـت. در سـاختارهای خلـق دانـش، بـرای ایجـاد ایـن 
فراغـت از کار، روش هایـی نظیـر بازطراحـی شـغل و گردش شـغلی 
مـورد توجـه سـازمان هـا بوده اسـت، تـا کارکنـان ضمن درگیر شـدن 
بـا فرایندهـای واقعـی، فرصت کافی برای اندیشـیدن داشـته باشـند)7(.  

نتیجه گیری

در این تحقیق، تأثیر نسـبت متوسـط دانش ضروری دانشـکاران 
رقابتـی بـر متوسـط دانـش کل کارکنـان و همچنیـن تأثیـر فرایندهـای 
ترکیـب و جهـش بر رشـد حجـم دانش رقابتـی و روابـط ریاضی آنها 
 در مـدل Huang بررسـی شـد. نتایـج حاصـل از ایـن تحقیـق نشـان 
مـی دهـد کـه نسـبت متوسـط دانش ضـروری دانشـکاران به متوسـط 
دانـش کل دانشـکاران در رشـد حجـم دانـش رقابتی تأثیـر مثبت دارد 
کـه در تحقیقـات پیشـین نیـز شـواهدی بر این مدعـا می تـوان یافت. 
بنابرایـن در تشـکیل و سـازماندهی تیـم هـای خلـق دانـش بایـد بـه 
ایـن نسـبت توجـه داشـت و افرادی کـه فاقـد دانش ضروری هسـتند 
را تـا جـای امـکان در ترکیـب تیـم قرار نـداد. لذا پیشـنهاد می شـود، 
برنامـه هـای آموزش و تیم سـازی دانشـکاران با هدف افزایش نسـبت 

متوسـط دانش ضـروری دانشـکاران تعریف شـود. 
همچنیـن نقـش فرایندهـای ترکیـب و جهـش در خلـق دانش 
شناسـایی شـد، یافتـه هـا نشـان مـی دهـد ایـن دو فراینـد دارای نرخ 
ثابـت نیسـتند و بیشـتر از آنکـه به صـورت تصادفـی اتفـاق بیفتند، به 
صـورت برنامـه ریـزی شـده انجـام می شـوند. مدیـران نقـش کلیدی 
در وقـوع ترکیـب و جهـش دانـش دارنـد. در تحقیقـات پیشـین نیـز 
شـواهدی بـر اهمیـت برنامـه ریـزی و نقـش مدیـران در خلـق دانش 
وجـود دارد کـه یافته های این تحقیـق را تأیید می کنـد. روابط ریاضی 

 فرمـول Huang نیز با اسـتفاده از شبیه سـازی تحلیل شـد و بر اسـاس 
یافتـه هـای کیفـی تحقیـق، پیشـنهادهایی بـرای بهبـود روابـط ریاضی 
 مـدل ارائـه گردید که نیاز به بررسـی های بیشـتر دارد و تحقیقات آتی 
مـی توانـد روابـط پیشـنهادی ایـن تحقیـق را بـا روابـط پیشـنهادی 
Huang در مقیـاس بـزرگ و بـه صـورت کمـی مـورد مقایسـه قـرار 

 . هد د
در خصـوص سـایر عوامـل موثـر بـر افزایـش حجـم دانـش 
رقابتـی، مـی تـوان ایـن عوامـل را در برنامـه هـای سـازمان بـرای 
افزایـش رخـداد ترکیـب و جهـش دانش جسـتجو کـرد. عـزم مدیران 
بـرای بهبـود، الگوبـرداری و جذب مشـاور از بیرون سـازمان، و ایجاد 
فرهنـگ خلاقیـت و نـوآوری در سـازمان از جملـه عوامـل موثـر بـر 

افزایـش رخـداد ترکیـب و جهـش دانـش هسـتند.
در پایـان، بـه منظور بهبـود مدل تکاملـی خلق دانش، پیشـنهاد 
می شـود تحقیقـات آتـی ضمـن بررسـی تأثیـر خلـق دانـش تصادفـی 
در افزایـش محتـوای دانـش، دو عامـل مهـم دیگـر یعنـی خلـق دانش 
برنامه ریـزی شـده و جـذب دانـش را نیـز در مـدل لحـاظ کننـد. در 
ایـن خصـوص، فرمول 3 کـه در آن بخـش تولید برنامه ریزی شـده ی 
دانـش و همچنیـن جـذب دانش افزوده شـده اسـت، در تحقیقات آتی 

می توانـد ارزیابـی و اعتبارسـنجی گردد.

فرمول 3  

tPSG)( اهـداف دانشـی مربـوط بـه حل مسـئله،   کـه در آن 
tW)( انگیـزه تیـم تخصیـص یافتـه بـرای خلـق یـا جـذب دانـش،   
بـرای  نـوآوری  و  خلاقیـت  در  تخصیص یافتـه  تیـم  توانایـی  )(tC
tM)( امکانپذیـری حل مسـئله و دسـتیابی بـه اهداف  حـل مسـئله و
اهـداف دانشـی مربـوط بـه انتقال و جـذب دانش  )(tKTG مربـوط، 
ظرفیـت جـذب دانـش در تیـم تخصیص یافته بـرای جذب  و

را نشـان می دهـد. 

تشکر و قدردانی

ایـن پژوهـش بـه صـورت پـروژه عملیاتـی بـا تأمیـن بودجـه 
جـاری توسـط معاونـت توسـعه ی مدیریـت و برنامـه ریـزی منابـع 
و بـا همـکاری مدیـران خبـره ی دانشـگاه علـوم پزشـکی و خدمـات 
مقالـه  ایـن  نویسـندگان  لـذا  انجـام شـد.  تهـران  درمانـی  بهداشـتی 
 مراتـب تشـکر و قدردانـی خود را از مسـئولان و مدیـران مربوط ابراز 

می دارند.
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Background and Aim: Modeling of organizational knowledge creation process is 
one of the key areas of research in knowledge management. The aim of this paper 
was to determine solutions for developing and improving evolutionary knowledge 
creation model based on the model validation results in real world.
Materials and Methods: This study was an analytical and empirical research 
that was done by multi case study and simulation strategy. The committee was 
formed to collect information from various source of data including organizational 
documents and interview with senior managers about knowledge creation history 
for 5 years in Development and Planning Management department of Tehran 
University of Medical Sciences. Data analysis was done using descriptive statistics 
and qualitative analysis. Also, the mathematical formulation was analyzed using 
simulation in Excel.  
Results: In most of analyzed knowledge creation cases, knowledge absorption from 
external source through changing managers or employing consultant following 
integration with exist knowledge was occurred. Also, simulation results show that, 
mathematical relations were not well defined and changing them makes results 
more acceptable. 
Conclusion: Knowledge grow in organization has occurred through three ways 
including planned knowledge creation based on managerial decisions, planned 
knowledge absorption based on managerial decisions, and random knowledge 
creation mechanism, and all of them have impact on essential knowledge contents. 
Keywords: Knowledge Creation Spiral, Evolutionary Perspective, Simulation, 
Knowledge Absorption, Tehran University of Medical Sciences
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