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رابطه گردش شغلی با رضایت مندي از کار و فرسودگی شغلی دربررسی
دانشگاه علوم پزشکی تهرانکارکنان

2فاطمه غضنفري،1شیما خسروي

چکیده
ریزي با برنامهاگراین تدبیر . مدیریتی در حوزه مدیریت منابع انسانی استاز جمله تدابیر شغلیگردش :زمینه و هدف

هدف از انجام این پژوهش تعیین .بر رضایت شغلی و فرسودگی شغلی کارکنان موثر واقع شودتواند می،صحیح انجام شود
.باشدرابطه میان گردش شغلی با رضایت شغلی و فرسودگی شغلی می

جامعه آماري . انجام شد1392تحلیلی بود که در مقطعی از سال –از نوع مطالعات توصیفیاین مطالعه:روش بررسی
ریزي منابع دانشگاه علوم پزشکی تهران پژوهش را کلیه کارکنان داراي گردش شغلی معاونت توسعه مدیریت و برنامه

. ایی و پایایی آن مورد تایید قرار گرفتکه رونامه پژوهشگر ساخته بودها، پرسشابزار گردآوري داده. دادندتشکیل می
.تحلیل شدSPSSافزار آماري یق نرمراز طهاداده

هاي میانگین گردش شغلی و فرسودگی شغلی بین مردان در نمونه مورد پژوهش، بیش از زنان است، و میان متغیر: هایافته
دار و ي معنیی و فرسودگی شغلی رابطهدار مستقیم و میان گردش شغلي معنیگردش شغلی و رضایت شغلی رابطه

.معکوس وجود داشت
بر این . گرددي کارکنان و کاهش فرسودگی شغلی میمندي و انگیزهگردش شغلی باعث افزایش رضایت:گیرينتیجه

ن و ي کارکنااساس، مدیران باید محیطی را فراهم کنند که منجر به تبادل دانش در چارچوب سازمانی و بالابردن روحیه
.طراحی سیستم انگیزشی مناسب براي انجام فعالیت گروهی از طریق جا به جایی کارکنان در مشاغل مختلف شود

دانشگاه علوم پزشکی تهرانکارکنان، رضایت شغلی، فرسودگی شغلی، گردش شغلی،:هاي کلیديواژه

1394بهمن: پذیرش مقاله 1394آبان:دریافت مقاله -

مقدمه
چندوماهرپذیر،انعطافکارکنانداشتنامروزه

). 1(آرزو استسازمان یکهرشاید برايمهارتی
خوداستعدادهايبتوانندکارکنانکهاستمهم ایننکته

دارد،آنهاباراسازگاريبیشترینکههاییدر جایگاهرا
وقوعبهسازگارياینهموارهمتأسفانه.بروز دهند

نبوددلیلبهکهبسا استعدادهاییچهپیوندد؛مین
وعلاقهسوابق،مرتبط بامشاغلدرفرداستقرار

میزان چهورودمیهرزبهويتحصیلات
کردهبروزرهگذراینازکهشغلیهاينارضایتی

طرفداران رویکرد انگیزشی معتقدند که ).2(است
ایند ي فرهاي توسعه منابع انسانی که هستهبرنامه

طراحی شغل هستتند، باید در جهت رضایت و ایجاد 
ي ایجاد کارکنان ایده. انگیزه در کارکنان طراحی شوند

در). 3(اي در همین راستا استچند مهارتی، برنامه
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توسعهفرایند،مولدانسانینیرويبرمبتنیدیدگاه
). 4(دارداهمیتفنیکاراییاندازهبهانسانینیروي

شغلیگردش،انسانیمنابعتوسعهايهروشازیکی
است راهکارهاییگردش شغلی از جمله. )5(باشدمی
باماهر،داشتن نیروهايبرايانسانیمنابعحوزهدرکه

طیکهاستفرآینديوشودمیمطرحخلاقوانگیزه
صورت بهمختلفسطوحدرسازمانیکآن کارکنان

اینواسطههب).6(کنندمیوظیفهانجامجا به جایی
ازخودکاردروشدهآشنابیشتريبا مشاغلافرادکار،
ازمناسبیعضوبهوشوندمیبالاتري برخوردارتنوع

تقویتآنهادري کارو انگیزهشدهتبدیلسازمان
گردش شغلی یک روش طراحی شغلی ). 7(شودمی

)8(باشداست که قادر به افزایش انگیزه در کارکنان می
وري منابع ها و افزایش بهرهن، توسعه دیدگاههمچنیو

انسانی و بهبود عملکرد سازمان در سطوح سازمانی و 
فردي را از طریق ایجاد کارکنان چند مهارتی فراهم 

هاي موجود به خوبی آورد؛ به طوري که از ظرفیتمی
ها، استفاده شود و یک افق روشن براي نگرش

کارکنان ایجاد هاي ها و مهارتها، قابلیتظرفیت
نیزخدمتآموزش ضمنشغلی،گردش). 9(گردد
یکیایک واحدکارمنداینکهیعنیاست؛شدهنامیده
در طولرامختلفیشغلیهايمهارتتواندمیبخش

تواند بهلذا میببیند،آموزشمشخصزمانیدورهیک
درشغلیتوسعهوسازيغنیبرايعملیروشیعنوان

ترفیع،انواعگردش شغلی شامل).10(شودنظر گرفته
خدمتی، تعلیقخدمت،محلتغییرودرجه، انتقالتنزل

همچنین به صورت واستعفا،واخراجبازنشستگی،
خودشغلسازماندروندرفرد(سازمانیدرونگردش

سازمانکارمند(سازمانیبینگردش،)دهدرا تغییر
درونادافر(ايحرفهدرونگردش،)دهدرا تغییرخود
بینگردش،)شوندمیخود جا به جاحرفه
تغییرنیزراشانحرفهگردش،باهمراهافراد(ايحرفه

ازشغلیگردش).11(شوددرنظر گرفته می)دهندمی
انسانیمنابعمدیریتي حوزهدرمدیریتیتدابیرجمله
مشاغلدرکارکنانجاییه بجاباآنموضوعکهاست

ومشروططوربهمختلفهايه انگیزباگوناگون
باهکچنانتدبیراین. گیردمیانجاماقتضایی

نظامبعدسهدرشودانجامصحیحریزيبرنامه
ونگهداريبهسازي،:یعنیانسانیمنابعمدیریت

واقع مفیدتواندمیسازمانانسانینیرويموثرکاربرد
راشغلیگردشکارکنانه چچنان،اینبرعلاوه.شود

جهتخودنیازهايبهدستیابیبرايراهیعنوانهب
فرديتوسعهجهتدرگذاريسرمایهوشغلیيارتقا
درکارکنانگردشبنابراینتشخیص دهند،خود

صحیحروشیکازاستفادهبامختلفهايموقعیت
کاهشباعثوبخشدمیتعلقاحساسهاآنبه

نانکارکدرتعهدکاهشبامبارزهوشغلیفرسودگی
).12(شودمی

با توجه به مطالعات انجام شده، گردش شغلی 
مانند روش طراحی شغل با بروندادهاي سازمانی 

وري، کاهش رضایت شغلی، کیفیت، بهره: شامل
باط ـابتی در ارتـود رقـابی به سـتیـو دسهاهـزینـه

نظران معتقدند که صاحباز سوي دیگر، ). 13(است
هاي تحقیقاتی در ه ویژه سازمانها بموفقیت سازمان

خلاق ، داراي انگیزه ورضامندگرو فعالیت کارکنان 
از اهداف سازمان در راستاي تحقق آگاهیاست که با 

هاي خود، براي دستیابی به این ه بخشیدن به خواست
این صورت مدیران قادر درزیرا. نمایندمهم تلاش می

هاي نمنديخواهند بود با ایجاد محیطی مساعد، توا
روزه بامروزه.به فعل درآورندحالت بالقوهافراد را از 

هاآنمجهزکردن،کارکنانهايمهارتودانشرسانی
ووريبهرهبهبود،هامهارتترینویژهوآخرینبه

هايمهارتشدنمنسوخازمانع،افزودهارزشعملیات
این میاندرآموزشفرهنگيارتقاباعثوکارکنان
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راهبردياهدافمهمترینازخودکهشود،میادافر
گردش شغلی، منجر به . استیافتهتوسعهکشورهاي

هاي افزایش فرصت هاي یادگیري، و ایجاد فرصت
یادگیري از عوامل افزایش رضایت شغلی کارکنان 

رضایت شغلی مرتبط با ).14و15(شودمحسوب می
، ساختار سازمانی: تعداد زیادي از متغیرها شامل

سلسله مراتب، بزرگی سازمان، اهمیت وظایف، هویت 
عمل . شودو بازخورد میوظایف، خودمختاري

ها و هویت گردش شغلی حداقل به تنوع مهارت
در پژوهش خود Huang). 16(کندوظایف کمک می

در تایوان گردش شغلی از دیدگاه کارکنانکه بر روي
انجام داد، به این نتیجه رسید که گردش شغلی

دار و مستقیم با رضایت شغلی و آموزش ي معنیرابطه
همچنین عباسی و رسولی به نقل از ). 17(کارکنان دارد

Stevens بررسی "در پژوهشی که با عنوان همکارانو
نظر تأثیر گردش شغلی بر عملکرد ارائه شده با در

کارکنان در میان گرفتن تنوع مهارت و رضایت شغلی
انجام دادند، به این "1389کشاورزي در سالبانک

نتیجه رسیدند که بین گردش شغلی با عملکرد 
دار وجود ندارد، اگرچه میان ي معنیکارکنان رابطه

ي مستقیم و گردش شغلی با رضایت شغلی رابطه
کهپژوهشیدرهمچنین). 18(شوددار دیده میمعنی

ه بجاتاثیربررسیجهتاسکوییغزنويتوسط
رضایتوسازمانیتعهد(شغلیهاينگرشبرجایی
نشانبه دست آمدهنتایج،استشدهانجام) شغلی

صورتبهسازمانداخلدرهاجاییه بجادهدمی
درجهشوندمیباعثانتقالوشغلیگردشترفیع،

وهمکارانسرپرستی،سبکاستقلال،مسئولیت،
اگر. کنندتغییرشده،اجه بجاکارکنانشغلیمحیط

شدهجاه بجاافرادانتظاراتبامتناسبتغییراتاین
وسازمانیتعهدافزایشبهمنجرهاییجاه بجاباشند،

هاسازمانلذا. گردندمیکارکنانشغلیرضایت

هاییجاه بجادرصحیحریزيبرنامهباتوانندمی
افزایشباعثانسانی،نیرويمشکلاترفعبرعلاوه

گردندسازمانوشغلبهنسبتکارکنانمثبتنگرش
خدمت،تركمانند(نامطلوبسازمانیرفتارهايو

وضوحبهبنابراین. دهندکاهشرا ) کاريکموغیبت
،نیستآرمانیکتنهاشغلیگردشکهاستروشن

).19(انکارناپذیراستضرورتیبلکه
Hoگردشتاثیر"عنوانباپژوهشیدرهمکارانو
تعهدوشغلیرضایتبرشغلیاسترسوشغلی

انجامتایواندر2009سالدرکه "پرستارانسازمانی
ابشغلیگردشکهرسیدندنتیجهاینبه،دادند

ومستقیمرابطهسازمانیتعهدوشغلیرضایت
رضایتبریشغلاسترسهمچنین.دارددارمعنی

).20(گذاردمیمنفیتاثیرنیزسازمانیتعهدوشغلی
کارکنان، گردش شغلی را به عنوان راهی براي 
دستیابی به نیازهاي خود جهت ارتقاي شغلی و 

. بینندگذاري در جهت توسعه فردي خود میسرمایه
هاي مختلف با بنابراین، گردش کارکنان در موقعیت

به کارکنان احساس استفاده از یک روش صحیح،
بخشد و باعث کاهش فرسودگی تعلق سازمانی می

شغلی و مبارزه با کاهش تعهد در کارکنان 
باعثتواندمیشغلیثباتکهآنجااز).12(گرددمی

زیاد،خستگیکارکنان،کسالتشغلی،فرسودگی
و،سازمانیوفردياهدافجداییفرد،هویتیبی

مقابلدر،شودشغلییرتغیهرگونهمقابلدرمقاومت
مثلهاییچالشاستممکننیزشغلیگردشنیز

شغلیفرسودگی).21(کندایجادرااسترسومقاومت
خستگیشاملکهاستشغلیاسترسازخاصینوع

تردیدوشکهمراهبهفردذهنیواحساسی،فیزیکی
).  22(باشدمیاوکارارزشوهاشایستگیمورددر

گردش ژوهش حاضر تعیین رابطههدف اصلی در پ
شغلی با رضایت شغلی و فرسودگی شغلی در میان 
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ریزي منابع کارکنان معاونت توسعه مدیریت و برنامه
دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی 

.تهران است

روش بررسی
تحلیلی بود که به –این مطالعه از نوع توصیفی 

را پژوهشيآمارهجامع.صورت مقطعی انجام شد
منابعيزیربرنامهوتیریمدتوسعهمعاونتکارکنان
روش. دادندنفر تشکیل می494به تعداد دانشگاه

دوياخوشهيریگنمونه،پژوهشنیادريریگنمونه
که یشغلگردشيداراکارکنانابتدا. بوديامرحله

طوربهآنهاانیمازوشدندمشخصنفر بودند، 325
جهت .شدعیتوزنفر200انیمنامهپرسشیتصادف

شامل پژوهشگر ساخته نامهها از پرسشگردآوري داده
و مولفه فرسودگی شغلی 14مولفه گردش شغلی، 16
براي امتیازدهی . مولفه رضایت شغلی، استفاده شد30

. نامه از طیف لیکرت استفاده شدهاي پرسشبه مولفه
، 5ز کاملاً موافقم امتیاهايبه این ترتیب که براي پاسخ

2، مخالفم امتیاز 3ز ، نظري ندارم امتیا4ز موافقم امتیا

براي . در نظر گرفته شد1و کاملاً مخالفم امتیاز 
نامه، از ضریب آلفاي سنجش پایایی درونی پرسش

بر اساس نتایج حاصل ضریب . کرونباخ استفاده شد
والات ، براي س83/0آلفاي کرونباخ براي کلیه سوالات 

و رضایت 89/0، فرسایش شغلی 88/0گردش شغلی 
جهت . بخش بودبه دست آمد که رضایت93/0شغلی 

اوت ـضـاز روش قامهـنشـی پرسـن روایـعییـت
ته ـظران رشـناحبـو صاندتاـظرات اسـن(خبرگان
جهت تجزیه . استفاده شد که به تایید رسید)مدیریت

تفاده شد، و در توصیفی اسها از آمارو تحلیل داده
تی ـرمالیـون نـوجه به آزمـباطی با تـحلیل استنـت

غلی ـردش شـغیر گـمت،وفـرنـاسمی- روفـوگـکلم
و متغیرهاي فرسودگی شغلی )P-value>001/0(نرمال

در .)P-value<05/0(و رضایت شغلی غیرنرمال بودند
نتیجه، براي تعیین رابطه بین گردش شغلی با 

ایت شغلی از آزمون ناپارامتري فرسودگی شغلی و رض
کلیه اطلاعات . ضریب همبستگی اسپیرمن استفاده شد

SPSSافزار آماري با استفاده از رایانه و از طریق نرم

.مورد تحلیل قرار گرفتEXCELو 18نسخه 

هایافته
زن و اکثرافراد مورد مطالعه%)5/72(بیشتر

69ن س. متاهل بودند)%68(کنندگانشرکت
8سال و فقط 30تا 26از افراد بین %) 5/34(نفر
. سال سن داشتند25تا 20از افراد بین %) 4(نفر

10تا 5سابقه کاري مربوط به بازه )%5/30(بیشترین
. سال بود28مربوط به بیش از %) 2(سال، و کمترین

کنندگان در این مطالعه داراي شرکت%) 9/40(اکثر
.مدرك کارشناسی بودند

مطالعهموردافراددرپژوهشمورديهاریمتغاریمعانحرافونیانگیم: 1جدول

رضایت شغلیفرسودگی شغلیگردش شغلیمتغیر

انحراف معیارمیانگینانحراف معیارمیانگینانحراف معیارمیانگین

24/306/016/205/004/306/0زنجنس

45/308/018/208/004/307/0مرد
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04/310/020/208/095/207/0مجردوضعیت تاهل

41/306/015/205/007/306/0متاهل

91/321/025/234/098/351/0سال25تا 20بین سن

14/308/022/208/097/208/0سال30تا 26بین 

48/308/017/208/090/208/0سال35تا 31بین 

10/305/043/210/078/208/0سال40تا 36بین 

31/317/091/111/030/310/0سال45تا 41بین 

25/326/011/216/015/313/0سال45بیش از 

27/308/016/209/013/311/0سال5کمتر از سابقه کاري

37/309/024/206/090/208/0سال10تا 5بین 

17/310/005/212/001/309/0سال15تا 10بین

69/316/096/117/099/212/0سال20تا 15بین 

05/325/008/214/034/313/0سال25تا 20ن بی

92/313/069/226/010/320/0سال28تا 25بین 

67/214/067/235/073/211/0سال28بیش از 

08/319/010/210/022/308/0کمتر از دیپلم و دیپلمتحصیلات

18/225/053/226/044/213/0کاردانی

51/305/006/207/008/307/0کارشناسی

30/307/026/208/098/209/0کارشناسی ارشد

57/302060/30دکتري و بالاتر

) 45/3(یشغلگردشنیانگیم، 1جدولبهتوجهبا
موردنمونهدردانمرنیب) 18/2(یشغلفرسودگیو

و) 24/3(یشغلگردشنیانگیمازشیب،پژوهش
افراددر. بودزناننیبدر ) 16/2(یشغلفرسودگی

متاهلافرادازکمتری،شغلگردشنیانگیم،مجرد
شیبمجردافراددریشغلفرسودگینیانگیماما،بود
. مشاهده شدمتاهلافرادیشغلفرسودگینیانگیماز
25تا20یسندامنهباافراددریشغلگردشنیانگیم

) 92/3(سال28تا25نیبيکارسابقهو) 91/3(سال
سوابقونیسنریسادریشغلگردشنیانگیمازشیب

یشغلفرسودگینیانگیمشتریبووجود داشت،يکار
) 43/2(سال40تا36یسندامنهدرافرادبهمربوط

مدركبانفردوفقط،پژوهشموردينمونهدر. بود
اریمعانحرافلیدلنیهمبه؛داشتوجوديدکتر
يمندتیرضاویشغلفرسودگی،یشغلگردشریمتغ
صفربابرابربالاترويدکترلاتیتحصریمتغيبرا
ازشیب) 07/3(متاهلافرادنیبیشغلتیرضا. بود

زینوبود) 95/2(مجردافراددرریمتغنیانیانگیم
25تا20یسندامنهبا افراددریشغلتیرضانیانگیم

ذکر این .بودشتریبنیسنریسابهنسبت) 98/3(سال
باشد و بررسی موارد فقط جهت مقایسه شهودي می

هاي مورد همبستگی میان عوامل دموگرافیک و متغیر
.مورد نظر نبوده است،پژوهش
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غلیگردش شغلی و فرسایش شاسپیرمن بینهمبستگیضریبتوزیع:2جدول

فرسودگی شغلی
P-value®همبستگیمقدار ضریبمتغیر

004/0*-203/0گردش شغلی
05/0معنی داري درسطح * 

Pمقداربهتوجهباکهدهدمینشان2جدول

ویشغلگردشارتباطيبراآمدهدسته بمقدار
نیانیبارتباط،)P-value=0/004(یشغلفرسودگی

يآمارلحاظازمطالعهمورددافرانیبدرریمتغدو
.استداریمعن

در این مطالعه، علامت منفی برآورد ضریب

ویشغلگردشنیبرابطهدررمنیاسپهمبستگی
ارتباطيدهندهنشانی است کهشغلفرسودگی
باکهیمعننیدبباشد؛میمتغیراین دونیبمعکوس

مطالعهموردافرادنیبیشغلگردششیافزا
.بالعکسوابدییمکاهشیشغلودگیفرس

گردش شغلی و رضایت شغلیاسپیرمن بینهمبستگیضریبتوزیع: 3جدول 
رضایت شغلی

r(p-value(مقدار ضریب همبستگیمتغیر

001/0*241/0گردش شغلی
05/0معنی داري درسطح *

 ـمقدارPمقداربهتوجهبا3جدولدر دسـت ه ب
یلـشغ ـتیرضـا ویلـشغگردشباطـارتيبراآمده

)P-value=0/001 ( دونیانیبارتباطکهمشخص شد
يآمــارلحــاظازمطالعــهمــوردافــرادنیبــدرریــمتغ
یهمبستگبیضربرآوردمثبتعلامت.استداریمعن
 ـمیمسـتق ارتبـاط يدهنـده نشـان ، رمنیاسپ متغیـر نیب

هک ـیمعننیبد؛استیشغلتیرضاویشغلگردش
مطالعـه مـورد افـراد نیب ـیشـغل گـردش شیافـزا با

.بالعکسوابدییمشیافزازینیشغلتیرضا

بحث
يحوزهدرمدیریتیتدابیرجملهازشغلیگردش

ه بجاباآنموضوعکهاستانسانیمنابعمدیریت

هايانگیزهباگوناگونمشاغلدرکارکنانجایی
. پذیردمیجاماناقتضاییومشروططوربهمختلف

این تکنیک، چنانکه با مدیریت صحیح صورت پذیرد، 
تواند در افزایش رضایت کارکنان و کاهش می

. ها موثر باشدفرسودگی شغلی آن
ي میان گردش در این پژوهش به بررسی رابطه

شغلی با فرسودگی شغلی و رضایت شغلی پرداخته 
دار میان شد که نتایج به دست آمده وجود رابطه معنی

از سوي دیگر، . متغیرهاي مورد بررسی را نشان داد
نتایج بسیاري از مطالعات داخل و خارج از کشور تا 

به عنوان . حدودي همسو با نتایج پژوهش حاضر است
دریافتندپژوهشیطیOldaham&Hacman،نمونه

تنوع(شغلیهايویژگینظرازکارکنانچههر
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درعملآزاديوظیفه،همیتاوظیفه،ماهیتمهارت،
باشند،بالایی داشتهسطح) شغلبازخوردوکار،

وجا به جاییوافزایشعملکردشانوشغلیرضایت
).23(یابدها کاهش میدر آنکارمحیطازغیبت

Demerutiمنابعازدریافتند که برخیهمکارانو
رضایتایجادموجبمحیط کاردرشخصیوشغلی
شغلیرضایتمتعاقباًوگردندمیکارکناندرشغلی

.شودمیمنجرکارمحیطدرپیامدهاي مثبتبهنیز
عملکرد،ازبازخوردسرپرستاران،وهمکارانحمایت

ازیادگیريهايفرصتوگردش شغلی، استقلال،
راکارکنانرضایت شغلیکههستندمنابعاینجمله

ه حاضر که با نتایج مطالع) 24(دهندافزایش می
اگرچه در پژوهش حاضر وجود رابطه . خوانی داردهم

دار و مستقیم میان متغیر گردش شغلی با رضایت معنی
و Stevensو) Huang)17هاي شغلی با نتایج پژوهش

تطابق نیز ) 25(MittendorfوAryaو) 18(همکاران
عنوان کردند که RdovilskyوBahadury. دارد

استشدهشغلیرضایتافزایشسببشغلیگردش
شغلیرضایتباشغلیگردشمستقیميرابطهباکه
علاوه بر ).26(باشدمیمتناسب،رضحاپژوهشدر

که میان متغیر مشخص شد پژوهش حاضر دراین، 
ي معکوس و گردش شغلی با فرسودگی شغلی، رابطه

هاي رسولی دار وجود دارد که با نتایج پژوهشمعنی
بنابراین انتظار ). 27(تطابق داردسراوانی و عباسی 

رود با تقویت گردش شغلی میزان فرسودگی شغلی می
.کاهش یابد

گیرينتیجه
انیمپژوهش حاضر نشان دادازحاصلجینتا

وجودمستقیم رابطهیشغلرضایتباشغلیگردش
بادانشگاهارشدرانیمدشودیمشنهادیپلذا . دارد

بهدنیشـبخوعـتنقیطرازیغلـشيسازینـغ
میاندرکارکنانگردشوکارکنان،يهاتیفعال

کارکناندررايشتریبیشغلرضایت،مختلفمشاغل
گردش شغلی به عنوان یک سیاست .آورندفراهم

ن در کارکنان و ـق روشـعه افـخش براي توسـاثرب
چنین هم. شوددادن به آنها درنظر گرفته میقدرت

شغلیگردشانیمشخص کردبه دست آمده مجینتا
شنهادیپبنابراین،. داردوجودرابطهشغلیفرسودگیبا
یشغليسازیغنبادانشگاهارشد رانیمدکهشودیم

کارکنان،يهامهارتبهدنیبخشتنوعقیطراز
موضوعنیايالقاوکارکنانازمشخصکارخواستن

وتیاهمباگرانیدیزندگدرآنهاکارکهکارکنانبه
بهيریگمیتصمدراستقلالدادنواستاثربخش
مورددرهاآنبهاطلاعاتدادن،تینهادروکارکنان
.دهندکاهشراشغلیفرسودگی،شغلییاثربخش

هایی براي سازي فرصتمدیران ارشد، نیازمند فراهم
افزودن رضامندي شغلی و انگیزش و کاهش غیبت و 

ت و یادگیري، ترك خدمت، تشویق گرایش به مشارک
انند ـدافی مـحقق اهـهد براي تـعـهایت تـو در ن

هاي کاري و کمک به آوردن فرصت براي تیمفراهم
هاي بنابراین، سیستم. باشندوري سازمان میبهبود بهره

انگیزشی مناسب باید براي اجراي خط مشی گردش 
هاي پرداخت در یک شغلی تعیین شوند، و فرایند

د بر مبناي عملکرد و یادگیري سیستم انگیزشی بای
گردش شغلی از . هاي گوناگون باشدتنوع مهارت

تواند ي کارکنان میطریق افزایش رضامندي و انگیزه
بر این . بر سطح عملکرد کارکنان اثر گذار باشد

اساس، مدیران باید محیطی را فراهم کنند که منجر به 
تبادل دانش در چارچوب سازمانی و بالابردن 

.کارکنان براي انجام فعالیت گروهی شودي روحیه
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تشکر و قدردانی
وسیله از مدیریت توسعه سازمان و سرمایه بدین

انسانی دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی 
درمانی تهران، جناب آقاي دکتر علیرضا نمازي و کلیه 

ریزي منابع همکاران معاونت توسعه مدیریت و برنامه
تشکر ،انجام این پژوهش یاري نمودندکه ما را در
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Abstract

Background and Aim: Job rotation is one of the management policies in
human resource management. If these policies are done with proper planning, they
can impress job satisfaction and job burnout of the employees. Present survey has
been conducted in order to find relationship between job rotation with job
satisfaction and job burnout.
Materials and Methods: A descriptive analytical methodology was used in
2013. The statistical community included all personnel with job rotation at the
deputy of development in Tehran University of Medical Sciences (n=200). A
researcher-constructed questionnaire was used to collect data. The data was
analyzed by SPSS.
Results: The mean job rotation and job burnout among men were more than
women. A direct and significant relationship exists between job rotation and job
burnout among the women. Job rotation and job burnout were inversely and
significantly correlated.
Conclusion: Job rotation can have influence on increasing employees’
incentives and satisfactions and reduce Job burnout. Thus, the managers need to
create an environment which contributes to knowledge transactions within an
organizational framework together with promotion of encouraging their mentalities
and with designing a good incentive system for teamwork, through the movement
of workers in different occupations.
Key words: Job Rotation, Job Satisfaction, Job Burnout, Staffs, Tehran
University of Medical Sciences
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