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  هاي راديولوژي  كاركنان بخش ميزان آگاهي بررسي
  در اطلاعات بيمارستان نظام  درخصوص كاربرد

پزشكي همدان  بيمارستان   هاي دانشگاه علوم 
  

نژاد1 قاسم  رضا  بورقي2،  حميد   ، رستمي1 آرام   
 

  

  چكيده
در اين ميان به كارگيري  .استهاي اساسي و گران قيمت هر مركز درماني  هاي پرتونگاري از بخش بخش :زمينه و هدف

هاي درماني  هاي بخش كيفيت خدمات بهداشتي درماني و كاهش هزينه يموجب ارتقا نظام اطلاعات بيمارستانصحيح 
هاي تابعه دانشگاه علوم  هاي راديولوژي بيمارستان بررسي ميزان آگاهي كاركنان بخش ،هدف از اين مطالعه. گردد مي

  .باشد مي HIS)(اطلاعات بيمارستان نظامي پزشكي همدان در خصوص كاربردها
هاي  نفر از كاركنان بخش 52به صورت مقطعي بر روي  1391در سال ي توصيفي كه  در اين مطالعه :روش بررسي

، با استفاده از HISميزان آگاهي آنان در مورد  ،انجام گرفت هاي دانشگاه علوم پزشكي همدان راديولوژي بيمارستان
روايي پرسشنامه به تاييد اعضاي هيات علمي گروههاي . اطلاعات بيمارستاني مورد بررسي قرار گرفتنظام ي  پرسشنامه

و كتابداري و اطلاع رساني پزشكي دانشگاه علوم پزشكي همدان رسيد و جهت پايايي آن ضريب آلفا آموزشي راديولوژي 
ماري قرار آويرايش هفدهم مورد تحليل  SPSSفزار هاي حاصل از پژوهش توسط نرم ا داده. به دست آمد 8/0كرونباخ برابر 

  .گرفت
درصد  8/30 درصد آگاهي متوسط و 4/65درصد از كاركنان داراي آگاهي ضعيف،  8/3نتايج مطالعه نشان داد كه : ها يافته

  . آگاهي عالي مشاهده نشد ،داشتند و در اين ميان )HIS(آگاهي خوبي در مورد كاربردهاي
هاي  هاي مرتبط و به روز براي آشنايي هرچه بيشتر كاركنان بخش جه به نتايج تحقيق برگزاري دورهبا تو :گيري نتيجه

  .گردد توصيه مي )HIS(اطلاعات بيمارستاني نظامراديولوژي با 
 PACS، راديولوژي، HIS نظام اطلاعات بيمارستاني، :هاي كليدي واژه

 

  
   1392دي  : ه  پذيرش مقال -   1392ارديبهشت  :دريافت مقاله   -

 

  
   مقدمه

در قرن بيستم تحولات بسيار مهمي در دستگاهها     
پيشرفت . و تجهيزات پزشكي روي داده است

ها، بالا رفتن سطح  تكنولوژي در زمينه پردازش داده
 انتظارات شـها، افزايـان بيمارستانـتخصصي كاركن

  بيماران، نياز به صرفه جويي در زمان و هزينه، سبب
  

انشجوي كارشناسي ارشد راديوبيولوژي، دانشكده پيراپزشكي، دانشگاه علوم پزشكي د 1
   تهران، تهران، ايران

گروه كتابداري و اطلاع رساني پزشكي، دانشكده پيراپزشكي، دانشگاه علوم پزشكي  مربي 2
    همدان، همدان، ايران

  
تغيير و تحولات عظيمي در گردش كار و تبادل 

اين ). 1(ي بيمارستان شده استها بين واحدها داده
 نظامبيمارستانها را به تكيه روز افزون بر  ،تغييرات
تنها راه جمع . دهد سوق مياي  رايانه اطلاعاتي

آوري، ذخيره، ارتباط و ارائه مقادير زياد اطلاعات به 
نحوي كه نيازهاي مصرف كنندگان را مرتفع نمايد، 

   ).2(است رايانهاستفاده از 
، هـرايانري ـولوژي و بكار گيـرفت تكنـا پيشـب    
امـنظون ـچ اي تردهـگس مـاهيـفـم 1950ي  هـده در

 : نويسنده مسئول * 

  ؛ آرام رستمي 
دانشكده پيراپزشكي دانشگاه علوم 

  پزشكي تهران
Email :   
Rostamy_1969@yahoo.
com 
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 (Hospital Information System: HIS)اطلاعات بيمارستاني
ارتباط و بايگاني  نظام نيز نظامهاي كاربردي مانند و

 (Picture Archiving Communiction: PACS)تصويري
 HISهدف ). 3(گشت پديدار 1960در اواخر دهه 

اتي پشتيباني از فعاليتهاي بيمارستان در سطوح عملي
) 1998(بر حسب نظر كولن. باشد مي و راهبردي
كار گيري ه اطلاعات بيمارستاني، ب نظامهدف يك 

و وسايل ارتباطي به منظور گردآوري، ذخيره  رايانه
سازي، پردازش، بازيابي و انتقال اطلاعات در بين 

نظام در واقع ). 4(استستاني هاي بيمار بخش
اطلاعات بيمارستاني گام نخست در جهت ايجاد 
پرونده الكترونيك سلامت ملي به حساب 

هاي اطلاعات بيمارستاني،  نظام). 3و4(يدآ مي
هستند كه براي مديريت آسان  اي رايانه هاي نظام

اطلاعات پزشكي و مديريتي بيمارستان و در جهت 
  ).5(اند هداشتي طراحي شدهبهبود كيفيت مراقبتهاي ب

 اطلاعات بيمارستاني نظاماطلاعاتي كه توسط     
)HIS( شود بطوركلي شامل موارد زير  آوري مي جمع
اري ـار كـزان بـه ميـربوط بـار مـآم- 1 :ودـش يـم
 لغوضعيت كاركنان شا - 3حسابرسي فعاليتها  - 2
  ).3(عملكرد مالي - 4

ن داده است كه تحقيقات انجام شده در جهان نشا    
كيفيت خدمات  يموجب ارتقا HISكارگيري ه ب

بهداشتي درماني و افزايش رضايت مندي در خدمت 
در  نظامگيرندگان گرديده است و بر نقش موثر اين 

فراهم نمودن يك بستر مديريت علمي و بهبود 
  ).6و7(اند اقتصاد درمان نيز تاكيد نموده

ت در علوم پيشرفت فناوري اطلاعا امروزه با    
، ديگر نيازي به اي رايانههاي  پزشكي و شبكه

هاي قديمي براي گرفتن تصاوير راديولوژي و  كليشه
صرف هزينه خريد و نگهداري اين فيلمها احساس 

  يـاط و بايگانـارتب نظامي بنام نظامچرا كه . شود نمي

  (Picture Archiving Communiction: PACS)تصويري
بازيابي و نمايش تصاوير  امكان انتقال، ذخيره،

. پزشكي در نقاط مختلف را ايجاد كرده است
، اي رايانه ي هدستگاههاي تصوير برداري، يك شبك

هاي  هاي داده يا بانك اطلاعاتي و ايستگاه پايگاه
ها، چهار جزء اصلي  Clientيا  نمايش تصوير
. ندهستبيمارستاني  PACS نظاميك  ي هتشكيل دهند

ند تصاوير حاصل از روشهاي توا مي PACS نظام
، MRI :مختلف تصويربرداري تشخيصي مانند

CT.SCAN،سونوگرافي، راديوگرافي، آنژيوگرافي ، 
را به صورت تصاوير ديجيتالي ... اي و پزشكي هسته

اين نظام امكان كمك به . ذخيره و بازخواني كند
پزشكان دور از مركز درماني را از طريق تله 

ن متبحر اكند تا از متخصص راديولوژي فراهم مي
ليكن دورتر در امر تشخيص و درمان استفاده شود و 

سازي كه به صورت  هاي ذخيره نيز كاهش هزينه
هاي فيلم  نسبت به بايگاني(شود الكترونيكي انجام مي

، كمك شاياني به مديريت بيمارستاني )و كليشه
به علاوه با ارسال تصاوير از طريق شبكه، . كند مي

تيابي پزشك معالج به نتيجه تصوير برداري زمان دس
  ).4و8(رسد به حداقل مي

اطلاعات  نظامبا توجه به موارد مذكور، ايجاد     
رسد و  بيمارستاني در بيمارستانها ضروري به نظر مي

ه آگاهي تمام افرادي كه به نوعي در زميندر اين 
اطلاعات بيمارستاني نقش  نظامپياده سازي و اجراي 

شود كما  مي ارزنده و مهم محسوب ميدارند گا
در ايالت  HISاينكه يكي از دلايل شكست اجراي 

limpopo  آفريقاي جنوبي عدم آموزش، آگاهي و
براي مصرف كنندگان و  HISشدن نمعرفي 

 ).9و10(اجراكنندگان اين سيستم گزارش شد
ناآگاهي در مورد نظام اطلاعات بيمارستاني علاوه بر 

ها  ي صحيح و كارآمد از اين نظام هاينكه مانع استفاد
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شود  هاي تشخيصي و درماني مي در حيطه فعاليت
در  HISباعث كاهش كارايي بخشهاي مجهز به 

اند،  هايي كه از اين نظامها بي بهره مقايسه با بخش
  ).11- 13(گردد مي
بخشهاي پرتونگاري از بخشهاي در اين ميان،     

به ستند كه ه اساسي و گرانقيمت هر مركز درماني
جرات ميتوان گفت سرمايه گذاري دراين بخشها از 
مجموع سرمايه گذاري در ساير بخشهاي مراكز 

اهميت اين موضوع و ). 6(درماني بيشتر است
همچنين نياز به تشخيص قبل از درمان از طريق 

ها  راديولوژي باعث شده كه اين بخش هاي زمايشآ
ن به هرچه سريعتر به سمت مكانيزه و مجهز شد

 ).7(هاي اطلاعاتي بيمارستاني سوق داده شوند نظام

اغلب بيمارستانهاي كشور و به تبع آن بخشهاي     
ملزم به اجرا و پياده  ،نزديكي  راديولوژي در آينده

و كاركنان اين  بودهاطلاعات بيمارستاني  نظامسازي 
ها در اين رابطه نقش مهمي ايفا خواهند  بخش
هاي ذكر شده،  توجه به ضرورتبنابراين با  ).7(كرد

در اين تحقيق ميزان آگاهي كاركنان بخش راديولوژي 
هاي تابعه دانشگاه علوم پزشكي همدان در  بيمارستان

اطلاعات بيمارستاني مورد  نظاممورد كاربردهاي 
  .بررسي قرار گرفت

  

  روش بررسي
تحليلي بوده كه به  - اين پژوهش از نوع توصيفي    

وي كاركنان بخشهاي راديولوژي صورت مقطعي بر ر
بيمارستان تابعه دانشگاه علوم پزشكي در سطح  5

كه بيشترين بار كاري را داشتند، در سال  شهر همدان
  .انجام گرفت 1391

نفربودند كه  78بيمارستان  5مجموع كاركنان اين     
درميان  پرسشنامه در بين تمامي آنها توزيع شد كه

  حاضر به  اناز آن )درصد 67(نفر 52اين كاركنان تنها 

  .همكاري و تكميل پرسشنامه شدند
امل ـي شـورد بررسـاي مه تانـارسـمـبي    

، )تخصصي(، بهشتي)تخصصي(هاي سينا بيمارستان
 و فاطميه )عمومي(، اكباتان)فوق تخصصي(بعثت

 .بودند) تخصصي زنان(

قسمتي  2ي  ها، پرسشنامه ابزار گردآوري داده    
منابع  ريپرسشنامه سادموگرافيك و  شامل اطلاعات

  .بود ي،مارستانياطلاعات ب نظامدر ارتباط با 
ها مرتبط با  در بخش اطلاعات دموگرافيك، داده    
جنس، سمت در بخش، تحصيلات، وضعيت ، سن

 .تاهل و سابقه كار مورد بررسي قرار گرفت

نظام اطلاعات  ر ارتباط بادمنابع  ريپرسشنامه  سا    
بررسي ميزان آگاهي كاركنان جهت  ي،انمارستيب

ع اين ـ، مرجHIS بخش راديولوژي در مورد
نيك مهر و  ي حاصل از پژوهش مقالهپرسشنامه  

بررسي ميزان آگاهي " با عنوان) 1383(همكاران
مديران مراكز درماني و ستادي دانشگاه علوم پزشكي 

اطلاعات  نظامكاشان در خصوص كاربردهاي 
قنبري و  ي حاصل از پژوهش الهمق و" بيمارستاني
بررسي نگرش مديران " با عنوان) 1384(همكاران

درماني و ستادي دانشگاه علوم پزشكي كاشان  مراكز
 "اطلاعات بيمارستاني نظام در خصوص كاربردهاي

و نيز  اي دانشجويي كاشان كه در اولين سمينار منطقه
ارائه گرديد،  ي علمي پژوهشي پژوهان در مجله

  . )1(دباش مي
نفر از  2به تاييد ي پرسشنامه ياعتبار علمي و روا    

نفر از استادان گروه  3استادان گروه راديولوژي و 
كتابداري و اطلاع رساني دانشگاه علوم پزشكي 

نفر از صاحبنظران در اين زمينه  3همدان و همچنين 
از وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي ايران 

كه Cronbach's alpha آزمون و برطبق  قرار گرفت
   8/0 اييـام شد پايـش انجـن پژوهـتوسط مجريان اي
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  .براي پرسشنامه به دست آمد
ميزان ي  سوال در زمينه 40 پرسشنامه داراي    

 :حوزه 4در  HISآگاهي كاركنان در مورد كاربردهاي 
 هاي راديولوژي مديريت و سازماندهي بخش - 1
 هي به بيماراننوبت د پذيرش و - 2) سوال10(
آماري از عملكرد  هاي گزارش -3) سوال10(

 PACS آشنايي و  كار با نظام  - 4) سوال 8(بخش
  . بود) سوال12(

ي مديريت و سازماندهي  سوالات حوزه    
: ايـه نهـهاي راديولوژي شامل سوال در زمي بخش

افزايش  -3مديريت مالي - 2مديريت كلان  - 1
ز به افزايش نيروي كيفيت ارائه خدمات بدون نيا

كنترل  -4 انساني و حتي كاهش نيروي انساني
تشخيص به  -5 درخواست خدمات و مواد مصرفي

  .موقع كمبودهاي بخش
نوبت دهي به بيماران  ي پذيرش و سوالات حوزه    

قابليت برقراري ارتباط  -1 :هاي شامل سوال در زمينه
دسترسي سريع  -HIS 2اطلاعاتي با ساير سيستمهاي 

دسترسي  -3به تصاوير و اطلاعات مربوط به بيمار 
تعيين وضعيت كيفي  -4 سريع به اطلاعات بيمار

  .بود )بستري و سرپايي(بيمار
آماري از عملكرد  هاي ي گزارش سوالات حوزه    

ارائه آمارهاي  - 1 :هاي بخش شامل سوال در زمينه
هاي تشخيصي به كار  مربوط به انواع مختلف روش

تهيه  - 2 آنژيوگرافي و غيره ،CTگرافي،  زرفته اعم ا
 مالي و اداري هاي تهيه گزارش - 3اي بيمه هاي گزارش

  .مربوط به مواد مصرفي هاي تهيه گزارش -4از بخش 
شامل  PACS نظامي آشنايي و  كار با  سوالات حوزه
رشيو الكترونيكي و آايجاد  -1 :هاي سوال در زمينه

سير تصاوير نظام تف -2حذف بايگاني فيزيكي 
ها  امكان انتقال تصاوير به ساير بخش -3راديولوژي 

   PACSام ـهاي ذخيره سازي تصاوير در نظ فرمت - 4

  .افزايش كيفيت تصوير - 5
با توجه به سؤالات پرسشنامه و پاسخ كاركنان به     

رار ـر قـهاي زي روهـآنها، كاركنان در يكي از گ
. 2، )يفـعـض(10تر از  نـاييـرات پـمـن. 1: گرفتند

و بالاتر ) خوب(20- 30بين .3، )متوسط(10-20نـبي
به اين ترتيب كه به هر يك از سوالات ). عالي(30از 

و سپس امتياز  چك ليستها يك امتياز اختصاص يافت
. شدهر يك از شركت كنندگان در پژوهش محاسبه 

هاي حاصل از پژوهش توسط نرم  در آخر نيز داده
هم مورد تحليل و بررسي ويرايش هفد SPSSافزار 

براي توصيف اطلاعات از محاسبه . آماري قرار گرفت
ها  شاخصهاي مركزي و پراكندگي و براي تحليل داده
 اي با توجه به اينكه آگاهي داراي مقياس رتبه

براي مقايسه ميانگين رتبه آگاهي در  باشد، مي
گروههاي مختلف مورد بررسي، از آزمون آماري 

Kruskal–Wallis استفاده شد.  
  

  ها يافته
هاي  در اين بررسي ميزان آگاهي كاركنان بخش    

بيمارستان تابعه دانشگاه علوم پزشكي  5راديولوژي 
درميان كاركنان  ، كههمدان مورد بررسي قرار گرفت

حاضر به همكاري  اننفر از آن 52تنها اين بيمارستانها 
  .و تكميل پرسشنامه شدند

از ) 8/53%(نفر 28 بود كه ها نشانگر آن يافته    
. دادند ها را مردان و مابقي را زنان تشكيل مي نمونه

ها داراي تحصيلات  از كاركنان اين بخش%) 8/3(نفر2
%) 50(نفر26فوق ديپلم و %) 1/46(نفر 24زير ديپلم، 

سال،  5سابقه كار زير %) 6/34(نفر 18. ليسانس بودند
%) 3/17(نفر 9سال،  10تا  5سابقه كار %) 23(نفر 12

 15سابقه كار %)3/17(نفر 9سال،  15تا 10سابقه كار
سال  20سابقه كار بالاي %) 6/7(نفر 4سال و  20تا

هاي مربوط  دوره )50(%نفر 26در بين آنان  .داشتند
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را گذرانده بودند و مابقي با اين  HISبه يادگيري 
  .ها آشنايي نداشتند دوره
لت كلي همچنين نتايج نشان داد كه در حا    

هاي راديولوژي  از كاركنان بخش )درصد 8/3(نفر2
بيمارستانهاي تابعه دانشگاه علوم پزشكي همدان 

آگاهي  )درصد 4/65(نفر 34داراي آگاهي ضعيف، 
آگاهي خوبي در مورد ) درصد 8/30(نفر16 متوسط و

داشتند و در اين  )HIS(اطلاعات بيمارستاني نظام
  ). 1دار نمو(ميان آگاهي عالي مشاهده نشد
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ميزان آگاهي

  
  

  هاي تابعه  ي بيمارستانژهاي راديولو ميزان آگاهي كاركنان بخش :1نمودار 
  در حالت كلي HISدانشگاه علوم پزشكي همدان در خصوص كاربردهاي 

  
  در خصوص هاي راديولوژي  نمره آگاهي كاركنان بخشمطلق و نسبي توزيع فراواني : 1 جدول

  هاي تابعه دانشگاه علوم پزشكي همدان بيمارستاندر  HISهاي مختلف  حيطه
  

 
ها نشان داد كه كاركنان  يافته، 1با توجه به جدول     

هاي تابعه دانشگاه  هاي راديولوژي بيمارستان بخش
ي مديريت و  ر حوزهعلوم پزشكي همدان د

، و در )درصد 3/67(هاي راديولوژي سازماندهي بخش
از ) درصد PACS )4/63كار با نظام  ي آشنايي و حوزه

ي پذيرش و  در حوزه. آگاهي متوسطي برخوردارند

 HISكاربردهاي

  
  وضعيت آگاهي

  مديريت و 
  سازماندهي

  پذيرش و نوبت  دهي
  به بيماران 

  آماري هاي گزارش
  از عملكرد 

  PACSآشنايي كار با 

  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد
  8/3  2  8/3  2 8/3 2 8/3 2  ضعيف
  4/63  33  9/26  14 6/34 18 3/67 35  متوسط
  6/32  17  2/69  36 5/61 32 8/28 15  خوب
  0  0  0  0 0 0 0 0  عالي
  100  52  100  52 100 52 100 52  جمع
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 5/61(هاي راديولوژي نوبت دهي به بيماران در بخش
آماري از عملكرد  هاي ي گزارش و در حوزه) درصد

از آگاهي خوبي ) درصد 2/69(ولوژيهاي رادي بخش
  .برخوردار بودند

  

  هاي تابعه دانشگاه علوم پزشكي  هاي راديولوژي بيمارستان ميزان آگاهي كاركنان  بخش :2جدول 
  HISهمدان بر حسب ميزان تحصيلات در مورد كاربرد هاي 

  
ها نشان داد كه تمامي  يافته، 2با توجه به جدول      

داراي مدرك ديپلم و كمتراز آن بودند افرادي كه 
كاركنان با . داشتند HISآگاهي ضعيفي در مورد نظام 

و كاركنان با مدرك ) درصد25(مدرك فوق ديپلم
 HISآگاهي خوبي در مورد ) درصد 5/38(ليسانس

با استفاده از آزمون واريانس يكطرفه ارتباط  .داشتند
ام نظآماري معناداري بين ميزان آگاهي در مورد 

مشاهده ) P=001/0(اطلاعات بيمارستاني با تحصيلات
  .شد

  

  ميزان آگاهي كاركنان  بخش هاي راديولوژي بيمارستانهاي تابعه  :3جدول 
  HISه كار در مورد كاربردهاي  قدانشگاه علوم پزشكي همدان بر حسب ساب

  

       
ها نشان داد افراد با  يافته ،3ل با توجه به جدو  

سال بيشترين ميزان آگاهي را  5ي كار كمتر از  سابقه
  انـو كاركن تهـشي داـاطلاعات بيمارستان نظامدر مورد 

  

  سال كمترين ميزان آگاهي را  20كار بيشتر از با سابقه  
با استفاده از آزمون ضريب  .در اين زمينه داشتند

اري معناداري بين ميزان همبستگي پيرسون ارتباط آم

  مدرك تحصيلي
  

  وضعيت آگاهي

  ليسانس و بالاترفوق   ليسانس  فوق ديپلم  ديپلم  و كمتر از ديپلم

  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد
  0  0  0  0  0  0  100  2  ضعيف
  0  0  5/61  16 75 18 0 0  متوسط
  0  0  5/38  10  25  6  0  0  خوب
  0  0  0  0 0 0 0 0  عالي
  0  0  100  26  100  24  100  2  جمع

  سابقه كار
  

  وضعيت آگاهي

  سال به بالا20  سال 20تا  15  سال 15تا 10  سال10تا  5  سال 5كمتر از 

  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد
  25  1  11  1  0  0  0  0  0  0  ضعيف
  75  3  67  6  78 7 67 8 55 10  متوسط
  0  0  22  2  22  2  33  4  45  8  خوب
  0  0  0  0  0 0 0 0 0 0  عالي
  100  4  100  9  100  9  100  12  100  18  جمع
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نظام اطلاعات بيمارستاني با سابقه آگاهي در مورد 
  .مشاهده شد) P=00/0(كار

  

  بحث 
نفر از كاركنان  52در اين مطالعه ميزان آگاهي     

بيمارستان تابعه دانشگاه علوم  5ي ژهاي راديولو بخش
نظام  خصوص كاربردهايپزشكي همدان در 

يمارستاني  ب شهر همدان مورد  سطحدر اطلاعات 
ها نشان داد كه اكثريت  يافته. بررسي قرار گرفت

 .ها داراي ميزان آگاهي در حد متوسطي بودند نمونه
Perisinakis )2009 ( نيز در تحقيق خود با عنوان

اطلاعات  نظامگسترش استفاده، دريافت و دانش "
كه   "بيمارستاني به وسيله كاركنان بخش راديولوژي

درصد از  3/69گرفت نشان دادند كه  در اردن انجام
در ) در حد متوسط(كاركنان ميزان آگاهي قابل قبولي

با نتايج حاصل از آن كه نتايج ) 11(داشتند HISمورد 
 . پژوهش ما هم خواني نزديكي داشت

در اتريش با عنوان Hough   Daivid &اما مطالعه    
هاي تصوير  بررسي ميزان آگاهي كاركنان بخش

 80دهد كه بيش از  نشان مي HISدر مورد برداري 
درصد از اين كاركنان آگاهي خوب و در حد مطلوبي 

و همكاران در سوئد نيز  Raberttي  مطالعه ).12(دارند
با عنواني مشابه نتايجي نزديك به نتايج ديويد و 

با نتايج آن نتايج كه  )13(همكاران را در برداشت
  .حاصل از اين پژوهش هم خواني نداشت

  وژيـهاي راديول ها نشان داد كه كاركنان بخش يافته    
هاي تابعه دانشگاه علوم پزشكي همدان در  بيمارستان 

از ) درصد PACS)4/63كار با نظام  ي آشنايي و حوزه
با توجه به اينكه . بودند آگاهي متوسطي برخوردار

به طور اختصاصي جهت بهره برداري در  PACSنظام 
ي طراحي شده است توجه به اين هاي راديولوژ بخش

بيشتر از ساير كاربردهاي  HISنوع كاربرد اختصاصي 

در اين ميزان آگاهي به طوريكه  .باشد مورد نظر آن مي
هرچه قدر بيشتر باشد ميزان بهره وري از مزاياي زمينه 

و  Morganي  مطالعه. رود بالاتر مي HISاستفاده از 
به كار گيري  تاثير در زمينه) 2006(همكاران در آمريكا

ها و افزايش بهره  بر روي كاهش هزينه PACS صحيح
 25نشان داد كه كاهش  هاي راديولوژي بخشدر  وري
ها پس از تطبيق و به كار گيري  درصد هزينه 30الي 

  ).14(ديده شد ها خشدر اين ب PACSصحيح 
در اين ميان كاركناني كه داراي مدرك تحصيلي     

اهي بيشتري در خصوص كاربردهاي بالاتري بودند آگ
كه اين مورد، . داشتند نظام اطلاعات بيمارستاني

اهميت بيش از پيش تحصيلات دانشگاهي و 
نظام اطلاعات  ي كاربردهاي تخصصي در زمينه

به كارگيري هرچه بيشتر . دهد را نشان مي بيمارستاني
اند  افرادي كه داراي تحصيلات دانشگاهي و تخصصي

كه اين  ؛گردد تن ميزان كيفيت خدمات ميباعث بالا رف
ي خود علاوه برصرفه جويي در وقت و هزينه،  به نوبه

هاي  درماني در بخش- كيفيت خدمات بهداشتي
 Adliene & .)15(ردـب يــالا مـز بـيـوژي را نـولـرادي

 Anderson  به اند كه  نشان داده 2007نيز در سال
گاهي در كارگيري افراد متخصص با تحصيلات دانش

 26اطلاعات بيمارستاني قادر است  استفاده از نظام
درصد از خطاهاي ايجاد شده در مراحل مختلف 
تجويز و تحويل دارو را برطرف نموده و از بستري 

ميليون دلار  4/1 بيمار و نيز صرف بيش از 1226شدن 
آموزش صحيح و . )3(جلوگيري كند هزينه در سال

هينه از نظام اطلاعات ي ب معرفي درست جهت استفاده
ي  در مطالعه). 11(رسد بيمارستاني ضروري به نظر مي

& Brennan Jones  با عنوان  1999كه در سال
هاي كامپيوتري اطلاعات بهداشتي  ارزيابي نظام"

 "هاي سختي كه هنوز بايد فرا گرفت آموزش: درماني
آفريقاي جنوبي در خصوص دلايل Lipopo در ايالت 
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عات بيمارستاني در اين ايالت، يكي شكست نظام اطلا
 عدم بهداند كه مربوط  از دلايل شكست را شكستي مي

 اين صحيح كاربردهاي مورد در كاركنان كافي آشنايي

 كاري ظرفيت اطلاعاتي نظام ابتدا .باشد مي نظام
 رفيـمع آنها براي نظام ولي داد افزايش را كاركنان

 دريافت كمي آگاهي و ناكافي آموزش و بود نشده

نظام   اجراي به نسبت فرهنگ و گرشن و بوده كرده
  ).10(نيامد بوجود آنها در بيمارستاني اطلاعات

  
  نتيجه گيري

هاي راديولوژي در مورد نظام  آگاهي كاركنان بخش    
اطلاعات بيمارستاني از فاكتورهاي مهم جهت بالابردن 

باشد  هاي تصويربرداري مي كارايي و بهره وري بخش
نبايد ناديده گرفته شود، كه اين امر به نوبه خود كه 

ي كاركنان،   باعث افزايش بهره وري در عملكرد  بهينه
افزايش اثر بخشي خدمات  تشخيصي و درماني در 

هاي راديولوژي و نيز كاهش هزينه هاي مصرفي  بخش
اميد است با توجه بيشتر . گردد ها مي اين بخش

ها و نظارت  شمسئولين بيمارستان، مسئولين بخ
كارشناسان مدارك پزشكي گامهايي جدي در جهت 
افزايش ميزان آگاهي كاركنان در اين زمينه برداشته 

  .شود

 عنايتبا توجه به نتايج حاصل از اين ارزيابي و با     
هاي راديولوژي  به اهميت آگاهي كافي كاركنان بخش

و با توجه به وضعيت خاص اين بخشها  HISدر مورد 
گردد كه براي كاركنان بخشهاي راديولوژي  د ميپيشنها
برگزار  HISهاي مرتبط و به روز براي آشنايي با  دوره
درصد از اين كاركنان هنوز اين  50كما اينكه . گردد
شود  علاوه بر اين توصيه مي. اند نگذراندهرا ها  دوره

كه از كاركناني كه داراي تحصيلات دانشگاهي و 
راديولوژي استفاده گردد هاي  اند در بخش تخصصي

بيشترين بازدهي مشاهده  HISي كار با  تا در زمينه
 .گردد

 
  تشكر و قدرداني

دانند كه  در پايان نيز پژوهشگران بر خود لازم مي    
هاي راديولوژي بيمارستانهاي  ي كاركنان بخش از كليه

گروه  ،سينا، بهشتي، بعثت، اكباتان و فاطميه
نيز جناب  پزشكي همدان و راديولوژي دانشگاه علوم

آقاي دكتر چنگيزي مدير محترم گروه راديولوژي 
ها و  كه همكاري دانشگاه علوم پزشكي تهران

هاي آنان انجام اين پژوهش را براي ما ميسر  راهنمايي
  .ساخت، تشكر و قدرداني نمايند
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Abstract 
 
Background and Aim: X-Ray departments are among the most essential and 
expensive parts of any healthcare organization. Meanwhile, the proper application 
of hospital information systems (HIS) leads to the quality enhancement of health 
services and to the cost reduction of medical departments. The purpose of this 
study is to evaluate the knowledge of radiology department staffs in hospitals 
affiliated to Hamadan University of Medical Sciences (HUMS) about HIS 
applications. 
Materials and Methods: In this descriptive research (2012), the knowledge of 
radiology department staffs in HUMS hospitals was studied using a two-part 
questionnaire including a demographic part and standard items to evaluate the HIS 
knowledge of radiology department staffs. Finally, the obtained data were analyzed 
statistically by SPSS (version 17). 
Results: The results showed that 3.8% of staff members had a weak awareness, 
65.4% an average awareness, and 30.8% a good awareness about HIS applications. 
Perfect awareness was not observed in this study. 
Conclusion: According to the results of this study, running related and up-to-
date courses for staff members working in radiology departments is recommended.   
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