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  4، دكتر علي رشيدي3، دكتر بهلول رحيمي2محمد جبرئيلي مزرعه شادي، 1عباس دولاني

 

 چكيده
  

در بهبود سـاختار سـازماني، ارتقـاء سـطح خـدمات و افـزايش تـوان رقـابتي                     موثر مديريت دانش ابزاري   :ينه و هدف  زم
 يعنـي فنـاوري اطلاعـات،       بررسي وضعيت عوامل موثر بر چرخه مـديريت دانـش         هدف از اين تحقيق     . باشد  ها مي   دانشگاه

  .باشد ميكتابداران دانشگاهي شهرستان اروميه اهاز ديدگهاي كتابداران فرهنگ سازماني، منابع انساني و مهارت
جامعه پژوهش، كتابداران دانشگاهي شهرستان اروميـه       . باشدپژوهش حاضر به روش پيمايشي تحليلي مي       :روش بررسي 

  كهباشد يابزار پژوهش پرسشنامه م).  نفر102(مي باشند كه با توجه به محدود بودن تعداد، همگي مورد بررسي قرار گرفتند
نمـره  ها ابتدا   براي تحليل داده  . گيري شد اندازه) 94/0(روايي و پايايي آن توسط نظرات كارشناسان و محاسبه الفاي كرونباخ          

 فرمـول  از ، تـاثير همزمـان متغيرهـا   محاسبه براي .محاسبه گرديدميانه سوالات مربوط به عوامل موثر در امر مديريت دانش  
 همچنين براي تعيين رابطه رشـته تحـصيلي و جنـسيت بـا نگـرش كتابـداران از                .شداستفاده   رگرسيون لوجستيك چندگانه  

  .  استفاده گرديدكايمديريت دانش، فرمول مجذور 
سه عامل فرهنگ سازماني، تكنولوژي اطلاعات و نيروي انساني، اثرگذارترين عوامل بر چرخـه مـديريت دانـش                   : ها يافته
هاي مديريت دانش اعم از ايجاد و ذخيره دانش و اشتراك و بكارگيري دانش به                 قهميانه هر يك از حل    همچنين نمره   . هستند

  . برآورد شد2/2 و 7/2ترتيب 
هـا   كتابخانـه . ها و ايجاد كننده محيط رقابتي اسـت  منابع انساني سازمانبر  تاثيرگذار يمديريت دانش، عنصر  : گيري تيجهن
 تحقيـق و توسـعه، افـزايش        هـاي   ينـه جـويي در هز    صـرفه  ،دي را از جملـه    اندازي چرخه مذكور، منافع زيـا      با راه  توانند  يم

 .حاصل نمايند ،، رضايت شغلي كاركنان، حفظ محيط رقابتيها يتوانمند

  رسانان  اطلاع و كتابداران، سازمانيعوامل ، دانشگاهييها  كتابخانه،مديريت دانش :هاي كليدي واژه
  

 

  
   1392 تير : ش مقاله   پذير-  1391شهريور   :  دريافت مقاله -

  
  مقدمه

ان امروز، دانش به يك منبع كليدي تبديل شـده          هج در
ها مستقيم يا غير مـستقيم بـدان          است كه بقاي سازمان   

  درموثرمديريت دانش به عنوان ابزاري  .وابسته است
 

دانـشگاه علـوم پزشـكي    دانشكده پيراپزشـكي،   شناسي،دانشجوي دكتراي علم اطلاعات و دانش 1
  اروميه، اروميه، ايران

دانشجوي دكتراي مديريت اطلاعات سلامت، گروه فناوري اطلاعات سلامت، دانشكده مديريت             2
 اطلاعات، دانشگاه علوم پزشكي تهران، تهران، ايران

دانشگاه علوم دانشكده پيراپزشكي، استاديار فناوري اطلاعات سلامت، گروه انفورماتيك پزشكي،      3
 وميه، ايرانپزشكي اروميه، ار

دانـشگاه علـوم   گـروه سـلامت و رسـانه، دانـشكده پيراپزشـكي،         ،  اطلاع رساني پزشكي  استاديار   4
 اروميه، ايرانپزشكي اروميه، 

 
 

 دانشگاهي است كه از طريـق آن،        يها   اختيار كتابخانه 
، سـاختار    خـدمات خـود را بهبـود بخـشيده         توانند  يم

 را حفـظ  شـان   و توان رقـابتي سازماني خود را ارتقاء
برنامه مـديريت دانـش تـابع شـرايط و عـواملي            . كنند

ها بر عملي شدن مديريت دانش در         است كه تحقق آن   
  . )1(ها، تاثير بسزايي خواهد داشت كتابخانه

عوامل مختلفي وجود دارند كه مي تواننـد بـر اجـراي            
 و  Donoghue. موفق مـديريت دانـش تـاثير بگذارنـد        

 : نويسنده مسئول * 

  ؛ ي  عباس دولان
دانــشكده پيراپزشــكي دانــشگاه علــوم 

  پزشكي اروميه
  

Email :   
A.doulani@gmail.com 
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د كـه مـديريت دانـش       كنن ـ تاكيد مـي  ) 1999(همكاران
كارآمــد، نيازمنــد تركيبــي از عناصــر ســازماني شــامل 
فناوري، منـابع انـساني، فرهنـگ و سـاختار سـازماني            

 فرهنــگ ســازماني، ســاختار Stankosy). 2(باشــد مــي
سازماني، فنـاوري، رهبـري و يـادگيري را بـه عنـوان             
ــي      ــش معرف ــديريت دان ــه م ــت برنام ــل موفقي عوام

  ). 3(كند مي
Holsapple & Joshi     عوامـل تاثيرگـذار بـر مـديريت ،

دانش را در سه گروه عوامل مديريتي، محيطي و منابع          
عوامل مديريتي شـامل رهبـري،   . اندبندي كرده تقسيم

كنترل، هماهنگي و سـنجش، عوامـل محيطـي شـامل           
و عوامل مربوط بـه   بازار، رقبا، زمان و فضاي سازمان

منـابع دانـش    منابع شامل منابع انساني، منـابع مـالي و          
  ). 4(باشندمي

ــر  ــوي ديگ ــد   Rubenstein & Montanoاز س تاكي
كنند كه استراژي مديريت دانش، بايد همـه فرآينـد           مي

مديريت دانش شامل افـراد، زيرسـاخت تكنولـوژي و          
ــتراك  ــگ اش ــد فرهن ــته باش ــذاري را در برداش  ).5(گ

Hasanali  آميـز مـديريت دانـش را در         اجراي موفقيت
رهبري، فرهنـگ سـازماني، سـاختار       گروي پنج عامل    

  ).6(ها دانسته استها و مسئوليت سازماني، نقش
شواهد كمـي از    دهد     هاي انجام شده نشان مي      بررسي 

 مـديرت   يهـا   حضور كتابداران دانـشگاهي در برنامـه      
هـا بـا مفهـوم و          بيـشتر آن   دانش وجود دارد و اصـولاً     

اطــلاع   مــديريت دانــش بــيهــاي يــتعملكــرد و قابل
   ).7(دهستن

 براي اجراي برنامه مديريت دانـش       Ajinferukاز نظر   
در كتابخانه توجه بـه عـواملي چـون بهبـود خـدمات             

 هـاي   ينـه تسريع خدمات كاربران و كاهش هز     مشتري،  
   .)8(باشد لازم و ضروري ميعمليات تجاري 

سازي فرآيند مديريت دانش ايجـاد        همچنين براي پياده  
عات و دانش، فهـم     فهم جريان اطلا  هايي چون     مهارت

نيازهاي اطلاعاتي كاربران، توانايي رده بندي دانـش و         

 در ميان كتابداران از ملزومات      توانايي تهيه نقشه دانش   
  ). 9(گردد مهم تلقي مي

هايي نيز از سـوي خـود كتابـداران باعـث              ضعف البته
هاي مـديريت دانـش در        شود تا مشاركت در برنامه      مي

  هـاي   مهمترين ضـعف  . شوندها دچار اختلال     كتابخانه
توان در درجه اول ناآگاهي و ناآشنايي         كتابداران را مي  

آنـــان بـــا ســـازمان و خـــصوصيات آن و نداشـــتن  
هـاي    هاي آموزشـي جهـت شـركت در برنامـه           مهارت

  ). 10(مديريت دانش برشمرد
از سوي ديگر، امروزه سواد اطلاعات خصوصاً دانـش         

بـداري و   فناوري اطلاعـات جـزء لاينفـك حـوزه كتا         
عـواملي چـون     عقيـده دارد     Teng. رساني است   اطلاع

شامل آگـاهي از  ) IT literacy(اطلاعاتسواد فناوري 
چگونگي استفاده مناسب از فناوري در جهت فهرست        

و  كردن و اشـاعه اطلاعـات و دانـش بـراي مخاطبـان        
در  ايـن دانـش      انگاهي از چگونگي ترجم ـ   آهمچنين  

ــتن   ــار داش ــيار كن ــن هوش ــ، ذه ــه،  نوآور ويتحليل ان
 دانـش   هـاي   محيطهاي اصلي كاركنان شاغل در       لازمه

 ،تحقيقاين  هدف  بر اين اساس،     .)11(باشد  ميمحور،  
شناسايي تاثير هر يك از ابعاد عوامـل پـيش گفتـه بـر              

 دانـشگاهي   يهـا   چرخه مـديريت دانـش در كتابخانـه       
  . باشد يشهرستان اروميه م

  
   بررسي روش

ــه  ــن مطال جامع ــژوهش در اي ــامل پ ــه ش ــان ع  كاركن
هاي دانشگاهي شهرستان     كتابخانه انمتخصص و مدير  

 شامل دانشگاه علوم پزشـكي اروميـه، دانـشگاه          اروميه
نور، دانشگاه جامع علمي كاربردي     اروميه، دانشگاه پيام  

 نفر تعيين شـدند  102و دانشگاه صنعتي اروميه بالغ بر    
عه كه با توجه به محدود بودن تعداد، همگي مورد مطال         

 نفر بـه    96لازم به ذكر است از اين تعداد        . قرار گرفتند 
ها پاسخ دادند كـه در نتيجـه ضـريب پاسـخ        پرسشنامه

ها ابتـدا     براي تحليل داده  .  را نشان داد   1/94دهي برابر   
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بـدين منظـور    . از روشهاي آمار توصيفي اسـتفاده شـد       
شـامل    تعيين ميزان تاثير هر يك از عوامل موثر        جهت

ــه  و اشــتراك دانــش، ذخيــره دانــشايجــاد دانــش،  ب
 يها  در امر مديريت دانش در كتابخانه      كارگيري دانش 

مذكور از طريق جمع آوري نمرات هريـك از عوامـل           
 جامعـه بـه هريـك از سـوالات          يهـا   بر اساس پاسـخ   

  . شدها تعيين   آنميانهپرسشنامه، 
با اسـتفاده از روشـهاي آمـار اسـتنباطي      در مرحله بعد    
ثير همزمان متغيرهاي مستقل بـر متغيـر        براي بررسي تا  

 وابسته، از طريق فرمول رگرسيون لوجستيك چندگانه      
)Multinominal Logistic Regression(  شـد استفاده. 

همچنين براي تعيين رابطه رشته تحـصيلي و جنـسيت       
 از مـديريت دانـش از فرمـول         هـا   آنافراد بـا نگـرش      

مه ابـزار پـژوهش پرسـشنا     .  اسـتفاده شـد    كايمجذور  
 كـه جامعـه پـژوهش را كتابـداران شـاغل در             باشد  يم

 شهرسـتان   يها   دانشگاهي دانشگاه  يها  تمامي كتابخانه 
 سـوال  35 ايـن پرسـشنامه از   .دهنـد  ياروميه تشكيل م 

همچنـين  . بسته و يك سـوال بـاز تـشكيل شـده بـود            
سوالات بر اساس عوامـل مـوثر بـر چرخـه مـديريت             

ه دانش، فرهنگ    محور يعني ايجاد و ذخير     5دانش، در   
و ساختار سازمان، فناوري اطلاعات، منـابع انـساني و          

همچنين در ابتداي   . هاي كتابداران تنظيم گرديد   مهارت
ــع    ــراي جمـ ــز بـ ــشنامه نيـ ــات پرسـ آوري اطلاعـ

شــناختي، ســوالاتي دربــاره متغيرهــاي ســن،  جمعيــت
با توجه به نوع    . جنس، مقاطع تحصيلي طراحي گرديد    

) اياسـمي و رتبـه    (ر پژوهش متغيرهاي مورد بررسي د   
هاي توصيفي و ميـزان تـاثير عوامـل         براي برآورد داده  

مــوثر بــر مــديريت دانــش از شــاخص ميانــه اســتفاده 
متغيرهـاي  تاثير  همزمان  همچنين براي برآورد    . گرديد
 بـر متغيـر     )عوامـل مـوثر بـر مـديريت دانـش         (مستقل
 رگرسـيون آزمـون    از   )فرآيند مـديريت دانـش    (وابسته

براي افـزايش روايـي     . چندگانه استفاده شد  لوجستيك  
نظرات صاحبنظران و متخصصان اسـتفاده   پرسشنامه از 

براي سنجش پايايي پرسشنامه، از فرمول آلفاي       . گرديد
برابر بـا     ميزان آلفاي بدست آمده   . كرونباخ استفاده شد  

براي تحليـل داده هـا از نـرم افـزار آمـاري             . ودب 94/0
SPSS19استفاده شد .  

  
 ها تهياف

   دانشگاهي شهرستان اروميهكتابداران دموگرافيكيشماي : 1جدول 
  

  رشته تحصيلي  جنسيت  مقطع تحصيلي
  تعداد

  غيره   و اطلاع رسانيكتابداري  مرد  زن   زير ديپلم  ديپلم  كارداني  كارشناسي   كارشناسي ارشد

96  )46/11(11  )76(73  )2/4(4  )25/6(6  )2(2  )87/71(69  )13/28(27  )63/65(63  )37/34(33  

  
ي ها  كتابخانه كتابداران دموگرافيكي اطلاعات   1جدول  

در مـورد   .دهد يمدانشگاهي شهرستان اروميه را نشان 
 25/81 مهــم ســهم نكتــهمقــاطع تحــصيلي كتابــداران 

 قريب به اتفـاق     كهباشد    يم كارشناسيدرصدي مقطع   
 و  كـارداني در ايـن بـين مقطـع        . دهد  يمافراد را نشان    

فراوانـي  . ترين سـطح قـرار دارنـد        يينپام در   فوق ديپل 
جنسيت نيز به سمت جنسيت زن تمايل زيادي دارد و          

در . دهـد  يم ـ درصد را به خود اختصاص       72قريب به   
 و اطـلاع    كتابـداري ي تحصيلي نيز رشته     ها  رشتهمورد  

 .شود يم را شامل اكثريت درصد 25/66رساني با 
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  .. …ه مديريت دانش از ديدگاه كتابداران بررسي وضعيت و عوامل موثر بر چرخ
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  هاي آن ديريت دانش و هر يك از حلقهميانه نمرات بدست آمده براي م: 2جدول 
  

  ميانه  مقياس
  7/2  ايجاد و ذخيره دانش

  5/2   دانشبكارگيري و اشتراك
  7/2  مديريت دانش

 
 نمـره بدسـت آمـده بـراي چرخـه           ميـانگين  2جدول  

 آن را نـشان     يهـا   مديريت دانـش و هريـك از حلقـه        
دهند نمره بدسـت      يم نتايج نشان    كههمانطور  . دهد  يم

ي مديريت دانش در حد     ها  حلقه از   يكاي هر   آمده بر 
 .باشد يممتوسط و به پايين 

  
 كتابداراني ها مهارتنمره ميانه بدست آمده از عوامل سازماني و : 3جدول

  

  ميانه  كتابداراني ها مهارت  ميانه  عامل سازماني
  22/4  مهارت اجتماعي  3  فرهنگ سازماني
  71/1  مهارت تجاري  3/3  ساختار سازماني

  62/1  مهارت تخصصي  3  اوري اطلاعاتفن
  9/2  آموزش

  6/2  منابع انساني
  3/63  مهارت مديريتي

 
نمـره بدسـت آمـده بـراي هـر يـك از             ميانه   3جدول  

 مورد مطالعه يها عوامل سازماني تحقيق را در كتابخانه 
شـود عوامـل      يم ـ مـشاهده    كههمانطور  . دهد  ينشان م 

ه پـايين قـرار      در حد متوسط و ب     كلي به طور سازماني  
مده بـراي   آبدست  نمره ميانه    3جدول  همچنين   .دارند

 اجتماعي، تخصصي و مديريتي     يها  هر يك از مهارت   

. دهـد  ي مـورد مطالعـه را نـشان م ـ   يهـا  را در كتابخانه  
 اجتماعي يها  مهارتدهد يهمانطور كه جدول نشان م    

 مـديريتي و تخصـصي، نمـره بـالاتر از           يها  و مهارت 
مـده از   آ بدسـت    ميانـه سـت و    متوسط كـسب شـده ا     

 از حد متوسط و در حد پـايين         تر  يينمهارت تجاري پا  
  .قرار دارد

 
   محاسبه شده بر اساس تاثيرات چندگانهلوجستيك  ضرايب رگرسيون:4جدول 

  همزمان عوامل موثر بر چرخه مديريت دانش
  

  ضرايب استاندارد شده  ضرايب استاندارد نشده
  مدل

B تانداردخطاي اس  Beta 
P  معناداري  

    05/0    440/0  273/1  ضريب ثابت
  S  024/0  249/0  082/0  189/0  فرهنگ سازماني
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   همكاران  عباس دولاني و 

1392 خرداد و تير 2  شماره7دوره) پياورد سلامت(مجله دانشكده پيراپزشكي دانشگاه علوم پزشكي تهران    

 
  NS  172/0  -146/0  085/0  -117/0  ساختار سازماني

  S  011/0  285/0  092/0  241/0  تكنولوژي اطلاعات
  NS  252/0  139/0  093/0  /.108  آموزش

  S  028/0  232/0  091/0  /.204  نيروي انساني
 NS  255/0  -131/0  080/0  /.092   كتابدارانيها رتمها

 
براي بررسي تاثير همزمان متغيرهاي مستقل بـر متغيـر          

. لوجستيك چندگانه اسـتفاده شـد      وابسته از رگرسيون  
 و  P ضـرايب رگرسـيون را همـراه بـا آمـاره             4جدول  

بر اسـاس ايـن جـدول،       . دهد  يسطح معناداري نشان م   
ولـوژي اطلاعـات و     متغيرهاي فرهنـگ سـازماني، تكن     

بر   028/0 و   011/0،  024/0 منابع انساني به ترتيب با      
فرمـول  . روي چرخه مـديريت دانـش تـاثير گذاشـتند         

  : ذكر شده به شرح زير استيها رياضي داده
  شـديريت دانـه مـچرخ = 024/0 +011/0 + 028/0 

بدست آمده،  P با توجه به جدول فوق و آماره بنابراين
سـازماني، تكنولـوژي اطلاعـات و       سه عامل فرهنـگ     

نيروي انساني، ميزان سـطح معنـاداري بيـشتري را در           
تاثيرگذاري بر چرخه مديريت دانـش در مقابـل سـاير           

مدل اوليه ارائـه شـده       در نتيجه،    اند   عوامل كسب كرده  
براي عوامـل تـاثير گـذار در چرخـه مـديريت دانـش              

يـد   دانشگاهي شهرستان اروميه مورد تجد     يها  كتابخانه
نظر قرار گرفت و مدل نهايي به صورتي كه در شـكل            

  .شود ي ارائه مكنيد، ي مشاهده م1
  

  
 

  مدل تجديد نظر شده چرخه مديريت دانش:1شكل 
 

 
بـين متغيـر      كـاي مجـذور   چنين با اجراي آزمون     ـهم
ص شد كه   ـسيت مشخ ـر جن ـش و متغي  ـت دان ـديريـم

 مـرد و    يهـا   يظرات آزمودن ـن ن ـاختلاف معناداري بي  
 ـ   ان ـكـس ـرايط ي ـان از ش ـ  ـه نـش  ـدارد ك ـ ـزن وجود ن

ــس   ــك از جن ــر ي ــراي ه ــاري ب ــ يتك ــق ايـه  تحقي
از سوي ديگر با توجـه بـه        ) P-value=89/0(اشدـب  يم

رستان اروميـه   ه ش يها  اينكه كاركنان شاغل در كتابخانه    
 درصـد از  28 متفاوت هستند و قريب بـه       يها  از رشته 

ز كتابـداري و اطـلاع رسـاني         غير ا  ييها  ها از رشته    آن
كـاي بـين متغيـر    مجـذور   ، با اجراي آزمـون باشند يم

 مـشخص شـد     ،مديريت دانش و متغير رشته تحصيلي     
  رقرارـذكور بـغير مـن دو متـاداري بيـاختلاف معن
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  .. …ه مديريت دانش از ديدگاه كتابداران بررسي وضعيت و عوامل موثر بر چرخ

   1392 خرداد و تير 2  شماره7دوره) پياورد سلامت(مجله دانشكده پيراپزشكي دانشگاه علوم پزشكي تهران 

  . ) P-value =015/0(باشد ي م
  

   بحث
منـابع  بر   تاثير گذار    يمديريت دانش، ياريگر و عنصر    

ا و ايجاد كننـده محـيط رقـابتي بـراي     ه انساني سازمان 
انـدازي   با مديريت و راه    تواند  يها م   كتابخانه. هاست  آن

چرخه مذكور، منافع زيادي را از جمله صـرفه جـويي           
، هـا   ي تحقيق و توسعه، افزايش توانمنـد      هاي  ينهدر هز 

رضايت شغلي كاركنان، حفـظ محـيط رقـابتي  بـراي            
  .)1( داشته باشدها و نظاير آن دانشگاه

تحقيق نشان داد    با وجود اهميت مديريت دانش، نتايج     
ــه ــه در دانــشگاهي  يهــا كــه كتابخان شهرســتان ارومي

 به كار گيري و ، مختلف شامل توليد، اشتراك    يها  جنبه
نتايج هم چنـين    . ذخيره دانش وضعيت مطلوبي ندارند    

نشان داد، فرهنـگ سـازماني، تكنولـوژي اطلاعـات و           
 بيشترين تـاثير را بـر چرخـه         منابع انساني هر كتابخانه   

تحقيقـي كـه    اين نتايج همسو با     . مديريت دانش دارند  
باشد؛ اين  انجام شد، مي و همكاران Donoghueتوسط 
 كه مديريت دانش كارآمـد، نيازمنـد        كردندتاكيد  افراد  

تركيبي از عناصر سازماني شامل فناوري، منابع انساني،        
  Stankosy. )2(باشـد  يفرهنگ و سـاختار سـازماني م ـ     

فرهنگ سازماني، ساختار سازماني، فناوري، رهبـري و        
يادگيري را به عنوان عوامل موفقيت برنامـه مـديريت           

  . )3(كند يدانش معرفي م
Holsapple          عوامل تاثير گذار بر مديريت دانـش را در 

سه گروه عوامل مديريتي، محيطي و منابع تقسيم بندي         
، كنتــرل، عوامــل مــديريتي شــامل رهبــري. انــد كــرده

هماهنگي و سنجش، عوامل محيطي شامل بازار، رقبـا،      
زمان و فضاي سـازمان و عوامـل منـابع شـامل منـابع              

 ــ . )4(باشــند يانــساني، منــابع مــالي و منــابع دانــش م
 كه اسـتراژي    كنند  ي مونتانو و ديگران تاكيد م      رابنستين

مديريت دانش، بايد همه فرآيند مديريت دانش شـامل         
 تكنولوژي و فرهنگ اشتراك گـذاري      افراد، زيرساخت 

جــراي موفقيــت  ا Hasanali. )5(را در برداشــته باشــد
آميز مديريت دانش را در گروي پـنج عامـل رهبـري،            

ــش   ــازماني، نق ــاختار س ــازماني، س ــگ س ــا و  فرهن ه
و   Hamidدر مطالعـه . )6( دانـسته اسـت  هـا  يتمـسئول 

 در چرخه مديريت دانـش،      كههمكاران، مشخص شد    
عات و فرهنگ سازماني تاثير بـسزايي در        فناوري اطلا 

 ملـي مـالزي     كتابخانه كتابداران در ميان    مذكورچرخه  
  ). 12(كنند يمايفا 

در تحقيق حاضر نيز اين عوامل جزء عوامل تاثير گذار          
ــد  ــي گرديدن ــه . تلق ــين در مطالع ــم چن و   Hamidه

ي فنـي، ارتبـاطي و سـازماني در         هـا   مهارتهمكاران،  
 از ديگـر عوامـل معرفـي        تر  هممچرخه مديريت دانش    

در تحقيق حاضر نيز عامل فناوري اطلاعات       ). 12(شد
چنين به نظـر    .  مهم تلقي شده است    كتابداراناز سوي   

 دانشگاهي شهر اروميه،    كتابداران از ديدگاه    كهرسد    يم
فرهنــگ ســازماني و نيــروي (ايجــاد بــستري مناســب

ي اجتماعي و تخصـصي     ها  مهارتبراي تجلي   ) انساني
همچنين عطـاپور در مقالـه خـود بـه      . باشند  يمثرتر  مو

بررسي چرخه مديريت دانش و عوامل موثر بر آن بين          
در ايـن   .  دانشگاهي شهر تهـران مـي پـردازد        كتابداران

تحقيق نتايج نشان دادنـد، عوامـل فرهنـگ سـازماني،           
 كتابداراني اجتماعي از نظر     ها  مهارتنيروي انساني و    

 تـا حـد زيـادي       كه،  )13(تند از عوامل ديگر هس    تر  مهم
  .هم سو با نتايج تحقيق حاضر است

علاوه بر بحث فوق نتـايج حاصـل از آزمـون آمـاري             
 بـين عامـل جنـسيت و مـديريت دانـش،       كايمجذور  

 ديگـري را    نكـات عامل رشـته تحـصيلي و مـديريت         
 بـين عامـل     كـه اين نتايج نشان دادند     . شوند  يم متذكر

وجود ندارد به اين    ي  ا  رابطهجنسيت و مديريت دانش     
 عامل جنسيت مـانع و      كهتوان نتيجه گرفت      يمترتيب  

باشـد و تمـامي    ينميا مزيتي در فرآيند مديريت دانش    
 در اين   يكسان به صورت  به نوعي    ها  كتابخانه كاركنان

  ز منطبقـاپور نيـپروسه سهيم هستند، نتايج تحقيق عط
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   همكاران  عباس دولاني و 

1392 خرداد و تير 2  شماره7دوره) پياورد سلامت(مجله دانشكده پيراپزشكي دانشگاه علوم پزشكي تهران    

  ). 13( بر نتايج تحقيق حاضر است
ــب   ــا محاس ــين ب ــذور همچن ــايه مج ــته  ك ــين رش  ب

شـاهد وجـود    ) كتابـداري  و غيـر     كتابـداري (تحصيلي
 مشهود  كاملاًاين امر   . ها هستيم   ييپاسخگواختلاف در   

هاي   ينهزم با تخصصي شدن     كهباشد، چرا     يمو طبيعي   
، افراد غير متخصص در برخورد با مساله        كتابداران كار

اطلاعات و چرخه آن دچار نوعي سردرگمي خواهنـد         
 تركيـب  نگاه اجمالي در     يكتوان با     يم اين امر را     .شد

ي تحـت بررسـي     هـا   كتابخانهو چينش افراد شاغل در      
ــود ــشاهده نم ــر  . م ــراد غي ــتفاده از اف ــال اس ــراي مث ب

 و اطلاع رسـاني و حتـي        كتابداريمتخصص در زمينه    
 در بخـش    آكادميـك بدون داشـتن تحـصيلات عـالي        

اطلاع رساني   مركز قلب   به عنوان  كه ها  كتابخانهمرجع  
نتايج . توان از اين موارد برشمرد      يمشود،    يممحسوب  

 كـه بـر روي كتابـداران دانـشگاهي          Maponyaتحقيق  
ــشگاه  ــوق     Natalدان ــايج ف ــا نت ــسو ب ــام داد هم انج

  ).9(باشد  مي
  

  گيري نتيجه
توان نتيجه گيري كـرد كـه         يمبا توجه به نتايج تحقيق      

 دانشگاهي  رانكتابدااولاً چرخه مديريت دانش در بين       
 شده در متن مقاله تاثير مي پـذيرد و در           ذكراز عوامل   

 دانـشگاهي سـهم برخـي از        كتابداراناين ميان از نظر     
 بيـشتر از بقيـه      كـاري عوامل بنابه شـرايط محيطـي و        

ي آنـان تلقـي     ا  حرفـه باشـند و بـه نـوعي دغدغـه            يم
توان عوامل فرهنگ سـازماني،       يماز اين بين    . شوند  يم

 و نيروي انساني را بـه جـرات در          اطلاعاتتكنولوژي  

بنابراين اگـر مـسئولان     . گذار دانست   صدر عوامل تاثير  
ها خواهـان بهـره بـرداري مطلـوب از دانـش              كتابخانه

كاركنان خـود هـستند، نيـاز دارنـد كـه يـك فرهنـگ               
سازماني باز و مشوق را ترويج كرده و كاركنـان خـود            

ش خـود را    را ترغيب كنند كه نوع رفتار و طـرز نگـر          
 به عنوان    نيز از طرفي تكنولوژي اطلاعات   . تغيير دهند 
 تاثير قابل   ، عوامل  در مقايسه با ساير     جديد عامل نسبتاً 

هـا، نيـروي انـساني و         توجهي را در كـاركرد سـازمان      
هـا دارد و تغييـرات عميـق در رونـد              آن يها  تخصص

 بر تمامي اجزاي    )بر اساس زيرساخت  (كارهاي اجرايي 
خواهـد  زمان با داخـل و خـارج از خـود           تعاملات سا 

 از آنهـا بـه      توان  يهمچنين منابع انساني كه م    . گذاشت
عنوان عامل حركت سازمان نام بـرد، تـاثير عميـق بـر             

بنابراين تدوين يك برنامه    . چرخه دانش خواهد داشت   
استخدامي مناسب جهت به كارگيري افـراد توانمنـد و        

ري خواهـد   صاحب دانش به تعيين اهداف سازمان، يا      
هاي دتوان پيشنها  لذا با توجه به مطالب فوق مي  .رساند
  :ارائه نمودرا ذيل 

با ايجاد فرهنگ سـازماني مناسـب و بـسترسازي،           .1
افراد شاغل در سازمان را تشويق به تبـادل دانـش           

 .نمايند

 فناوري اطلاعات به عنوان عامـل       اينكهبا توجه به     .2
باشـد    يمها   در سازمان  انكارتاثير گذار و  غير قابل       

و تمامي مراحل اجرايي وظـايف افـراد درگيـر در           
ي هـا   دورهدهـد،     يم ـسازمان را تحت تـاثير قـرار        

 مدت و ميان مدت بـراي آمـوزش         كوتاهآموزشي  
 . هاي جديد برگزار گردد يفناور
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Abstract 
 
Background and Aim: Knowledge management is effective in promoting 
organizational structure, level of services, and universities competency power. The 
present study was aimed to assess knowledge management effective factors 
including information technology, organization culture, human resources, and 
librarians' skills among university librarians in Urmia. 
Materials and Methods: This analytical survey was conducted on 
102 university librarians in Urmia. The data were collected using a questionnaire 
where its validity and reliability was confirmed by specialists’ overviews and 
Cronbach's Alpha (0.94). In order to analyze the data, first the middle of the 
effective factors of knowledge management was estimated. Next, synchronic effect 
of the variables was estimated via multinomial logistic regression. Also Chi-square 
was used to assess the relationship between majors and sex factor of the librarians 
considering their perspective on knowledge management. 
Results: Organizational culture, information technology and human resources are 
the most effective factors to knowledge management circulation. Also the median 
degree of the knowledge management process includes knowledge creation and 
reservation and knowledge sharing and employing; which was 2/7 and 2/2 
respectively. 
Conclusion: Knowledge management is an important factor in human resources 
and competency environment of organizations. Libraries can with launching of 
knowledge management circulation, earn some promotions, for example: saving 
research and development costs, capacity increasing, employers’ job satisfaction, 
maintenance of competency environment and etc.  
Key words: Knowledge Management, Universities Libraries, Organizations 
Factors, Librarians and Information 
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