
123-132، 1392 خرداد و تير2ماره  ش7دوره) پياورد سلامت(مجله دانشكده پيراپزشكي دانشگاه علوم پزشكي تهران   

 

  فناوري اطلاعات توسط بكارگيري عوامل سازماني مؤثر در مطالعه 
  مياني بيمارستان هاي دانشگاه علوم پزشكي تهرانمديران 

 
  4دكتر حسين درگاهي، 3، دكتر محمدرضا اشراقيان2، دكتر رضا صفدري1حسين برزه كار

 

  
  چكيده

در  آنها توسط اطلاعات يبكارگيري فناور درجه يكديگر، از سازمانها يزتما يلدلا ينمهمتر از يكي :زمينه و هدف
مانند  ، عوامل سازماني استردفناوري اطلاعات نقش دابكارگيري از مهمترين عواملي كه در . است يسازمان هاي يتفعال

ا يرش و كاربرد سازمانهپذ يزانم بر كه همگيف  و اهداها ارزشاختار مديريتي، ، س فرايندها،منابع سازماني، دانش سازماني
تاثير عوامل ذكرشده در بكارگيري فناوري اطلاعات لذا هدف اين پژوهش، تعيين ميزان . گذارند يم يرتأث يفناور ينا از

  .باشد توسط مديران مياني دانشگاه علوم پزشكي تهران مي
جامعه پژوهش .  انجام شد1389تحليلي و از نوع مقطعي است كه در سال -اين مطالعه بصورت توصيفي :روش بررسي

ابزار . دادند  آموزشي دانشگاه علوم پزشكي تهران تشكيل ميهاي يمارستان ب نفر از مديران مياني110 را در اين مطالعه تعداد
 نفر پرسشنامه را 89تعداد . پژوهش پرسشنامه محقق ساخته بود كه روايي و پايايي آن قبل از انجام مطالعه تاييد گرديد

  . درصد بود80تكميل كردند و عودت دادند كه در نتيجه ضريب پاسخ دهي برابر 
هاي پژوهش نشان داد كه بين منابع سازماني،  يافته. زن بودند% 1/37مرد و % 9/62ه  كننده در مطالعافراد شركت : ها يافته
داري وجود  با بكارگيري فناوري اطلاعات رابطه معنيف  و اهداها ارزش ساختار مديريتي، ،سازماني، فرايندها دانش
  ).>01/0p(دارد

 وها   سازمانمياني مديران كه باشد يماطلاعات  فناوريبكارگيري  در عوامل مهمترين سازماني از عوامل :گيري نتيجه
  . آنها برآيند برطرف كردن صدد در باشند و داشته توجه يرگذار آنتأثو  مهم يها  جنبهبه بايد امر كارشناسان

  فناوري اطلاعات، مديران عوامل سازماني، :هاي كليدي واژه

 

  
   1392 خرداد : اله   پذيرش مق-  1391 آذر  :  دريافت مقاله -

 

  مقدمه
كنند كه از  هايي فعاليت مي يطمحامروزه سازمانها در 

 دائماًنظر اقتصادي، سياسي، اجتماعي و تكنولوژيكي 
  .در حال تغيير هستند

  
عضو هيات علمي گروه فناوري اطلاعات سلامت، دانشكده پيراپزشكي، دانشگاه علوم  1

   ، خرم آباد، ايران پزشكي لرستان

دانشيار، گروه مديريت اطلاعات سلامت، دانشكده پيراپزشكي، مركز تحقيقات مديريت  2
  اطلاعات سلامت، دانشگاه علوم پزشكي تهران، تهران، ايران

استاد، گروه اپيدميولوژي و آمار زيستي، دانشكده بهداشت، دانشگاه علوم پزشكي تهران،  3
  تهران، ايران

شتي و درماني، دانشكده پيراپزشكي، مركز تحقيقات  گروه مديريت خدمات بهداستاد،ا 4
  مديريت اطلاعات سلامت، دانشگاه علوم پزشكي تهران، تهران، ايران

  
در اين چشم انداز تهاجمي، سازمانها بايد به طور 
مداوم براي حفظ شرايط رقابتي بازار، افزايش بهره 

حال تغيير، پيدايش محيط كسب ر وري، نيروي كار د
و گسترش تجارت الكترونيك به ي، و كار جهان

 انـنش اتـيقتحق. دـق برسنـدد و تطبيـبندي مجپيكر

 از سازمانها يزتما يلدلا ينمهمتر از يكي كه دهند يم

 آنها توسط اطلاعات يبكارگيري فناور درجه يكديگر،

 ارتي،ـعب هـب. )1(تـاس يانـازمـس ايـه يتفعالدر 

و گسترده طور به اطلاعات يفناور از كه ييها سازمان

 : نويسنده مسئول * 

  ؛ يحسين درگاهدكتر 
پيراپزشكي دانشگاه علوم پزشكي    دانشكده  

  تهران
Email :   
Hdargahi@tums.ac.ir 
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   همكاران  حسين برزه كار و 

1392 خرداد و تير 2  شماره7دوره) پياورد سلامت(مجله دانشكده پيراپزشكي دانشگاه علوم پزشكي تهران    

 يدارپاي رقابت يتمز يدارا ،اند كرده استفاده ينهبه 

 از سازمانها يرسا به نسبت ينفعانذ يدگاهد از و هستند

اساس تحقيقاتي كه بين ر ب. برخوردارند ترييشب يزتما
 شركت صورت 100 در ميان 1995 تا 1980ي ها سال

گرفت، اين سازمان ها هزينه بسيار بالايي را در جهت 
 1980از دهه . )2(ايجاد تغيير به خود اختصاص دادند

هاي جديد در درون  يگذارسرمايه % 50به بعد تقريباً 
فناوري اطلاعات بكارگيري سازمانها صرف توسعه و 

اعتقاد بر اين است كه فناوري اطلاعات . )3(تشده اس
  . )4( را افزايش دهدها سازمانهاي  يتقابلتواند  يم

نظام سلامت نيز از اين تحولات مستثني نيست و 
و ت كشورهاي مختلف به منظور ارتقاء سطح سلام

بهبود پيامدهاي خود اقدام به كاربرد فناوري اطلاعات 
 در كشورهاي دهد يمتحقيقات نشان . اند نموده

ات در نظام سلامت مختلف بكارگيري فناوري اطلاع
 كاهش ،بهبود ارائه خدماتن مزاياي بسياري همچو

خطاهاي پزشكي، پشتيباني از كاركنان در واحدهاي 
ي ها مراقبتو ارتقاء اثربخشي  بستري و سرپايي
د كيفيت اهش زمان انتظار و بهبوك(بهداشتي درماني
  .)5(دبردارر را د) مراقبت از بيمار

هاي فناوري  يستمسپياده سازي و استفاده موفق از 
تحت نظام سلامت يا هر نظام ديگري ر داطلاعات 

،  مختلفي همچون عوامل اقتصادي عوامليرتأث
شناخت عوامل . است رهنگي و سياسي فجتماعي،ا

افزايش ه موثر در كاربرد فناوري اطلاعات منجر ب
. )6(گردد يمكارگيري اين فناوري دقت و تسريع ب

فناوري اطلاعات در بكارگيري يكي از عواملي كه در 
توجه به عوامل  نمايد يمنظام سلامت نقش مهمي ايفا 

ي  در محيطها سازماناين نوع  امروزه. سازماني است
عوامل ز  امتأثركنند و  يمبسيار پويا و فعال زندگي 

باشند كه بر  يمو برون سازماني  درون سازماني
فناوري  پياده سازي. )7(گذارند ها تاثير مي عملكرد آن

اطلاعات در نظام سلامت اغلب نيازمند تغييرات كاري 

 يا قبل از زمان هم به طوردر وظايف و فرآيندها 
عدم بهره گيري . )8(باشد يمفناوري جديد بكارگيري 

ن ازهاي كاربراينو تطبيق كم فناوري اطلاعات با 
اغلب به عنوان مهمترين دليل شكست در بسياري از 

لذا پژوهش حاضر . )9(ت بيان شده اسها پروژه
 درصدد است به شناسايي عوامل مؤثر و ميزان تاثير هر

فناوري اطلاعات توسط مديران بكارگيري يك بر 
هاي دانشگاه علوم پزشكي تهران  مياني بيمارستان

  . دبپرداز
  

  روش بررسي
تحليلي و از نوع مقطعي -اين مطالعه بصورت توصيفي

جامعه پژوهش در .  انجام شد1389است كه در سال 
اجرايي  مدير(مديران ميانيل اين مطالعه شام

بيمارستان، مدير خدمات پرستاري، مديران كارگزيني، 
مدارك پزشكي، آزمايشگاه باليني، راديولوژي و 

هاي آموزشي دانشگاه علوم  يمارستانب) داروخانه
 نفر بودند كه از اين تعداد 110پزشكي تهران به تعداد 

بنابراين ضريب .  پاسخ دادندها پرسشنامه نفر به 89
  . درصد بود80پاسخ دهي برابر 

، پرسشنامه مدل پذيرش ها دادهابزار گردآوري 
تكنولوژي بود كه روايي آن توسط اساتيد صاحب نظر 

 به طور نمونه كه 30ستفاده از تعداد و پايايي آن با ا
 درصد 70تصادفي از جامعه انتخاب شده بودند برابر 

قسمت اول پرسشنامه شامل اطلاعات . محاسبه گرديد
يك از قبيل سن، جنس، نام بيمارستان، سابقه دموگراف

خدمت، مدرك تحصيلي و پست سازماني بود و 
شتمل قسمت دوم سوالات به نحوه استفاده از رايانه م

قسمت سوم سوالات را .  سوال اختصاص يافت9ر ب
دادند   بخش تشكيل مي5عوامل سازماني متشكل از 

كه عبارت است از منابع سازماني، دانش سازماني، 
 و ها ارزشفرآيندهاي سازماني، ساختار مديريتي و 

 در پرسشنامه ها پاسخمتياز داده شده به  ا.اهداف
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 از ها پاسخبود كه  اي ينهگزمذكور از نوع ليكرت پنج 
) كاملاً موافقم(5الي امتياز ) كاملاً مخالفم(1امتيازهاي 

به منظور تعيين رابطه بين هر يك از . را در برگرفت
متغيرها با فناوري اطلاعات از آزمون ضريب 

 و تحليل واريانس مستقل tهمبستگي پيرسون، آزمون 
ه سپس از رگرسيون چند متغير طرفه استفاده شد و يك

براي بررسي جمعي همه عوامل بر روي فناوري 
 با ها دادههمچنين . اطلاعات بهره برداري گرديد

مورد تجزيه و تحليل   SPSS.16ر استفاده از نرم افزا
در خصوص ملاحظات اخلاقي در ابتدا . قرار گرفت

مجوز مربوطه از معاونت پژوهشي دانشكده كسب شد 
دانشگاه رسيد و و سپس به تاييد كميته اخلاق پزشكي 

ها، به بيان  يمارستانبدر نهايت با حضور پرسشگر در 
اهداف پژوهش به هر يك از افراد شركت كننده در 
اين مطالعه پرداخته شد و اطمينان داده شد كه 
اطلاعات بدست آمده از پرسشنامه فقط در جهت 

  ده ـشود و مطالب عنوان ش يماهداف پژوهش استفاده 

  .قي خواهد شدكاملاً محرمانه تل
  

  ها  يافته
 پرسشنامه عودت 89 پرسشنامه توزيع شده 110از 

 33  مرد و)%9/62( نفر56داده شد كه از اين تعداد 
ميانگين سني افراد شركت كرده .  زن بودند)%1/37(نفر

از افراد شركت كننده .  سال بود42±15/6در مطالعه 
 داراي مدرك كارشناسي، )%2/56( نفر50 در مطالعه،

 دكتري )%7/6( نفر6  كارشناسي ارشد،)%4/12( نفر11
 بودند و  دكتري عمومي)%7/24( نفر22 تخصصي و
ن سابقه خدمت افراد شركت كننده در يگهمچنين ميان

 73حداقل همچنين . بودسال  15±91/5پژوهش 
 از افراد شركت كننده در مطالعه سابقه بيش )%83(نفر
 از )%82(اكثريتو نيز  سال كار با رايانه را داشتند 5از 

بار در روز با رايانه كار د افراد شركت كننده چن
  . كردند يم

  

  ميانگين استفاده از رايانه توسط مديران مياني بر حسب: 1جدول
   جنس، گروه سني و تحصيلات در بيمارستان هاي آموزشي

  
 متغير گروه تعداد ميانگين استفاده از رايانه نتيجه آزمون

58/33 
56  

)9/62(% 
P مرد 03/0=  

t=- 815/2  
df=1 45/37 

33  
)1/37(% 

 زن

 جنس

66/39 
3 

)4/3(% 
  پايين  سال به 30

20/35 
35  

)3/39(% 
 40 تا 31

P> 05/0  
F= 976/0  

df=2 
45/34 

50  
)3/59(% 

  سال به بالا40

 گروه سني
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90/35 
50  

)2/56(% 
 كارشناس

63/33 
11  

)4/12(% 
 كارشناس ارشد

5/37 
6  

)7/6(% 
 دكتراي تخصصي

P> 05/0  

F= 613/1  

df=3 

90/32  
22  

)7/24( 
 دكتراي عمومي

  
 تحصيلات

 
 نيب نشان داده شده است، 1 كه در جدول طور همان

 در ماه مديران مياني به رايانه استفاده از زانيم نيانگيم
 در پژوهش حاضر تفاوت ها آن تيجنس كيتفك

ي حاصله از ها نيانگيم .)p=03/0(ي وجود داردمعنادار
و ) 58/33( كاركنان مردرايانه استفاده از زانيم

 نيهم انگريبساعت در ماه ) 45/37( زنانيپاسخگو
و سطح ) =05/0p>،718/0F(اما بين سن. تفاوت است
با ميزان استفاده از ) =05/0p>،613/1F(تحصيلات

  .رايانه تفاوت معناداري وجود ندارد

  
  ي ها شاخصيك از ر مديران مياني و ه ضريب همبستگي بين نگرش :2جدول 

   و اهدافها ارزشاختار مديريتي و  سرايندها، فمنابع سازماني، دانش سازماني،
  

 p-value  ضريب همبستگي  فراواني  متغير

>P  297/0  89  منابع سازماني 01/0  
>P  297/0  89  دانش سازماني 01/0  

>P  409/0  89  فرآيندها 01/0  
>P  789/0  89  ساختار مديريتي 01/0  

>P  246/0  89   و اهدافها ارزش 05/0  

 
 نتايج آزمون همبستگي پيرسون بين منابع 2در جدول 
مديريتي، ر اختا سرايندها، فانش سازماني، دسازماني،
بكارگيري با نگرش نسبت به ف  و اهداها ارزش

 كه مشاهده طور همان. فناوري اطلاعات آمده است
ابع سازماني با شود آزمون همبستگي پيرسون بين من يم

ي اطلاعات رابطه بكارگيري فناورنگرش نسبت به 

همچنين بين . دارد) >01/0p و =r 297/0(معني دار
 ي اطلاعاتفناوريري رگكابدانش سازماني با 

)297/0r= 01/0 وp< ( ي فناوريري گكاربو فرايندها با
 و ساختار مديريتي) >01/0p و =409/0r(اطلاعات

)789/0r= 01/0 وp< ( و اهدافها ارزشو )246/0r= 
  .داري وجود دارد روابط معني)>05/0pو 
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   جمعي با نگرش به صورتبرازش مدل رگرسيوني بين عوامل سازماني : 3جدول 
  )اند ماندهمتغيرهاي كه در مدل باقي (ت فناوري اطلاعابكارگيري نسبت به 

  
 B  Std.B  β  T p-value  نام متغير

>P  121/2  -  661/1  523/3  از مبدأ عرض  05/0  

  >001/0p  621/11  760/0  061/0  707/0  ساختار مديريتي

>P  334/2  153/0  060/0  141/0  منابع سازماني 05/0  

  
 براي بررسي جمعي عوامل سازماني بر 3در جدول 

تكنولوژي اطلاعات از آزمون بكارگيري روي 
استفاده شد كه در نتيجه آزمون  رگرسيون خطي

 و =760/0β(يريتي و نگرشرگرسيون بين ساختار مد
001/0p< (و منابع سازماني با نگرش)153/0β= و 
05/0p< (اين مدل رگرسيوني ر اما د. معني دار است

يرهايي كه در متغتنها و اثر ديگر عوامل كاهش دارد 
، ساختار مديريتي و منابع سازماني اند ماندهرابطه باقي 

  .باشند مي
  

  بحث
نظام سلامت يا هر  رنولوژي اطلاعات دتكبكارگيري 

سازمان يا نظام ديگري به عوامل مختلفي بستگي دارد 
اين تكنولوژي بكارگيري اخت اين عوامل در  شنكه با

توان به عوامل  يماز جمله اين عوامل . گردد يمتسريع 
هدف ما در . اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي اشاره كرد

نابع ماين مطالعه بررسي عوامل سازماني شامل 
مديريتي، ر اختا سرايندها، فاني، دانش سازماني،سازم
فناوري اطلاعات بكارگيري  و اهداف مؤثر بر ها ارزش

هاي تحت نظر  يمارستانبدر سطح مديران مياني 
در اين پژوهش . دانشگاه علوم پزشكي تهران بود

مشخص گرديد كه ميان مردان و زنان در استفاده از 
. اري وجود دارداي تفاوت معني د هاي رايانه يستمس

بدين معني كه مديران مياني زن استفاده بيشتري از 

هاي  رايانه نسبت به مردان دارند كه اين نتايج با يافته
Al-Gahtani)2004( ،Meade  همكارانو)2009 (
در پژوهش حاضر ميان سن . )10و11(مطابقت دارد

افراد شركت كننده در مطالعه و همچنين سطح 
اي  هاي رايانه يستمستحصيلات با ميزان استفاده از 

پيشين  هاي رابطه معني داري مشاهده نشد كه با يافته
  . )12و13(ويي داردـسم ـه

ون ـي افرادي چها پژوهشدر حاليكه در 
Marchewkaكاران و ـ و همAl-Gahtani بين سن و 

فناوري اطلاعات رابطه بكارگيري سطح تحصيلات با 
  .)10و14(معني داري مشاهده شد

فناوري در يك سازمان بكارگيري بين منابع سازمان و 
ارتباط معني داري وجود دارد و شدت % 95در سطح 

در . باشد يم r=297/0همبستگي بين اين دو عامل 
توان بيان داشت كه  يمخصوص ارتباط اين دو متغير 

هر چقدر يك سازمان از نظر منابع در دسترس از قبيل 
بع مالي و منابع انساني، بودجه كافي براي منا

هاي جديد، و همچنين  يبكارگيري تكنولوژ
تر و توسعه  ريزي استراتژيك سازماني غني برنامه
تر باشد، برروي نگرش افراد براي بكارگيري  يافته

وجود برنامه . باشد فناوري اطلاعات موثرتر مي
ن شود تا تمايل كاركنا استراتژيك سازماني باعث مي

فناوري اطلاعات در سازمان بيشتر بكارگيري براي 
   .)15و16(شود
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بكارگيري ي و نگرش نسبت به سازمانين دانش ب
 دار وجود يمعنرابطه % 99ي اطلاعات در سطح فناور

 .باشد يم) r=297/0(يهمبستگين شدت همچندارد، 
به اين . گيرد يمييد قرار تأيه فوق مورد  فرضينبنابرا

 به هيچ  سازمانيدانش توان دريافت، اگرچه ترتيب، مي
محور نيست، اما استفاده از -اي تكنولوژي وجه مقوله

هاي  تكنولوژي مناسب، در به هدف رسيدن پروژه
. شود ه عنوان يك ضرورت مطرح ميمديريت دانش ب

ها همواره براي اجراي  از اين رو، برخي سازمان
 به دنبال مديريت دانش سازمانيهاي  پروژه
 خطري اگرچه. گردند هاي مديريت دانش مي سيستم

كند، خريد   را تهديد ميها سازمان راه كه در اين
، بدون درك عميق و صحيح كيراهكارهاي تكنولوژي

هاي سازمان و نقاط مستعد  ا و توانمنديه از قابليت
يك سازمان  .براي محصولات تكنولوژي دانش است

افراد، ( عنصر كليدي مديريت دانش3وجه به  با تدباي
، راهكار تكنولوژي مناسب را )فرآيندها و محتواها

به اين ترتيب ابزارهاي . براي خود تعريف نمايد
تكنولوژي دانش بايد در پي شناخت مناسب 

 .هاي سازمان، مورد استفاده قرار گيرد ازمنديني
بنابراين هرچقدر در يك سازمان دانش سازماني 

 قرار گيرد، افراد تمايل استفادهمربوطه به درستي مورد 
فناوري اطلاعات از خود بكارگيري بيشتري براي 

زيرا اين فناوري دسترسي به دانش . نشان خواهند داد
يريت دانش را كند و مد سازماني را تسهيل مي

يي قبلي از ها پژوهشها با  اين يافته. كند يم تر راحت
و   Bartunekو) Bernerth )2007 و Armenakisل قبي

 Rousseau)2006 (مطابقت دارد)17و18( .  
ي و نگرش نسبت سازمانيند فرآين بدر اين پژوهش، 

و شدت % 99ي اطلاعات در سطح بكارگيري فناوربه 
هرچقدر . رابطه وجود دارد) r=409/0(يهمبستگ

زماني راحت تر و يندهاي سازماني و ارتباطات سافرآ
 باشد و سازمان از سطوح سازماني كمتري تر كوتاه

تر باشد،  يافقبرخوردار باشد يا به بيان ديگر سازمان 
كاركنان به راحتي با مديران بالاي سازمان در ارتباط 

ها به نحو موثرتري  يريگخواهند بود و در تصميم 
يي كه ها سازمانلذا كاركنان . حضور خواهند داشت

شود و بيشتر  يمل تقسيم وظايف در آن ديده حداق
ماهيت غير رسمي را در فرآيندهاي سازماني به عهده 

گيرند و از ساخت ارگانيك برخوردار هستند و در  مي
يكي، تكنولوژهنگام رويارويي با تغييرات محيطي و 

دهند، تمايل بيشتري  يمانعطاف بيشتري از خود نشان 
اين يافته . )2( دارندفناوري اطلاعاتبكارگيري براي 

و  Yu ،)2007( و همكاران Armenakisيها پژوهشبا 
) 2009(Kouroubali و Tsiknakisو ) 2009(همكاران

  .)2و17و19(مطابقت دارد
بكارگيري يريتي و نگرش نسبت به مدين ساختار ب

ين شدت همچنو % 99ي اطلاعات در سطح فناور
 با وجود .اط وجود داردنيز ارتب) r=789/0(يهمبستگ
 در هر  مشابهراهبردهاي مديريتي بصورتاينكه 

 ها يژگي، اما از لحاظ برخي وسازمان وجود دارد
توان  مديريت ميهاي  روش بين انواع ييها تفاوت

سعي دارند با وجود اينكه همه مديران . مشاهده كرد
سازماني را در كوچك و بزرگ هاي  تا كاركنان و گروه

اما ، سازماني هدايت كنند به اهداف  رسيدنجهت
را بكار هاي مختلفي   شيوهممكن است در اين راه

ها به عنوان يك سبك  كه هر يك از اين شيوهگيرند 
   .)20(شوند مديريتي خاص طبقه بندي مي

نتايج اين پژوهش نشان داد كه ساختار مديريتي و 
همچنين سبك رهبري كه مديران سازمان اتخاذ 

تواند به نحوه بسيار چشمگيري در  ي مكنند يم
هاي جديد از جمله فناوري  يبكارگيري فناور

ي ها پژوهشهاي  ير گذار باشند كه با يافتهتأثاطلاعات 
، )2007( و همكاران Marchewka Liuن پيشين همچو
Jimmiesonمطابقت دارد) 2008( و همكاران 

  .)14و21(
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 و اهداف سازمان با نگرش نسبت به ها ارزش
و شدت % 95لاعات در سطح ي اطبكارگيري فناور

 و ها هدف. ارتباط دارند) r=246/0(يهمبستگ
ها چارچوب اساسي برنامه ريزي را تشكيل  ياستراتژ

دهند و هر برنامه مستلزم هدفي است با فلسفه  يم
يازها و نتايج ن ها هدف. كند وجودي برنامه را توجيه 

ي فرعي حمايت و ها هدفيله وسنهايي را كه بايد به 
  . )22(دهند يماني شوند نشان پشتيب

 يك نوع سلسله مراتب يا واقع در ها هدفبنابراين، 
 طور همانهمچنين . آورند يميك شبكه را به وجود 

يازهاي انسان ني كاري به رفتارها براي فهم ها سنتكه 
ي ديگر از ا جنبه نيز ها ارزشكند، توجه به  يمتوجه 

هاي  يطمحافراد در روابط كاري است كه بر رفتار 
هاي شغلي  يريگ در تصميم ها ارزش. شغلي اثر دارد

 روابط و ،ها يريگير زيادي دارند كه در جهت تأث
  . )23(ير بسزايي دارندتأثي افراد سازمان ها نگرش
هاي اين پژوهش نشان داد هنگامي   كه يافتهطور همان
ي ها هدففناوري اطلاعات در اولويت بكارگيري كه 

سازمان باشد و براي رسيدن به آن برنامه استراتـژي 
آن بكارگيري ين همچنمشخصي وجود داشته باشد و 

 اًنسبتتواند تا حد  يمي سازمان باشد، ها ارزش جزء
تكنولوژي تأثير گذار باشد كه اين بكارگيري خوبي در 

 )Dansereau)2007  و  Simpsonها با پژوهش  يافته
  .)24(طابقت داردم

  نتيجه گيري
به منظور بهبود اقدامات و پياده سازي موفق فناوري 

، شناخت هرچه بيشتر اطلاعات در نظام سلامت
از قبيل عوامل اجتماعي، ر مختلف و مؤثل عوام

 تسهيل نمودن روابط كاري ،انساني، فرهنگ سازماني
 ،و افزايش ارتباطات و همچنين كاهش بوروكراسي

طراحي برنامه استراتژيك فناوري اطلاعات در سازمان 
 ،درست و صحيح فناوري اطلاعاتبكارگيري جهت 

همچنين روش . برخوردار استاي  يژهواز اهميت 
كنند و ساختار سازماني  يممديريتي كه مديران اتخاذ 

تواند بر روي نگرش كاركنان در  يمو منابع انساني 
بكارگيري فناوري اطلاعات در سازمان تأثيرگذار 

از سوي ديگر وجود يك برنامه استراتژيك . باشد
منظم براي بكارگيري فناوري اطلاعات از ملزومات 

شود و تا حد نسبتاً مطلوبي  مان محسوب ميساز
تواند در تسريع بكارگيري اين فناوري در  مي

  . عمل كندها سازمان
 

  تشكر و قدرداني
اي دانشگاه ـه مارستانـمامي كاركنان بيـبدينوسيله از ت

علوم پزشكي تهران كه ما را در انجام اين مطالعه ياري 
  .شود نمودند تشكر و قدرداني مي
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Abstract 
 
Background and Aim: One of the most important reasons why organizations 
are distinguished from each other is the extent to which each applies information 
technology. Among the most important factors playing a role in the application of 
information technology are organizational factors such as organizational resources, 
organizational knowledge, processes, management structure, values and goals; all 
these elements affect the level of information technology acceptance and 
application. Therefore, this study aims to determine the degree to which the above-
mentioned elements can affect the application of information technology by middle 
managers of Tehran University of Medical Sciences (TUMS) teaching hospitals. 
Materials and Methods: This is a cross-sectional, descriptive-analytic study 
conducted in 2010. The subjects comprised 110 middle managers of TUMS 
teaching hospitals. The data-collection instrument was a questionnaire structured by 
the researchers, and its validity and reliability were confirmed prior to the study. 
The response rate was 80%.  
Results: The participants consisted of 56 (62.9%) males and 33 (37.1%) females. 
The findings of the study showed that there was a statistically significant 
relationship between organizational resources, organizational knowledge, processes, 
management structure, values and goals on the one hand and the application of 
information technology in TUMS hospitals on the other (p<0.01). 
Conclusion: The results show that organizational factors have a considerable 
impact on the application of information technology. Besides, managers and experts 
should consider the important aspects and effects of these organizational factors. 
Key words: Organizational Factors, Information Technology, Managers 
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