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  رابطه بين پيمان مديريت و رضايتمندي كاركنان  
   هاي دانشگاه علوم پزشكي تهران در بيمارستان

 
 3دكتر سيد حسام سيدين، 2، دكتر سودابه وطن خواه1ژيرافر محمدعلي

 
  چكيده

اركنان هاي پيمان مديريت رضايت مندي ك هاي اساسي و مهم براي ارزيابي موفقيت روش يكي از شاخص :زمينه و هدف
هاي وابسته به دانشگاه  اين مطالعه با هدف بررسي رابطه بين پيمان مديريت و رضايتمندي كاركنان در بيمارستان. باشد مي

  . انجام شد1390علوم پزشكي تهران در سال 
هاي وابسته به  جامعه پژوهش شامل بيمارستان.  مقطعي است-پژوهش حاضر يك مطالعه توصيفي  :روش بررسي

 123تعداد . شد انتخاب شد  بيمارستان كه در آنها پيمان مديريت اجرا مي6ه علوم پزشكي تهران بود كه از بين آنها دانشگا
روايي . ها به سئوالات كه پرسشنامه خود ساخته رضايت سنجي از پيمان بود، پاسخ دادند نفر از كاركنان اين بيمارستان

ها با استفاده از شاخصهاي آمار  پايايي نيز با تحليل داده.  مرتبط رسيدپرسشنامه به تائيد هم اساتيد و هم صاحبنظران
  .انجام شدتوصيفي و آزمون آماري تي زوجي 

) 5از (86/2و بعد از اجرا ) 5از (04/3هاي پيمان مديريت  ميانگين ميزان رضايتمندي كاركنان قبل از اجراي روش :ها يافته
 و ميزان رضايت آنان بعد از )P >005/0( و بعد از اجرا رابطه معني دار وجود داشتبين ميزان رضايتمندي كاركنان قبل. بود

  .واگذاري خدمات كاهش يافته بود
يكي از دلايل اين نتيجه . هاي پيمان مديريت كاهش رضايت كاركنان را به دنبال داشته است اجراي روش :گيري نتيجه

هاي خود  ين بيمارستانها بايد يك رابطه بلندمدت را در واگذاري فعاليتبنابرا. ها در كوتاه مدت بوده است اجراي اين روش
  .ايجاد نمايند، تا در اين زمينه موفقتر شوند

  ، مديريتپيمان مديريت، رضايتمندي، بيمارستان :هاي كليدي واژه
 

  
  1391 آبان :  پذيرش مقاله  -    1390 دي  :  دريافت مقاله -

  
 مقدمه

 يها سازمان و توسعه حال در يكشورها يسنت طور به
 يدرمان يبهداشت اهداف به يابيدست يبرا يالملل نيب
 خدمات ارائه صرف را خود تلاش و منابع شتريب

   .اند نموده دولت توسط
  

 پرديس بين الملل دانشگاه علوم پزشكي ،كارشناس ارشد مديريت خدمات بهداشتي درماني 1
  تهران، تهران، ايران

يريت خدمات بهداشتي درماني، دانشكده مديريت واطلاع رساني پزشكي، دانشيار گروه مد 2
 دانشگاه علوم پزشكي تهران، تهران، ايران

استاديار گروه مديريت خدمات بهداشتي درماني، دانشكده مديريت واطلاع رساني پزشكي،  3
 يرانمركز تحقيقات علوم مديريت و اقتصاد سلامت، دانشگاه علوم پزشكي تهران، تهران، ا

  
  
  

  
 برجسته زين افتهي توسعه يكشورها در دولت نقش
 يها نهيهز كل از يعموم بخش سهم چنانچه .است

 2002 سال در يياروپا يكشورها اغلب در سلامت
 يياجرا هايدستگاه). 1(است بوده درصد 70 از شيب
 و گذاري استيس العاده فوق تياهم هاآن رانيمد و

 يياجرا داماتاق يفدا را نظارت و يزري برنامه
 رفتن هدر باعث آمده بوجود يخطاها با و اند نموده
 .اند مانده دور شرفتيپ و رقابت عرصه از و شده منابع
 در رفته بكار هاي روش از يكي رياخ دهه چند يط لذا
 از جخار از منابع نيتأم ياستراتژ ،ها عرصه همه

 : نويسنده مسئول * 

  ؛ دكتر سيد حسام سيدين 
علـوم مـديريت و اقتــصاد   تحقيقـات  مركـز  
  تهران ، دانشگاه علوم پزشكي سلامت

Email :  
Hseyedin@tums.ac.ir 
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 از يديجد سميمكان كه باشد يم يآزادساز و سازمان
 در مردم حضور شيافزا و دولت ورحض كاهش
 جهيدرنت و رقابت شيافزا با همراه ياجتماع هاي عرصه
   .)2(است تيخلاق و پشتكار شدن برنده
 اريبس قرارداد عقد روش با تيريمد مانيپ نيب نيا در

 شده حساب و متناسب ياستهايس .است توجه قابل
 دولت كه شد خواهد باعث مانيپ تيريمد بر حاكم
 به مقرون البته و نيتر تيفيك با ،نيارآمدترك بتواند
 از اي خود يبرا را ممكن يكالا اي خدمات نيتر صرفه
   .)3(كند فراهم مردم يبرا خود طرف
 در يدرمان يبهداشت يها مراقبت ديخر يبرا مانيپ عقد

 و هلند فنلاند، آمريكا، مانند افتهي توسعه يكشورها
 درآمد با يكشورها در. است جيرا يامر انگلستان
 ياروپا و بيكارا ن،يلات يآمريكا در خصوصاً متوسط
 در .است شدن ريفراگ حال در مانيپ تيريمد يمركز
 استيس كي مانيپ عقد نيلات يآمريكا در ر،ياخ دهه

 حال در يكشورها در. است بوده جيرا ياصلاح
 ها دولت و شده تر مهم روز به روز مانيپ عقد توسعه

 در Maschuris). 4(كند يم جذب خود به شتريب را
هاي  اي تحت عنوان برون سپاري در بيمارستان مقاله

ها و  عمومي اعلام نمود كه صرفه جويي در هزينه
ترين فاكتورهاي تاثير گذار براي  رضايت مشتري مهم

گيرد  باشند و نيز نتيجه مي تصميم به برون سپاري مي
كه همكاري با طرف قرارداد منجر به بهبود چشمگير 
در كيفيت خدمات شده و اغلب مشتريان از عملكرد 
شركت راضي هستند و اعتقاد دارد كه افزايش در 
ميزان استفاده از خدمات در آينده نيز صورت خواهد 

   .)5(پذيرفت
 كيشر كي از قدرت انتقال باعث تيريمد يها مانيپ

 نيا از هدف. شود يم يخصوص كيشر كي به يدولت
 نيتام و يدولت تيريدم در ليتسه جاديا مانيپ

 و كامل يريپذ تيمسئول شامل مختلف يها سيسرو
 و لازم يعملكردها همه يبرا تيريمد قدرت دادن

 تيريمد و استخدام مثل(يانسان يروين اراتياخت
 توانمند هدف با زاتيتجه و دارو تدارك كاركنان،

 در گريد يسو از .)6(باشد يم) تيريمد مؤثر يساز
 اجتماعي اقتصادي، توسعه چهارم هبرنام قانون 6 ماده
 چارچوب در: است آمده 1383 مصوب فرهنگي و

 اقتصادي، توسعه چهارم برنامه كلي هاي سياست
 جمله از ايران اسلامي جمهوري فرهنگي و اجتماعي

 قانون چهارم و چهل اصل صدر در مشمول موارد
 برنامه تداوم منظور به ايران، اسلامي جمهوري اساسي

 در دولتي غير بخش سازي توانمند و يساز خصوصي
 همه از: شود مي داده اجازه دولت به كشور توسعه

 واگذاري زدايي، مقررات از اعم پذير، امكان روشهاي
 انحلال واگذاري، منظور به تجزيه مالكيت و مديريت

 رانيا سلامت نظام در ).7(شود استفاده شركتها ادغام و
 برون نهيزم در ياريبس يتلاشها قبل دهه دو از زين

 مواد قالب در آنها اكثر كه است رفتهيپذ انجام يسپار
 و توسعه چهارم برنامه قانون 88 و 33 ،144 يقانون
 نهيزم در دولت يمال مقررات از يبخش ميتنظ قانون
 هياول يها يبررس در). 1(است بوده خدمات يواگذار

 انعقاد رسد يم نظر به كشورمان يدولت يمارستانهايب در
 مند نظام و هماهنگ صورت به تنها نه فوق يقراردادها

 ميتنظ عدم بلكه نبوده مشخص چارچوب كي تحت و
 ياستانداردها اساس بر قراردادهاي علم و قيدق

 معتبر، يالملل نيب مراكز ريسا و يجهان بانك موجود
 يابيارزش و شيپا و نظارت ضعف نيهمچن

 مشكلات اب را يدولت يمارستانهايب فوق، يقراردادها
با توجه به اينكه . است نموده رو به رو يشمار يب

هاي پيمان مديريت  يكي از اهداف اجراي روش
باشد، مطالعات بيان  افزايش بهره وري سازمان مي

كنند كه بدون كاركنان راضي بهره وري ممكن  مي
 در حقيقت يكي از نمودهاي نارضايتي در .نيست

بنابراين به نظر . )8(اشدب سازمان كاهش بهره وري مي
هاي  مندي كاركنان يكي از شاخص رسد كه رضايت مي
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هاي پيمان  اساسي و مهم براي ارزيابي موفقيت روش
باشد و بررسي ارتباط اين دو فاكتور  مديريت مي

تمركز به  پژوهش حاضر با. رسد ضروري به نظر مي
هاي  رابطه بين اجراي روش يبررس اين موضوع به

 ضايتمندي كاركنان دريريت و رپيمان مد
 تهران يپزشك علوم دانشگاه به وابسته يها مارستانيب

   .پردازد مي 1390در سال 
  

  روش بررسي
 -پژوهش حاضر به صورت يك مطالعه توصيفي 

جامعه پژوهش شامل كليه . مقطعي انجام گرفت
 درماني منتخب وابسته به -هاي آموزشي  بيمارستان

با بررسي . دانشگاه علوم پزشكي تهران بود
هايي در اين پژوهش  هاي فوق بيمارستان بيمارستان

مورد مطالعه قرار گرفت كه در سال حداقل يكي از 
هاي پيمان مديريت در آنها استفاده شده بود و  روش

 12بنابراين حداقل بازه .  نيز ادامه داشت90در سال 
هاي پيمان مديريت در نظر  ماهه براي اجراي روش

  با استفاده از روش اين اساس بود كهگرفته شد و بر
نمونه گيري تصادفي با استفاده از فرمول آماري 

 نفر تعيين شد 120هاي پژوهش  كوكران تعداد نمونه
  تعدادكه با در نظر گرفتن درصد عدم پاسخدهي نهايتاً

 پرسنل بخشهاي سرپايي و( نفر از كاركنان باليني140
ش انتخاب شدند هاي پژوه به عنوان نمونه) پشتيباني

 . نفر پرسشنامه پژوهش را تكميل كردند123كه تعداد 
هاي پيمان مديريت  ها و واحدهايي كه از روش بخش

 ابزار .اند  مشخص شده1استفاده كرده بودند در جدول 
پژوهش محقق ساخته بود كه بر اساس پرسشنامه 

 و  Parasuramanات ـيت خدمـرضايت سنجي از كيف
 Zeitmalاما به دليل ارتباط موضوع .)9(د ساخته ش 
هاي پيمان مديريت جهت تعديل پرسشنامه  با روش

هاي مورد تاكيد وزارت  مذكور از معيارها و شاخص
). 10(بهداشت در زمينه واگذاري واحدها استفاده شد

بخش اول شامل . اين پرسشنامه شامل دو بخش بود
اطلاعات دموگرافيك شركت كنندگان اعم از سن، 

قسمت دوم . پست سازماني و سابقه كار بودجنس، 
روايي پرسشنامه .  سئوال رضايت سنجي بود12شامل 

 نفر از اساتيد محترم گروه مديريت 7به تاييد تعداد 
 نفر از صاحبنظران اين 4خدمات بهداشتي و درماني و 

زمينه در وزارت بهداشت و دانشگاه علوم پزشكي 
 آلفاي كرونباخ  و پايايي آن نيز به روشيدتهران رس

 يا مطالعه يط در كه صورت نيبد ،شد دهيسنج
 در عصريول مارستانيب در پرسشنامه 20 تعداد لوتيپا
 و ديگرد يآور جمع و عيتوز پژوهش يها نمونه نيب

 بيضر سئوالات كردن مين دو از استفاده با سپس
 يبرا بيضر نيا. ديگرد محاسبه كرونباخ يآلفا

 72/0 يواگذار از قبل يبرا يسنج تيرضا پرسشنامه
  .آمد دست به 86/0 يواگذار از بعد يبرا و

هاي موجود در  ها از تكنيك جهت تجزيه و تحليل داده
و ...  آمار توصيفي همچون ميانگين، انحراف معيار و

 استفاده 17 ورژن SPSSآزمون تي زوجي در برنامه 
  .شد

  
  ش هاي مورد پژوه ها و واحدهاي بيمارستان بخش: 1جدول 

  اند استفاده كرده هاي پيمان مديريت  كه از روش
  

  واحد هايي كه با روش هاي پيمان مديريت واگذار شده اند  بيمارستان
  آزمايشگاه، فيزيوتراپي، اديومتري، اپتومتري، راديولوژي  1شماره 
  آزمايشگاه، آزمايشگاه ژنتيك، آمبولانس  2شماره 
 MRI، سي تي اسكن و آزمايشگاه، سونوگرافي اورژانس  3شماره 
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  پزشكي هسته اي، امور توانبخشي  4شماره 
  ، داروخانهNICUآمبولانس، راديولوژي، آزمايشگاه، بخش نورولوژي، بخش   5شماره 
  آمبولانس  6شماره 

  
  ها يافته

زن و )  درصد7/57( نفر71 نفر مورد مطالعه 123از 
ه سني از نظر گرو. مرد بودند)  درصد3/42( نفر52
در گروه )  درصد2/51( نفر63يشترين تعداد يعني ب

   5/45( نفر56همچنين .  سال قرار داشتند30سني زير 

  
  

 5از شركت كنندگان از نظر سابقه كاري زير ) درصد
سال بودند و بالاخره از نظر رسته شغلي بيشترين 

از )  درصد7/40( نفر50تعداد شركت كنندگان يعني 
  .)2ول جد(رسته شغلي پرستاري بودند

  
  فراواني جامعه پژوهش بر حسب ويژگي هاي جمعيتي: 2جدول 

  
  درصد  تعداد  عوامل جمعيتي

  جنس  7/57  71  زن
  3/42  52  مرد
  2/51  63   سال30پايين تر از 

30 -35  27  22  
36-40  18  6/14  

  )سال(سن

  2/12  15   و بالاتر40
  5/45  56   سال5كمتر از 

  سابقه كار  7/35  44  6-15
  8/18  28   و بالاتر16

  7/40  50  پرستاري
  9/11  14  پزشك و پاراكلينيك

  35  45  اداري
  رسته شغلي

  4/11  14  مالي

ميانگين و انحراف معيار و نتيجه آزمون تي  3 جدول
  د از ـبل و بعـي ميزان رضايتمندي كاركنان را قـزوج

  .دهد هاي پيمان مديريت نشان مي اجراي روش

  ن ميزان رضايتمندي كاركنان قبل و بعد از واگذاري خدماتميانگي: 3جدول 

  
  نتيجه آزمون تي زوجي    معيار انحراف  ميانگين  

  26/0  04/3  قبل از واگذاري
  24/0  86/2  بعد از واگذاري

 
  )٪95در سطح اطمينان  (000/0
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شود، ميانگين كل   مشاهده مي3همچنان كه در جدول 
دي كاركنان قبل از و انحراف معيار ميزان رضايتمن

باشد، كه اين ميانگين از   مي04/3±26/0واگذاري 
ميانگين ميزان رضايتمندي كاركنان بعد از واگذاري كه 

نتيجه آزمون . باشد، بيشتر است  مي±86/2 24/0
   .دهد كه اين تفاوت معني دار است آماري نيز نشان مي

 
  بحث

رابطه بين اجراي  يبررسهدف اصلي اين پژوهش 
 ن مديريت و رضايتمندي كاركنان درهاي پيما روش

 تهران يپزشك علوم دانشگاه به وابسته يها مارستانيب
ميانگين ميزان رضايت پرسنل قبل . بود 1390در سال 

 86/2 و بعد از واگذاري 04/3از واگذاري خدمات 
. بود كه قبل از واگذاري بيشتر از بعد از واگذاري بود

 نشان داد كه بين نتايج آزمون آماري تي زوجي
ميانگين رضايت پرسنل قبل و بعد از واگذاري ارتباط 

هاي  در كل اجراي روش. معني داري وجود داشت
پيمان مديريت موجب كاهش ميزان رضايت پرسنل 

  .شده بود
Dracker در مطالعه خود بيان كرده است كه مشكل 

هاي مربوط به منابع انساني از  برون سپاري فعاليت
ايه سازمان كنترل سازمان بر مهم ترين سرمدست دادن 

از سوي ديگر بهرامي در ). 10(باشد يعني كاركنان مي
ها با برون  مطالعه خود به اين نتيجه رسيد كه سازمان

ها به صادرات  هاي خود و كاهش هزينه سپاري فعاليت
پردازند كه اين امر  هاي سازمان مي ها و فعاليت شغل

زايش بيكاري و كاهش در كوتاه مدت منجر به اف
سطح استاندارد زندگي كاركنان و نهايتاً كاهش 

  ). 11(شود رضايت آنها مي
بازيار نيز در مطالعه خود با عنوان بررسي ابعاد و 
رويكردهاي مساله برون سپاري اشاره كرده است كه 
يكي از تبعات برون سپاري اثرات نامطلوبي است كه 

 كاهش رضايت آنان منجر بهگذارد كه  بر كاركنان مي

اي بيان كرد كه برون   همچنين در مطالعه.)12(گردد مي
هاي ايالات متحده  سپاري خدمات پشتيباني بيمارستان
 كاهش ميزان  وها آمريكا منجر به افزايش هزينه

  ). 13(رضايت مندي شده است
همچنين خلعتبري تاثير خصوصي سازي واحدهاي 

مي را در روشيخدماتي در ستاد شركت ملي صنايع پت
همچنان كه ملاحظه ). 14(ميزان رضايت منفي دانست

شود اكثر مطالعات تاثير واگذاري خدمات به بيرون  مي
و برون سپاري را بر ميزان رضايت كاركنان منفي 

هاي مطالعه پيش رو  اند كه با يافته ارزيابي كرده
ند كه ا البته در مقابل مطالعاتي نيز بوده. همخواني دارد

 رباني در مثلاً. اند اين قضيه را نشان دادهعكس 
اي با عنوان بررسي تاثير واگذاري واحدهاي  مطالعه

خدماتي به بخش خصوصي در شركت ملي مس 
ايران، تاثير خصوصي سازي اين واحدها بر ميزان 

  .)15(ت مندي را مثبت ارزيابي كرده استرضاي
طبيبي و همكاران نيز در مطالعه خود با عنوان 

يابي راهبرد كاهش تصدي در خدمات پشتيباني ارزش
هاي تابعه وزارت بهداشت، درمان و آموزش  بيمارستان

اند كه واگذاري خدمات پشتيباني  پزشكي بيان كرده
منجر به افزايش ميزان رضايت مندي پرسنل و بيماران 

اي ديگر، توراني و  و در مطالعه) 16(شده است
ن رضايت مندي همكاران تاثير برون سپاري بر ميزا

توان گفت  البته مي. اند كاركنان را مثبت ارزيابي كرده
كه محيط انجام پژوهش، مقطع زماني انجام مطالعات 
فوق و اينكه ميزان رضايت كدام گروه از كاركنان 

تواند در تناقض نتايج اين پژوهش با  سنجيده شده، مي
  ).17(مطالعات فوق تاثيرگذار باشد

 
  نتيجه گيري

هاي  طالعه حاضر نشان داد كه استفاده از روشنتايج م
پيمان مديريت و برون سپاري خدمات سبب كاهش 

اگرچه واگذاري خدمات . رضايت كاركنان شده است
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در كوتاه مدت منجر به كاهش رضايت كاركنان 
شود، اما در بلند مدت نتايج مثبتي را به بار خواهد  مي

رنده باشد، بيمارستاني كه تمايل دارد خدمت گي. آورد
هايش را طوري تنظيم كند كه  بايد بتواند فعاليت

به نظر . قابليت كنترل و نظارت بر امور را فراهم كند
هايي كه در محور اصلي  رسد كه بايد فعاليت مي

اهداف و ماموريت سازمان قرار ندارند، واگذار شوند 

هايي كه به موضوع اصلي فعاليت سازمان  و فعاليت
 نهايتاً . خود بيمارستان انجام شودمربوط است توسط

 ها اگر بتوانند يك رابطه بلند بايد گفت كه بيمارستان
هاي خود ايجاد و حفظ  مدت را در واگذاري فعاليت

نمايند و به طور همزمان توجه اساسي به سطح 
تر  رضايت مندي كاركنانشان داشته باشند، موفق

  .خواهند بود
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Abstract 

 
Background and Aim: Staff satisfaction is one of the basic and important 
indicators for assessment of contract management. The aim of this study was to 
survey relationship between contract management and staff satisfaction in hospitals 
affiliated to the Tehran University of Medical Sciences in 2011. 
Materials and Methods: This research was a cross-sectional and descriptive 
study. Six hospitals which were deployed a contract management system in 
recent years were chosen. A questionnaire with Likert scale was designed to 
measure the satisfaction.  
One hundered and twenty three employees filled the questionnaire. The data 
analysis was performed using descriptive statistics and paired t test. 
Results: The average staff satisfaction score before implementing contract 
management system was 3/04(out of 5) and after implementation was 2/86. The 
correlation of satisfaction among workers before and after the out sourcing 
was significant(P<0/005). It was clear that satisfaction was reduced after 
the transfer.  
Conclusion: The average staff satisfaction score before implementing contract 
management system was 3/04(out of 5) and after implementation was 2/86. The 
correlation of satisfaction among workers before and after the out sourcing 
was significant(P<0/005). It was clear that satisfaction was reduced after 
the transfer.  
Key words: Contract Management, Satisfaction, Hospital, Management 
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