
41-48، 1390 آذر و دي 4 شماره5دوره ) پياورد سلامت(مجله دانشكده پيراپزشكي دانشگاه علوم پزشكي تهران   

 

  مطالعه مهارتهاي ارتباطي مديران  از ديدگاه كاركنان 
  در حوزه ستادي دانشگاه علوم پزشكي شيراز 

 
 دكتر علي كشتكاران1 ، عليرضا حيدري2 ، پيوند باستاني3

 
 چكيده
سب با كارمندان بستگي دارد، مطالعه حاضر به از آنجا كه كارآمدي مدير به داشتن مهارتهاي ارتباطي منا :هدف و زمينه

  .منظور تعيين مهارتهاي ارتباطي مديران حوزه ستادي دانشگاه علوم پزشكي شيراز انجام شد
 كاركنان  نفر از298آن  پژوهشجامعه بود و   تحليلي به صورت مقطعي-مطالعه از نوع توصيفي :روش بررسي

را شامل  رهنگي، آموزشي، دانشجويي و درمان دانشگاه علوم پزشكي شيرازمعاونتهاي پشتيباني، پژوهشي، بهداشتي، ف
سئوالي بود كه در سه حيطه  21ها پرسشنامه  ابزار جمع آوري داده. شد كه به صورت تصادفي ساده انتخاب شدند مي

  . بود spssنرم افزار مورد استفاده  . مؤثر و بازخورد طراحي شد مهارت كلامي، گوش دادن
. اكثر پاسخگويان زن، ليسانس و شاغل در معاونت پشتيباني بودند.  سال بود7/32 ± 7ميانگين سني پاسخگويان  :ها يافته

اغلب پاسخگويان مهارت كلامي مدير بلافصل خود را خوب و مهارتهاي گوش دادن مؤثر و بازخوردش را متوسط ارزيابي 
ترين نمره در حوزه معاونت پژوهشي گزارش  نت دانشجويي و پايينبالاترين نمره مهارتهاي ارتباطي در حوزه معاو. كردند
مهارت . تر ارزيابي شد ، مهارت بازخورد مدير پايين)=001/0p(و سابقه كاري كارمندان ) =001/0p(با بالا رفتن سن. شد

  ).=001/0p(بازخورد مديران در سطوح مختلف تحصيلي اختلاف آماري معني داري داشت
تواند ناشي از عدم توجه كافي علمي و  متوسط مهارتهاي ارتباطي گوش دادن مؤثر و بازخورد ميسطح  :گيري نتيجه

شود نوآموزي و بازآموزي مديران به منظور آشنايي با اهميت ارتباطات  پيشنهاد مي. عملي مديران بر مسئله ارتباطات باشد
  . مؤثر و كاهش موانع ارتباطي در قالب كارگاههاي آموزشي انجام شود

 مهارتهاي ارتباطي، مديران، كاركنان، كلامي، گوش دادن مؤثر، بازخورد :هاي كليدي واژه
 

  
  1390دي  :  پذيرش مقاله  -                       1390فروردين   :  دريافت مقاله -
  

  مقدمه 
موفقيت مديران بايد مهارتهاي لازم را جهت اجراي 

 كاركنان و ، تعامل باآميز استراتژيهاي سازماني
يكي از . پاسخدهي مؤثر به آنها در اختيار داشته باشند

اين مهارتهاي حياتي در مديريت منابع انساني برقراري 
  ).1-3(ثر استارتباطات مؤ

  

دانشيار مديريت منابع انساني گروه مديريت خدمات بهداشتي درماني دانشكده مديريت و اطلاع  1
 يرازرساني پزشكي دانشگاه علوم پزشكي ش

كارشناس ارشد مديريت خدمات بهداشتي درماني مركز تحقيقات مديريت سلامت و توسعه  2
  اجتماعي دانشگاه علوم پزشكي گلستان

  كارشناس ارشد مديريت خدمات بهداشتي درماني معاونت پشتيباني دانشگاه علوم پزشكي شيراز 3

  
  

كارآمدي مدير بستگي به توانايي او در برقراري 
ين نقش را به نحو چنانچه ا. ا كارمندان داردارتباطات ب

، سوء رود خير كار از ميان مي، تأمطلوب ايفا كند
رسد و  ها و موانع به حداقل مي ها، ابهام تفاهم

). 4(شود هاي كنترل فراهم مي هماهنگي در زمينه
نقصان در مهارتهاي ارتباطي موجب كاهش احتمال 

بين ). 5-7(شود             ً          دير و نهايتا  سازمان ميموفقيت م
اي مستقيم ارتباطات و رضايت شغلي كاركنان رابطه

   :               نويسنده مسئول * 

   ؛ يرضا حيدري لع
ــلامت و   ــديريت س ــات م ــز تحقيق                                     مرك

            علوم پزشكي              دانشگاه       عي              توسعه اجتما 
        گلستان

  Email :  
 Heidari_ar_2000@yahoo.com 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 p
ay

av
ar

d.
tu

m
s.

ac
.ir

 a
t 7

:4
9 

IR
S

T
 o

n 
S

at
ur

da
y 

S
ep

te
m

be
r 

23
rd

 2
01

7

http://payavard.tums.ac.ir/article-1-61-fa.html


     ..  …  مطالعه مهارتهاي ارتباطي مديران از ديدگاه كاركنان در حوزه ستادي
 

 
   1390  آذر و  دي 4 شماره 5هدور) پياورد سلامت(مجله دانشكده پيراپزشكي دانشگاه علوم پزشكي تهران 

، عواملي چون تحريف پيام و ابهام، برقرار است
) تقويت عدم اطمينان(موجب تضعيف اطمينان

 از اين رو، بر رضايت كاركنان اثري منفي .شود مي
بين ارتباطات اثربخش و بازدهي يا . خواهد گذاشت

ستقيم و مثبت وجود ابطه اي متوليد كاركنان نيز ر
، وظايف مديريتي تغيير يابدحتي اگر ). 8(دارد
، تنوع نيروي هاي مرتبط با تكنولوژي پيشرفته شچال

قراري كار و تاكيد بر كار تيمي نياز مديران را به بر
مهارتهاي ارتباطي آن ). 9(سازد ارتباط موثر آشكار مي

 توانند درگير دسته از مهارتهايي هستند كه افراد مي
هاي بين فردي و فرايند ارتباط شوند و شامل  تعامل

 كه مهمترين آنها مهارتهاي مهارتهاي متفاوتي هستند
). 10-11(، گوش دادن مؤثر و بازخورد استكلامي

مهارت كلامي عبارت است از به كارگيري آگاهانه 
. نمادهاي كلامي به منظور ترغيب ديگران به انجام كار

دير در توجه به پيشنهادها، گوش دادن موثر توانايي م
مهارت . والات ديگران و درك آنهاستنظرات يا س

بازخورد عبارت است از برگشت نتيجه پيام به 
طوريكه فرستنده از وضعيت ارسال پيام و نحوه 

شايان توجه است ). 12(دريافت و درك آن آگاه گردد
 درصد زمان را به 75كه يك مدير ممكن است 

ند و چيزي  حدود ر رو بگذرابرقراري ارتباط رو د
). 13(شود ، صرف گوش دادن مينيمي از اين وقت

توان  ريشه بسياري از مشكلات فردي و سازماني را مي
در كمبود ارتباطات مؤثر و سيستم ارتباطي و به طور 

ير و تفسيرهاي ارتباطي جستجو كلي سوء تعب
شايد شديدترين انتقادهايي كه مديران ). 14(كرد
ها يا كاركنان دريافت   از همكاران و مافوقتوانند مي
  ر ـؤثـاط مـان در ارتبـوافقشـدم تـون عـد، پيرامـدارن

  ). 15(است
                   ً                           بيشتر مديران احتمالا  به اين دليل از كار بركنار 

شوند كه مهارتهاي ارتباطي ميان فردي در آنها  مي
هاي فني  ضعيف است، نه به آن خاطر كه توانايي

 مدير 100يچ در مطالعه اي كه روي رولد). 16(ندارند
در انگلستان انجام داد به اين نتيجه رسيد كه ارتباطات 

ازي ـديران بـلكرد مـش را در عمـمترين نقـمه
برونتو ارتباطات را راهي براي تمرين ). 17(كند مي

مديريت منابع انساني و از طرفي دغدغه كليدي در 
لي رغم ولي ع). 18(داند ارتقاي تعهد سازماني مي

براي مديران است اما اينكه ارتباطات يك مهارت موثر 
كنون به عنوان يك بعد اصلي به آن توجه شايد تا

نگرديده است و لذا به قدر كافي به شفاف سازي در 
ر سطحي خلاق مورد آن پرداخته نشده است و از آن د

اين پژوهش به منظور ). 17(استفاده نگرديده است
 ارتباطي مديران حوزه ستادي تعيين وضعيت مهارتهاي

ا ضمن درك دانشگاه علوم پزشكي شيراز انجام شد ت
، با ارائه راهكارهاي مناسب، و تشخيص موانع ارتباطي

                                               ً    بهبود و ارتقاي اين مهارتها ميسر گرديده و نهايتا  به 
بهبود وضعيت مديريت حوزه ستادي دانشگاه منجر 

  .    شود
 

  روش بررسي
 تحليلي به -عه توصيفي يك مطالحاضرمطالعه 
 در معاونتهاي 1388 است كه در سال قطعيم صورت

پشتيباني، درمان، پژوهشي، بهداشتي، آموزشي، 
دانشجويي و فرهنگي دانشگاه علوم پزشكي شيراز 

اين كاركنان تمام جامعه آماري اين مطالعه . انجام شد
را شامل  معاونتها در دانشگاه علوم پزشكي شيراز

. ها سرشماري بود مع آوري دادهروش ج. شد مي
 324هاي مورد مطالعه  كاركنان حوزه ستادي معاونت

عه ـ نفر در مطال298اند كه از اين تعداد  نفر بوده
ميزان (شركت كردند و پرسشنامه را عودت دادند
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  و همكاران  علي كشتكاران دكتر 
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 خواسته شد كاركناناز هر يك از ). ٪92= پاسخدهي
پرسشنامه را در مورد مهارتهاي ارتباطي مدير 

كاركنان در سه دسته طبقه . صلشان تكميل نمايندبلاف
 مديران مياني؛ معاونين معاونتهاي. بندي شدند

                                      ً    ، مديران عملياتي؛ يعني مديراني كه صرفا  بر دانشگاه
كردند مانند مسئول واحدهاي  كار كاركنان نظارت مي

                       ً                            مختلف معاونتها و نهايتا  كاركنان عملياتي كه مسئوليت 
ها از  پرسشنامه. ن را نداشتندنظارت بر ساير كاركنا

 مربوط پرسشنامهقبل كد گذاري گرديد تا از اختلاط 
راي ـ ب.ودـوگيري شـبه سطوح مختلف جل

گيري از  گيري مهارتهاي ارتباطي مديران، با بهره اندازه
و » اي بارتون جي«هاي مهارتهاي ارتباطي پرسشنامه

ه اي تهي  پرسشنامه»گلن و پود« مؤثرمهارت گوش دادن
، كه قسمت بودپرسشنامه شامل دو قسمت   .)19(شد

ي مورد مطالعه و  اول اطلاعات دموگرافيك نمونه
هاي ارتباطي  الات مربوط به مهارتوقسمت دوم س

وال مربوط به مهارت كلامي، هفت ئهفت س. بود
 و هفت گوش دادن مؤثروال مربوط به مهارت ئس
  ً عا  ؛ كه مجموبودوال مربوط به مهارت بازخورد ئس

ي مختلف طراحي  وال در سه حيطهئبيست و يك س
 گاهي اوقات  هاي هميشه، اكثر اوقات، شد و با مقياس
ي  براي گزينه. بندي شد بندي و درجه و به ندرت طبقه

، براي 3نمرهي اكثر اوقات  ، براي گزينه4نمره هميشه 
ي به ندرت   و براي گزينه2نمرهي گاهي اوقات  گزينه
 28بر اين اساس هر مهارت . استشده  داده 1نمره

ي بدست آمده براي هر  نمره را كسب كرد كه رتبه
 1/14-21ضعيف، 14ي كمتر از  مهارت به سه طبقه

  روايي.شد بندي  خوب تقسيم 1/21 بالاتر ازمتوسط و 
توسط صاحبنظران و ي طراحي شده  پرسشنامه

توسط محقق متخصصان رشته مديريت تأييد شده و 
به % 93شد كه مقدار آلفاي كرونباخ نجيده پايايي آن س
مقدار آلفاي كرونباخ  در حيطه مهارت (دست آمد

و در حيطه % 81، در حيطه مهارت شنود % 87كلامي 

 ورود افراد به .)محاسبه شد% 85مهارت بازخورد 
 داوطلبانه و                                ً و پر كردن فرمهاي پرسشنامه كاملا مطالعه

پس ازتوجيه . يدتنها در صورت تمايل فرد انجام گرد
در مورد اصل  ،  نسبت به اهداف طرحكاركنان ستادي

رضايت شفاهي  گشته وكيد أها ت محرمانه بودن پاسخ
 ها بدون نام و سپس پرسشنامه از آنها كسب گرديد و

 آن پس از. ديگرد وزيع تبين كارمندان نام خانوادگي 
 )Self administrated(خودايفابه صورت پرسشنامه 
ها   و پس از تكميل و عودت پرسشنامهتكميل شد

وارد    14SPSS افزار آوري شده در نرم هاي جمع داده
ضريب همبستگي هاي  آزمون با استفاده از گرديده و
 در سطح معني داري ANOVAو  T-Test،پيرسون

5%=  α گرديد آناليز .    

  
  يافته ها

 سال بود كه 7/32 ± 7ميانگين سني پاسخگويان 
 4/54.  سال بود55 سال و حداكثر 22حداقل سن 

رين ـبيشت.  و بقيه مرد بودندد آنان زنـدرص
داراي تحصيلات ليسانس و كمترين ) %54(تـنسب

. داراي مدرك دكتراي تخصصي بودند%) 1(نسبت
بيشترين نسبت شركت كنندگان در مطالعه در معاونت 

و كمترين نسبت در معاونت %) 8/45(پشتيباني
اري ـميانگين سابقه ك. غل بودندشا%) 7/4(دانشجويي

 درصد پاسخگويان جزء 9/79.  سال بود7±4/8
 درصد جزء مديران مياني و 1/20كاركنان عملياتي و 

 سال 1-26محدوده سابقه مديريتي . عملياتي بودند
پاسخگويان دوره آموزشي مديريتي را % 9/38. بود

  . گذرانده بودند
 84از (1/60±3/1ميانگين كل نمره مهارتهاي ارتباطي 

ها در  بود كه طبق تعريف حيطه) نمره قابل اخذ
بالاترين نمره مهارتهاي . محدوده متوسط ارزيابي شد

) 84/70 ±3/1(ارتباطي در حوزه معاونت دانشجويي
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 ژوهشيـت پـوزه معاونـره در حـن نمـايينتريـپ
ميانگين نمره مهارت . گزارش شد) 3/1±46/50(

ن نمره مهارت گوش دادن ، ميانگي55/21 ±9/4كلامي 
ورد ـارت بازخـن مهـو ميانگي 52/19± 8/4ر ـمؤث
بود كه نشاندهنده )  نمره قابل اخذ28از (±06/18 1/5

مهارت كلامي خوب مديران و مهارتهاي گوش دادن 
% 9/56به طور كلي . مؤثر و بازخورد متوسط بود

 را پاسخگويان مهارت كلامي مدير بلافصل خود
آن را ضعيف ارزيابي % 5/9وسط و مت % 8/31، خوب

پاسخگويان مهارت گوش دادن مؤثر مدير % 35. كردند
آن را % 4/16 متوسط و% 6/48بلافصل خود را خوب، 
مهارت بازخورد مدير % 4/25. ضعيف ارزيابي كردند

آن را % 8/26متوسط و % 8/47، خود را خوببلافصل 
 توزيع فراواني 1جدول . ضعيف ارزيابي كردند

تهاي ارتباطي مديران حوزه ستادي دانشگاه علوم مهار
 .دهد پزشكي شيراز را نشان مي

 

 
 توزيع فراواني مهارتهاي ارتباطي مديران حوزه ستادي دانشگاه علوم پزشكي شيراز) : 1(جدول

  
 مديرانبين سن كارمندان و مهارت بازخورد 

 همبستگي منفي آماري معني داري وجود داشت
)15/0- r = 019/0 وp = .( بدين معني كه با بالا

تر  رفتن سن كارمندان، مهارت بازخورد مدير پايين
از نظر پاسخگويان بين سن كارمند . بي شدارزيا

ارزيابي كننده با مهارت كلامي و گوش دادن مؤثر 
بين سابقه  .مدير رابطه آماري معني دار مشاهده نشد

  همبستگيندان و مهارت بازخورد مديرانكاري كارم
 و = r -15/0(منفي آماري معني داري وجود داشت

019/0p = .( سابقه كاري بدين معني كه با بالا رفتن

. تر ارزيابي شد ، مهارت بازخورد مدير پايينكارمندان
از نظر پاسخگويان بين سابقه كاري كارمند ارزيابي 
كننده با مهارت كلامي و شنود مدير رابطه آماري 

مهارت بازخورد مديران در . معني دار مشاهده نشد
يلي اختلاف آماري معني داري سطوح مختلف تحص

ارتهاي كلامي و گوش دادن مه). =028/0p(داشت
مؤثر مديران در سطوح مختلف تحصيلي اختلاف 

 يـبين مهارت كلام. آماري معني داري نداشت
)001/0(p=  و مهارت گوش دادن مؤثر مديران
)001/0p= ( در معاونتهاي محل كار پاسخگويان رابطه

  حوزه ستادي  مهارت ارتباطي
  مهارت بازخورد  مهارت گوش دادن مؤثر مهارت كلامي

  27/18±9/4  26/19±7/4  86/21±6/4  معاونت پشتيباني
  05/16±2/5  83/16±8/3  77/17±5/5  معاونت تحقيقات و فناوري

  82/18±8/4  8/22±1  2/22±6/3  معاونت بهداشتي
  62/18±2/5  33/21±9/3  87/22±7/3  معاونت فرهنگي
  5/16±9/5  41/20±9/4  86/21±6/4  معاونت آموزشي
  46/20±7/6  87/23±4/4  81/25±3/3  معاونت دانشجويي
  8/16±9/4  39/18±2/5  35/23±3/5  معاونت درمان
  9/17±1/5  8/19±6/5  2/22±7/4  جمع كل
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ولي بين مهارت . آماري معني دار مشاهده شد
ار پاسخگويان رابطه بازخورد در معاونتهاي محل ك
بين مهارت كلامي، . آماري معني دار مشاهده نشد

گوش دادن مؤثر و بازخورد مديران با جنسيت و 
سطح مديريتي كارمند رابطه آماري معني داري 

 . مشاهده نشد

 

  بحث 
از آنجاييكه سازمانها براي بقاي خود نيازمند ارتباطات 

ت ارتباطي باشند بنابراين ارتقاي مديران در مهار مي
هاي اين  يافته. شود باعث بهبود عملكرد سازمان مي

پژوهش نشان داد كه بطور كلي اغلب مديران مورد 
مطالعه از ديدگاه كاركنانشان از مهارت ارتباطي در 

در مطالعه نادريان و .  برخوردار بودندسطح مناسبي
 در بين مديران ورزشي 1385امير حسيني كه در سال 

مديران از مهارت ارتباطي  % 1/78د اصفهان انجام ش
در مطالعه اميني و ). 20(خوب برخوردار بودند

 دانشجويان علوم پايه و ٪78، 1388همكاران در سال
پرستاري دانشگاه علوم پزشكي جهرم مهارتهاي 

در ). 21(ارتباطي اساتيد را مطلوب ارزيابي كردند
 در دانشگاه علوم 1377پژوهش ايران فر در سال 

، از نظر دانشجويان مهارتهاي  كرمانشاهپزشكي
 كه  درصد از استادان مطلوب بود،4/60ارتباطي 

هاي پژوهش حاضر با نتايج اين مطالعات تقريبا  يافته
  . )22(همخواني داشت

 نشان داد كه فقط 1378نتايج تحقيق رضايي در سال 
 كه با ،پزشكان مهارت ارتباطي خوب داشتند% 5/17

در مطالعه . )23( همخواني نداشتنتايج تحقيق حاضر
، مهارت كلامي مديران از دو مهارت ديگر بهتر حاضر

بود كه اين امر با نتايج پژوهش نادريان و اميرحسيني 
و نتايج مطالعه حيدري و حسين پور كه در سال 

هاي علوم پزشكي زاهدان انجام   در دانشكده1385

 همخواني داشت ولي با نتايج تحقيق رضايي ،شد
، در ثر مديرانمهارت شنود مؤ. مخواني نداشته

مديران مورد مطالعه بين دو مهارت ديگر قرار گرفت 
كه با نتايج نادريان و اميرحسيني و نتيجه حيدري و 
حسين پور همخواني داشت ولي با تحقيق ربوي كه 

 بر روي مديران و دبيران دبيرستانهاي 1379در سال 
 و مديران از م شد مشهد انجا6انه دولتي ناحيه پسر

لحاظ مهارت شنود مؤثر در سطحي بالاتر قرار داشتند، 
دلايل تفاوت مهارتهاي ارتباطي . همخواني نداشت

تواند  مديران در اين مطالعات با مطالعه حاضر مي
تفاوت در پاسخگويان، محيطهاي پژوهش، زمان جمع 

هاي استفاده شده  آوري اطلاعات و نيز نوع پرسشنامه
ف زدن، راحت تر و فراگيري و كنترل آن حر. باشد

نيز ساده تر است ولي گوش دان سخت و غير 
نسان معمولي، يك شنونده بطوريكه ا. ملموس است
گوش دادن يك عمل پيچيده مي باشد . ضعيف است

). 24(است% 25و در اغلب موارد حداكثر بازده آن 
تواند بهتر به  مدير با مهارت گوش دادن مؤثر مي

اي كارمندانش پاسخ دهد و حتي همكاري ه خواسته
 لذا در زمينه اين مهارت .بيشترشان را جلب كند

ارتباطي بيشتر افراد به خصوص مديران، نيازمند 
مهارت بازخورد ). 25(پرورش گوش دادن مؤثر هستند

در مديران مورد مطالعه از دو مهارت ديگر ضعيف تر 
ي و تحقيق بود كه با نتايج مطالعه نادريان و اميرحسين

حيدري و حسين پور همخواني داشت كه اين نتايج 
  .بايد مورد توجه ويژه مسئولان منابع انساني قرار گيرد

 
  نتيجه گيري

سطح  در نهايت با توجه به نتايج به دست آمده،
مهارتهاي ارتباطي گوش دادن مؤثر و بازخورد مديران 
از ديدگاه كاركنان متوسط ارزيابي شد و نمره مهارت 

به منظور بهبود . بازخورد از ساير مهارتها پايينتر بود
مهارت بازخورد بايد فاصله بين نوع رفتار فرد و 
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نبايد . دريافت نتيجه حاصل از آن رفتار را كوتاه نمود
زمان بازخورد نمودن نتايج مطلوب را به تأخير 

، قاط ضعف و قوت بايد به صورت روشنن. انداخت
ر يك ارتباط موفق بايد د. دقيق و كامل بيان شود

، آن را ظور گوينده انتقال يابد و گيرندهمقصود و من
                               ً        بازخورد  نمودن نتايج بايد دقيقا  به نقص . درك كند

د شخص خاصي مورد خطاب كار اشاره كند و نباي
جهت رفع اين مشكلات بايد كوشش ). 26(قرار گيرد

هاي  بقه بنديها و ط شود تا از به كار گيري برچسب
تواند براي مطمئن  مدير مي). 27(لازم پرهيز شودغير 

 بوده اي كه منظور او شدن از دريافت پيام به گونه
اما بهتر است كه مدير از . است، سوالاتي را مطرح كند
 پيام را به زبان خود بازگو دريافت كننده بخواهد كه

به منظور آشنايي با فرايند ارتباط و عوامل ). 26(كند
زاري كارگاههاي آموزشي موثر مرتبط با آن برگ

همچنين تشويق و قدرداني از مسئوليني كه . باشد مي
كنند نيز باعث ايجاد انگيزه در  ارتباط مؤثري برقرار مي

شود مطالعات آتي  پيشنهاد مي. شود بهبود ارتباطات مي
اي و در سطوح  در اين زمينه به صورت مداخله

 محيطهاي مطالعه در ساير. مديران ارشد انجام گيرد
هاي بهداشتي درماني و  پژوهشي مانند شبكه

پرداختن به ساير . باشد بيمارستانها نيز مفيد مي
مهارتهاي ارتباطي مانند مهارت نوشتاري و غيركلامي 

علاوه . نمايد نيز به تكميل نتايج در اين زمينه كمك مي
توان با انجام مطالعات كيفي و بحث گروهي  بر اين مي

هاي عملي جهت حذف موانع ارتباطي متمركز راهكار
  .ارائه داد

  
  تشكر و قدرداني

از معاونت پژوهشي  دانند محققان بر خود لازم مي
شكي شيراز كه اعتبارات مالي اين زدانشگاه علوم پ
را تأمين نموده است و نيز  88-5088طرح به شماره 

از همكاري صميمانه اعضاي فعال كانون علمي 
آقاي : ع رساني پزشكي شيرازديريت و اطلادانشكده م

مريم ده بزرگي و ناهيد : جواد شاه محمدي و خانمها
شهابي كه در جمع آوري اطلاعات ما را ياري كردند 

  .تشكر و سپاسگزاري نمايند
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Abstract 
 

Background and Aim: Since managers’ efficiency depends on their 
communication skills suitable for their employees, this study was conducted to 
determine such skills among Shiraz University of Medical Sciences (SUMS) 
managers. 
Materials and Methods: In this cross-sectional study, 298 SUMS employees 
working at different departments were selected through simple random sampling 
technique. The data-collection device was a 21-item questionnaire having 3 parts: 
verbal skill, effective listening, and feedback communication skills. The data were 
analyzed using SPSS software. Statistical tests employed included Pearson 
correlation, T-Test and ANOVA, and the level of significance was determined at 
0.05. 
Results: The respondents’ mean age was 32.7 years. Most of them were female, 
had a bachelor’s degree, and worked in logistics department. According to their 
judgment, their managers had good verbal and effective listening skills, but were 
average in their feedback. The highest score for communication skills was reported 
for the students’ department and the lowest score for the research department. Older 
and more experienced employees evaluated their manager’s feedback skill (p= 
0.001) at a lower level. The statistical test indicated a significant relationship 
between feedback and level of education (p= 0.001). 
Conclusion: It seems that the intermediate level of effective listening and 
feedback skills are due to the managers’ lack of sufficient scientific and practical 
attention to the issue of communication. Therefore, it is recommended that 
educational workshops be held for managers to make them familiar with the 
importance of effective communication skills. 
Key words: Communication Skills, Managers, Employees, Verbal, Effective 
Listening, Feedback 
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