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 وب   اطلاعات كيفيت معيارهاي كاربرد بررسي ميزان

  دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي گناباددر 
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  چكيده
هستند و تعيين كيفيت  حاضر عصر در اطلاعات به دسترسي ابزارهاي ترين مهم از وب و اينترنت :زمينه و هدف

 معيارهاي كاربرد ميزان تعيين مطالعه، اين از هدف لذا. از اهميت بالايي برخوردار است اطلاعات دريافت شده از اين ابزار،
 .باشد مي گناباد پزشكي علوم دانشگاه دانشجويان در وب اطلاعات كيفيت

 اين ي جامعه .در دانشگاه علوم پزشكي گناباد انجام شد 1391-92در سال تحصيلي  پيمايشي پژوهش اين :روش بررسي
جهت . نمونه از دانشجويان انتخاب شدند 235به همين منظور، تعداد  .بودند مقطع كارشناسي دانشجويان كليه پژوهش،

. جمع آوري اطلاعات از پرسش نامه با مقياس ليكرت استفاده شد كه پايايي و روايي آن در مطالعات مشابه تعيين شده بود
  .هاي جمع آوري شده بررسي شد از آمار توصيفي، دادهو با استفاده  20نسخه  SPSSبا استفاده از نرم افزار 

 زيادي توجه) درصد 1/59(ربط اطلاعات به دانشجويان تعداد نتايج اين پژوهش حاكي از آن است كه بيشترين: ها يافته
توجه  در اولويت بعدي بيشترين ميزان )7/44(بودن فهم قابليت و) درصد 7/47(ارزش افزوده معيارهاي كنند، و همچنين مي

نيز كمترين ميزان توجه و كاربرد را در بين ) درصد 8/12(و اعتبار) درصد 1/19(معيار يكدستي .دانشجويان قرار دارند
 .دانشجويان داشتند

كه دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي گناباد به تمامي معيارهاي كيفيت  دهد مي نشان آمده به دست هاي يافته :گيري نتيجه
 و تازه نبودن، كنند و به هنگام جستجوي اطلاعات در وب، به مربوط بودن اطلاعات و تكراري جه نمياطلاعات در وب تو

  .و قابل فهم بودن اطلاعات دريافتي از وب بيشترين ميزان توجه را دارند بودن نوآورانه
  يرانمعيارهاي كيفيت اطلاعات، وب، دانشجويان، دانشگاه علوم پزشكي گناباد، ا  :هاي كليدي واژه
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 توانند مي افراد كه است اي رسانه وب، محيط       
 خود مطالب انتشار به نظارتي هيچ بدون و آزادانه

 به وب، بودن فرد به منحصر و آزاد طبيعت. بپردازند
  و اعهـاش وليد،ـت رد ظارتـن ابلـق غير محيطي عنوان

  
كارشناس ارشد علم اطلاعات و دانش شناسي، معاونت تحقيقات و فناوري، دانشگاه علوم  1
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  گناباد، ايران

  

  
  

 مشكل را كيفي نظارت امكان اطلاعات، بازيابي
 طيف روزه همه كه است طبيعي لذا،. است ساخته
 كنار در متفاوت هاي كيفيت با مطالب از وسيعي
 تا 12 هر وب، ي شبكه اندازه). 1(ارائه شود يكديگر

 در كه افرادي تعداد و )2(شود مي برابر دو ماه 18
 رشد حال در كنند مي استفاده اينترنت از جهان سراسر
 روزافزون ي رشد دهنده اننش امر اين. )3(است

 و است مردم ي عموم وسيله به اينترنت از استفاده

 : نويسنده مسئول * 

 ؛ ميثم داستاني 

دانشگاه  وريامعاونت تحقيقات و فن
  گناباد علوم پزشكي

Email : 
Mdastani@gmu.ac.ir 

  مقاله پژوهشي
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 اطلاعاتي منبع يك عنوان به را آن اساسي و مهم نقش
دانشجويان،  :جمله جامعه، از افراد بين در ارتباطي و

كسب اطلاعات  .دهد مي پژوهشگران نشان و استادان
توان  روزآمد با صرف كمترين زمان ممكن را مي

اينترنت . بارزترين ويژگي اين محيط اطلاعاتي دانست
توانسته است باعث تغيير رفتار اطلاع يابي و تغيير 

ي نيازهاي اطلاعاتي  رويكرد كاربران در زمينه
كنترل اطلاعات به دليل فقدان مديريت  نبود). 4(شود

 براي و نبود مراحل داوري و ويراستاري  ،كيفي محتوا
 تا است شده اينترنت باعث محيط در مطالب انتشار

 فاقد كنار اطلاعات در اعتماد قابل و صحيح اطلاعات
ارزيابي  مبحث نتيجه در و بگيرند قرار ارزش

 مطرح اساسي چالش عنوان به محيط اين در اطلاعات
 اطلاعات تشخيص ،گفت توان مي كه تا جايي شود

 در كه اينترنت كاربران براي اغلب امناسبن از مناسب
 سادگي به متخصص نيستند، مختلف هاي موضوع
 به استناد و استفاده نتيجه، در. )5(نيست پذير امكان
 گمراه خطر آنها، ارزيابي بدون شده بازيابي مطالب
 خواهد پي در را جستجوگران و پژوهشگر شدن
 تا است شده باعث اطلاعات عظيم حجم اين. داشت

 ارزيابي همان كه عظيمي با چالش وب گران جستجو
 است، دريافتي اطلاعات كيفيت از اطمينان و منابع اين

 محيط در اطلاعات كيفيت ميزان تعيين. شوند روبرو
از  اطلاعات كيفيت معيارهاي از ي تعدادي پايه بر وب
، شيوه )كامل بودن(كافي و كامل بودن اطلاعات :قبيل

، نبود پيچيدگي و تمركز )امنيت(دسترسي به اطلاعات
، فراهم نمودن )ايجاز(طلاعاتبر موضوعي بودن ا

، )ارزش افزوده(اطلاعات خاص و منحصر به فرد
 باور پذير(ميزان صحت و قابل اعتماد بودن اطلاعات

، بدون خطا )اعتبار(، قابل اعتماد بودن اطلاعات)بودن
، جديد بودن )صحت(و اشتباه بودن اطلاعات

، ميزان كامل بودن اطلاعات و )روزآمدي(اطلاعات

، مربوط و )دامنه(عاتي توسط يك منبعپوشش اطلا
، سادگي و سرعت )ربط(سودمند بودن اطلاعات
ي  ، ارائه)دسترس پذير بودن(دسترسي به اطلاعات

، بر )يكدستي(اطلاعات به شكل منظم و متوالي
، و قابل فهم )عينيت(واقعيت استوار بودن اطلاعات

 بنابراين،. گيرد مي انجام) قابليت فهم(بودن اطلاعات
 اطلاعات كيفيت به كنندگان استفاده توجه زانمي
 از يك هر به آنها توجه ميزان براساس تواند مي

 در. شود سنجيده وب اطلاعات كيفيت معيارهاي
 معيارهاي به جستجو هنگام به فرد چه هر نتيجه،
 براي را آنها و كند توجه بيشتر وب اطلاعات كيفيت
 ميزان رد،گي نظر در نياز خود مورد اطلاعات انتخاب

 وب از كه اطلاعاتي كيفيت را به وي حساسيت
 بي توجهي عكس، به. دهد مي نشان ،كند مي دريافت

 اعتبار به ي بي توجهي افراد دهنده نشان معيارها اين به
با توجه به گسترش . )6(است وب اطلاعات كيفيت و

منابع اينترنتي و رشد جستجوي پيوسته در انجام 
هاي گروه علوم  شگاهي، رشتههاي علمي و دان پژوهش

بي نصيب نماندند، زيرا اين  فناوري پزشكي نيز از اين
ها،  رشته از علوم به دليل ارتباط مستقيم با جان انسان
باشد؛  نيازمند اطلاعات دقيق، روزآمد و صحيح مي

زيرا حجم اطلاعات در علوم پزشكي مرتباً در حال 
و  تغيير و تحول است، و از آنجايي كه مباحث

ها  هاي جديدي در تشخيص و درمان بيماري تكنيك
شود، آگاهي پزشكان و متخصصان علوم  مطرح مي

پزشكي از مباحث و مطالب جديد علمي اهميت 
و گاه ضرورت وجود اين اطلاعات به  ،يابد مي

ي مرگ و  اي است كه بودن يا نبودن آن، مسئله گونه
ده هاي انجام ش پژوهش. )7(آورد زندگي را پيش مي

در مورد كيفيت اطلاعات وب در داخل ايران بيشتر 
در خصوص مشخص نمودن و تعيين معيارهاي 

 محتوا، دامنه،: باشد، معيارهايي از قبيل ارزيابي مي
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 بودن، فرد به منحصر تازگي، نويسنده، اعتبار صحت،
حياتي و  ).1و 8- 11(پذيري دسترس قابليتو كيفيت، 

كه دانشجويان نشان دادند  1391دهقان در سال 
تحصيلات تكميلي دانشگاه شيراز به معيارهاي ربط، 

و به معيار  ،قابليت فهم و ارزش افزوده بيشترين
نتايج پژوهش . )6(يكدستي كمترين توجه را دارند

Tombros از اي ، دسته2003همكاران در سال  و 
ي آن  وسيله به كه كردند مشخص را معيارهايي

 از استفاده مورد در گيري تصميم براي جستجوگران
 معيارها اين. بود شده استفاده وب، صفحه اطلاعات

 از تعدادي حاوي كه متن از هايي قسمت محتوا، :شامل
 اعتبار، دامنه، پيوندها، تصاوير، باشد، پرسش هاي واژه

 كيفيت بودن، روزآمد عنوان، در پرسش واژه وجود
 و Stvilia .)12(بودند عمومي كيفيت و پيوندها
ي  شده شناخته معيار هفت ،2005در سال  ارانهمك

 به خودكار ارزيابي ابزار يك براي را اطلاعات كيفيت
ويكي  مقالات اطلاعات كيفيت گيري اندازه منظور
 دربرگيرنده معيار هفت اين. ردندـب كار به پديا،
 مندي، اطلاع پيچيدگي، بودن، شهرت، كامل/اعتبار
 كه زماني مدت(بودن فراّر و بودن روزآمد ثبات،

 و كارگر .)13(است) مانند مي باقي معتبر اطلاعات
 براساس مشخص كردند كه 2008 همكاران در سال

 معيار دو ها، به وبلاگ مراجعان و صاحبان نظرات
 افزونگي و بيشترين، اطلاعاتي ارزش و فهم قابليت

در  .)14(اند كرده كسب را اهميت ضريب ترين كم
ه ـد كـان  نشان دادنـققگر، محـش ديـژوهـند پـچ

دانشجويان معمولاً به ارتباط اطلاعات توجه بيشتري 
همكاران در  و Pickardهمچنين ).  15-17(كنند مي
 روز، به بايد وب اطلاعات كه دريافتند 2012 سال
 قابل سادگي به و ،گرامري و املايي اشتباهات فاقد
 اولويت از ،اعتبار اگرچه ؛باشد ديگر جاي در تغيير

  .)18(بود برخوردار كمتري

  ل وـداخ در دهـش امـانج هاي پژوهش به نگاهي      
 معيارهاي افراد با بودن دهد آشنا نشان مي كشور خارج
 وب از كه اطلاعاتي ارزيابي در اطلاعات كيفيت
 و ،است ضروري امري آوردند، مي دست به ها سايت
 از هك اطلاعاتي كيفيت و اعتبار به به آنان توجه نبود

 تواند مي موارد از اي پاره در كنند، مي دريافت اينترنت
 گونه ي اين كننده مصرف براي را صدماتي و مضرات
 از شده بازيابي منابع ارزيابي لذا. آورد بار به اطلاعات

 و آنها به استناد و استفاده از قبل ي وب شبكه طريق
 تاس ضرورياتي از معتبر، غير و معتبر منابع ميان تمايز
 آشنا اساس، اين بر .شود پرداخته آن به بايد قطعاً كه

ي  استفاده مورد معيارهاي تعيين و دانشجويان بودن
لذا اين  .رسد مي نظر به از اطلاعات وب ضروري آنان

پژوهش با هدف تعيين ميزان كاربرد معيارهاي كيفيت 
اطلاعات وب در دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي 

  .ستگناباد تدوين شده ا
  

  روش بررسي
 پژوهش اين در رفته به كار تحقيق روش       

در  1391- 92بود كه در سال تحصيلي  پيمايشي
ي اين  جامعه .دانشگاه علوم پزشكي گناباد انجام شد

 كليه دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي گناباد ،پژوهش
ي  مطالعه براساس نمونه حجم تعيين كه براي ندبود

نسبت و با  يك برآورد ين فرمولهم چن و )19(مشابه
و دقت  p=62/0، 95/0در نظر گرفتن ضريب اطمينان 

نفر به صورت تصادفي ساده انتخاب  235 ، تعداد1/0
پرسش  پژوهش، اين در ها داده گردآوري ابزار. شدند
توسط جنتيان و همكاران، و  ي محقق ساخته نامه

ج ـرت پنـيكـياس لـبراساس مق) 5و19(دهقان
وب  اتـاطلاع تـكيفي معيارهاي .اي بود هـگزين
، )Consistency(دستيـكـ، ي)Authority(اعتبار: شامل
، )Accessibility(ريـپذي ، دسترس)Conciseness(ايجاز
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 ، عينيت)Currency(ديـ، روزآم)Accuracy(حتـص
)Objectivity(ودنـامل بـ، ك )Completeness(اور ـ، ب
 تـنيـ، ام)Scope(هـنـ، دام)Believability(ريـذيـپ
)Security(قابليت فهم ،)Understandability( ارزش ،

 اين در )Relevancy(و ربط) Value Added(افزوده

 يك هر سنجش براي. شد گرفته نظر در پرسش نامه
 اي پرسش نامه از اطلاعات، كيفيت معيار 14 اين از

تحليل . شد اي استفاده پنج گزينه سؤال 55 شامل
ه آمار توصيفي با استفاده از نرم افزار اطلاعات و ارائ

SPSS  انجام شد 20نسخه.  
  

  ها يافته
  علوم پزشكي گناباد توسط دانشجويان دانشگاه وب اطلاعات كيفيت معيار 14فراواني توجه به : 1جدول 

  

  زياد  متوسط  كم  معيار  رديف
  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد

  1/59  139  1/31 73 8/9 23  ربط  1
  7/47  112  7/44 105 7/7 18 ارزش افزوده  2
  7/44  105  7/44 105 6/10 25 قابليت فهم  3
  6/30  72  7/55 131 6/13 32 صحت  4
  9/28  68  2/53 125 9/17 42  عينيت  5
  1/28  66  9/57 136 14 33 دسترس پذيري  6
  1/28  66  7/55 131 2/16 38 باورپذير بودن  7
  4/26  62  9/54 129 7/18 44 روزآمدي  8
  5/25  60  8/52 124 7/21 51  دامنه  9
  6/22  53  5/54 128 23 54  امنيت  10
  1/22  52  9/54 129 23 54 كامل بودن  11
  7/18  44  57 134 3/24 57  ايجاز  12
  1/19  45  54 127 8/26 63 يكدستي  13
  8/12  30  60  141  2/27  64  اعتبار  14

  
اربرد ي ميزان توجه و ك نشان دهنده 1جدول        

معيارهاي كيفيت اطلاعات وب از ديدگاه دانشجويان 
نتايج ارائه شده . باشد دانشگاه علوم پزشكي گناباد مي

%) 1/59(نفر 139جدول فوق بيانگر آن است كه 
يعني بيشترين تعداد آنان به ميزان زيادي  ،دانشجويان

 هم چنين، اين. كنند به معيار ربط اطلاعات توجه مي
رين توجه و كاربرد را به ترتيب به دانشجويان بيشت

معيارهاي ارزش افزوده، قابليت فهم، صحت، عينيت، 

دسترس پذير بودن، باور پذير بودن، روزآمدي، دامنه، 
امنيت، كامل بودن، ايجاز، يكدستي و اعتبار اختصاص 

هاي جدول فوق نشان  علاوه بر اين، داده. دادند
 45به ميزان دهد كه دانشجويان به معيار يكدستي  مي
، %)8/12(نفر 30و اعتبار اطلاعات %) 1/19(نفر

ترتيب و اولويت بندي اين  .كمترين توجه را دارند
براساس فراواني و درصد  ،ها در جدول فوقمعيار

  نـك از ايـي رـه هـيزان زيادي بـافرادي است كه به م
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  .اند معيارهاي كيفيت اطلاعات وب توجه كرده 
  

  بحث
 در وب فرد به منحصر و خاص ايه ويژگي       
 اطلاعات سريع روزآمدسازي :قبيل از اطلاعات انتشار
 چند شكل به ي اطلاعات ارائه امكان شده، منتشر
 اطلاعات آسان و سريع جستجوي امكان و اي رسانه
 از عظيمي حجم تا است شده باعث شده، ارائه

 افزايش امر اين كه شود منتشر طريق اين از اطلاعات
 داشته پي در را وب از كنندگان استفاده فزونروزا
 براي مقرراتي يا استاندارد هيچ كه آنجا از. است
 نويسندگان ندارد، وجود شبكه در مطالب انتشار
 در محدوديتي هيچ بدون و سادگي به را خود مطالب
 وب، خانگي صفحات بنابراين .كنند مي منتشر وب
 مطالب تا يتكيف با و معتبر مطالب از اي گسترده طيف
در اين  .)1(گيرد مي بر در را كيفيت بدون و نامعتبر

اقيانوس پر تلاطم وب جهان گستر، انتخاب اطلاعات 
درست و مناسب از اهميت بالايي برخوردار است و 

. تواند ارزش آن را دو چندان كند كيفيت اطلاعات مي
هاي مختلف كيفيت اطلاعات  همگي كاربران به جنبه

و يا هر كدام يك يا چند  ،كافي ندارند آگاهي وتوجه 
لذا . دهند مورد را مورد دقت نظر و توجه قرار مي

آشنايي و كاربرد معيارهاي كيفيت اطلاعات وب در 
هاي مختلف جستجوگران اطلاعات در به دست  گروه

در . باشد آوردن اطلاعات با كيفيت و معتبر مفيد مي
ا از نظر مطالعه حاضر نيز اهميت و كاربرد معياره

 نشان پژوهش اين نتايج. دانشجويان بررسي شده است
 به )%1/59(دانشجويان تعداد بيشترين كه دهد مي

كنند و بعد از  اطلاعات توجه زيادي مي بودن مربوط
 و تازه و نبودن آن به ترتيب به معيارهاي تكراري

قابل فهم  و )افزوده ارزش(اطلاعات بودن نوآورانه
توجه ) قابليت فهم(تي از وببودن اطلاعات درياف

نتايج پژوهش حياتي و دهقان نيز نشان . زيادي دارند
داد كه معيارهاي ربط، ارزش افزوده و قابليت فهم 
بيشترين كاربرد را در بين دانشجويان تحصيلات 

 & Lardbookنتايج پژوهش  .)6(تكميلي دارد

Probert  وCurrie  و همكاران  نيز نشان داد كه
به ارتباط اطلاعات توجه بيشتري  معمولاًدانشجويان 

مطالعه  اين كه از اين حيث با نتايج) 16و17(كنند مي
 دانشجويان از ديدگاه اينكه به توجه با. همخواني دارد

 ميزان به فهم افزوده، و قابليت ارزش و ربط معيار
 نياز گفت توان مي گيرند، مي قرار توجه مورد زيادي

 دهد مي سوق سمت اين به را كننده استفاده اطلاعاتي،
 كند توجه آن ربط به اطلاعات جستجوي هنگام به كه
 باكيفيت و بهترين چون است، طبيعي امري اين كه

كه به موضوع مورد  نيز زماني اطلاعات ترين
 را وي اطلاعاتي و نياز نباشد جستجوي فرد مربوط

 معيار اين واقع، در. بود خواهد ارزش بي نكند، تامين
 اطلاعات كيفيت كه است معيارهايي ترين مهم زا يكي
   .)6(كند مي ي اطلاعات كننده استفاده به وابسته را

درصد  40تا  25بعد از معيارهاي فوق،         
عينيت، دسترس  دانشجويان به معيارهاي صحت،

پذيري، باور پذير بودن، روزآمدي و دامنه توجه 
، كامل كنند و در مورد معيارهاي امنيت زيادي مي

درصد از  23تا  12بودن، ايجاز، يكدستي و اعتبار بين 
كنند و بيش  دانشجويان به اين معيارها توجه زيادي مي

از نيمي از دانشجويان به اين معيارها توجه كمي 
  . دارند
نيز نشان داد كه هش حياتي و دهقان نتايج پژو       

ين معيارهاي يكدستي و اعتبار، كمترين كاربرد را در ب
كه ) 6(دانشجويان تحصيلات تكميلي شيراز داشتند

نتايج آن از لحاظ اولويت توجه و كاربرد با نتايج 
 پژوهش حاضر همخواني دارد، اما از لحاظ ميزان

؛ به اين دليل كه توجه، در سطح بالاتري قرار دارد
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دانشجويان تحصيلات تكميلي با توجه به وظايف 
كيفيت اطلاعات  به معيارهاي خودپژوهشي و دانشي 
 و كارگرنتايج پژوهش . كنند توجه بيشتري مي

 و صحت نيز نشان داد كه معيارهاي همكاران
 معيارهايي به نسبت كمتري اهميت داراي روزآمدي

 ).14(هستند اطلاعاتي ارزش و فهم قابليت مثل
Pickard اين به ي خود مطالعه در نيز همكاران و 

 بين پاييني در اهميت زا اعتبار معيار كه رسيدند نتيجه
 پژوهش نتايج با كه )18(است برخوردارجوانان 

 و قلاوند پژوهش نتايج .دارد حاضر همخواني
 كيفيت معيارهاي اهميت ميزان خصوص در همكاران
  كه داد نشان بيمارستاني كتابداران ديدگاه از اطلاعات

 داراي ترتيب به روزآمدي و امنيت صحت، معيار سه
 آن بايد كاربران كه باشند مي ي اهميت درجه بيشترين

 Stvilia ي مطالعه از حاصل نتايج ).11(گيرند كار به را

 صحت، معيارهاي كه داد نشان نيز همكاران و
 داراي پذيري دسترس و سودمندي اعتبار، جامعيت،
با توجه به اينكه  .)20(باشد مي اهميت بيشترين

بط و ارزش ر: دانشجويان بيشتر به معيارهايي از جمله
از توجه به ساير لذا افزوده بيشترين توجه را دارند، 

معيارها مانند عمق يا دامنه اطلاعات، صحيح بودن 
محتواي اطلاعات و تمركز بر يك موضوع 

 نيز رابطه اين در. كنند چشم پوشي مي) ايجاز(خاص
 به توجه با كه داشت  اشاره Cooke نظر به توان مي

 اعتبار و شهرت خيصتش بودن گير وقت و مشكل
 درگير را خود كمتر تبحر، كم كاربران ها، سايت
 به استناد نيز باTurnbull ). 21(كنند مي آن هاي چالش
 به زيف، كتاب سنجي قانون در كوشش كمترين اصل
 اقتصاد وب، محيط در كه دارد اشاره مسئله اين

 به ليكن ندارد، تمركز مالي مسائل بر گرچه يادگيري
 در كاربران كه كند مي ايجاب ي زمان، ههزين لحاظ
 ترين كوتاه از خود نياز مورد اطلاعات انتخاب و يافتن

 جويي صرفه وقت در كنند و استفاده ممكن مسير
 ندارند، را لازم دانش و تسلط كه هنگامي لذا. نمايند
 ارزيابي نظير وقت گير هاي فعاليت از كنند مي سعي
 و ذهني هاي قضاوت عمواق در بويژه منابع و ها سايت
 يابي اطلاع كيفيت بر بالطبع كه كنند اجتناب انتزاعي

  . )22(دارد منفي تأثير آنها
يكي از دلايل كم توجهي به ساير معيارهاي        

كه برخلاف معيارهاي  است كيفيت اطلاعات وب اين
مستقيم به  به طورربط، ارزش افزوده و قابليت فهم 

معيارهاي مذكور . شوند مي نياز اطلاعاتي فرد مربوط
استفاده كننده از  هدف، نوع استفاده و ميزان دانش اب

به اين معني كه هدف فرد از اطلاعات مرتبط است؛ 
جستجوي اطلاعات ميزان حساسيت وي را نسبت به 

همچنين . كند تعيين مي) عينيت(واقعي بودن اطلاعات
وجه ي افراد از اطلاعات، ميزان ت بسته به نوع استفاده
ي  كامل بودن اطلاعات، دامنه :به مواردي مانند

اطلاعات، صحيح بودن اطلاعات و تمركز اطلاعات 
  ).6(باشد متفاوت مي)  ايجاز(بر يك مطلب خاص

 مانند معيارهايي به توجهي كم يا بي توجهي       
 اعتبار هاي ويژگي با افراد آشنايي به نياز كه اعتبار

 سازمان الكترونيكي، ايه آدرس مقالات، نويسندگان(
ي  دهنده ارائه سايت وب شهرت و نويسندگان
جستجوگران  دارد، به ميزان دانش و تجربه) اطلاعات

 معيارهاي به بي توجهي و ،اطلاعات بستگي دارد
 بستگي تواند مي آمدي روز و امنيت پذيري، دسترس

 داشته فرد در اطلاعات جستجوي از اطلاعاتي نياز به
   .باشد
توان به نبود آگاهي  هاي پژوهش مي از محدوديت      

 كافي دانشجويان از معيارهاي كيفيت اطلاعات، نبود
  دانشجويانهاي مرتبط در كشور و درك پايين  پژوهش

اطلاعات  ت كيفيتـي از اهميـناسـارشـع كـقطـم
  .اشاره نمود
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  نتيجه گيري
كيفيت  معيارهاي با دانشجويان بودن آشنا       

 به ها سايت وب از كه اطلاعاتي ارزيابي در اطلاعات
 توجه عدم و است ضروري امري آورند، مي دست
 اينترنت از كه اطلاعاتي و كيفيت اعتبار به آنان

 ها زيان تواند مي ،موارد از اي پاره در ،كنند مي دريافت
 اطلاعات گونه ي اين كننده مصرف براي را صدماتي و
 طريق از شده بازيابي بعمنا ارزيابي لذا. آورد بار به

 و تمايز ،آنها به استناد و استفاده از قبل ،ي وب شبكه
 بايد كه است ضرورياتي از نامعتبر، و معتبر منابع ميان
به طور كلي نتايج به دست آمده . شود توجه آن به

دهد كه دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي  نشان مي
عات در ارهاي كيفيت اطلاـي معيـه تمامـاد بـنابـگ

كنند و به هنگام جستجوي  وب توجه چنداني نمي
ي  اطلاعات در وب بيشتر به ربط و ارزش افزوده

  معيارهاي . اطلاعات جستجو شده توجه بيشتري دارند

  
كيفيت اطلاعات و كاربرد آنها به نياز اطلاعاتي، ميزان 
دانش و تجربه و هدف از جستجوي اطلاعات بستگي 

 سواد آموزش هاي دوره درنهايت اين كه،. دارد
 تقويت ملزومات از يكي عنوان به اطلاعاتي
 در و اطلاعات اعتبار و كيفيت ارزيابي هاي مهارت
 دانشجويان، علمي هاي فعاليت كيفي غناي نتيجه

  . شود پيشنهاد مي
  

  تشكر و قدرداني
ي حاضر مستخرج از طرح تحقيقاتي  مقاله       

م پزشكي گناباد مصوب كميته تحقيقاتي دانشگاه علو
دانند از معاونت  پژوهشگران برخود لازم مي. باشد مي

اند و  پژوهشي دانشگاه كه حامي مالي طرح بوده
همچنين تمامي كساني كه در انجام اين پژوهش ياري 

  .اند تشكر و قدرداني نمايند رسانده
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Abstract 
 
Background and Aim: The Internet is an essential tool to access information 
in the new era, and the quality of information obtained from the web is very 
important. The purpose of this study, therefore, is to investigate the familiarity with 
and the application of criteria used to assess the quality of such data at Gonabad 
University of Medical Sciences. 
Materials and Methods: This survey study was done in the second 
semester of academic year 2012-2013. The population of the study consisted of all 
235 bachelor students at Gonabad University of Medical Sciences. A five-item 
questionnaire based on the Likert scale was used for data collection; the reliability 
and validity of this questionnaire had been determined by similar studies. The data 
were analyzed using SPSS software version 20 and descriptive statistics. 
Results: The results of this study revealed that most of the students paid much 
attention to the relevance of information (59.1%). Value-addedness (47.7%) and 
understandability (44.7%) enjoyed the next highest priorities. Consistency (19.1%) 
and credibility (12.8%) had the lowest priorities among students in terms of interest 
and application. 
Conclusion: The findings of this study showed that the students of Gonabad 
University of Medical Sciences did not pay attention to all information quality 
criteria in the web; rather, they paid more attention to the relevance and value-
addedness of the information while searching the web.  
Key words: Information Quality Measures, Web, Students, Gonabad University 
of Medical Sciences, Iran 
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