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هـا پذيرفتـه شـده و مـورد      توسط كاركنان در سـازمان 
 ــفاده ق ــاست  چـه  اگـر  اـورم ـــكش در .)2(دـرار گيرن

ارتباطات  و اطلاعات فناوري گيري كاره ب در هايي گام
ايـن   ، امـا اسـت  شـده  برداشـته  مختلـف  هاي زمينه در

 را مديريت چنانچه .است مانده ناشناخته هنوز موضوع

يم، بدان سازمان اهداف تحقق جهت يافته نظام اقدام يك
 بـه  دسـتيابي  و نظام طراحي در اطلاعات فناوري نقش

، در حـال حاضـر  . )3(است تبيين قابل خوبي به اهداف
ــاوري ــود   اطلاعــات فن يكــي از عوامــل مهــم در بهب

استفاده از فنـاوري  . وري و عملكرد سازمان است بهره
موفقيـت آميـز    كـاركرد به طور خاص بـراي   اطلاعات
  .)4(ضروري است ينهاي امروز سازمان

از ميان تمام عواملي كه بايد در پـذيرش فنـاوري        
ــگ     ــالاً فرهن ــود، احتم ــه ش ــر گرفت ــات در نظ اطلاع

، تعريـف و  و تحليـل  ترين عامل بـراي تجزيـه   سخت
محققان به طور فزاينده به بيـان   .)5(اندازه گيري است

اهميت مفروضات فرهنگي كـه در فنـاوري اطلاعـات    
 ،و اينكه آيا اين فرضياتپردازند اند، مي جاسازي شده

متناسب با اقتباس كنندگان بالقوه در ساير نقاط جهـان  
 .)6(كننـد است يا خيـر را بـه صـراحت ارزيـابي مـي     
مـؤثر  ي  فرهنگ سازماني و فناوري اطلاعات دو پديده

تعـاملي  ي  اي كـه اگـر رابطـه    بـه گونـه   ؛بر يكديگرند
تواننـد   مـي مناسب و خـوبي ميـان آنهـا برقـرار باشـد      

اگـر در  . كننـد  ازمان را در رسيدن به اهدافش يـاري س
سازمان فرهنگ استفاده و پذيرش فناوري اطلاعـات و  
سيستم اطلاعات با عنـوان فرهنـگ اطلاعـات وجـود     

هاي اطلاعات به  داشته باشد، قبول و استفاده از سيستم
و در نتيجه سيسـتم اطلاعـات از    بودهتر  مراتب راحت

 از سوي ديگـر، . خواهد بودكارآيي بالاتري برخوردار 
ــاوري    ــت فن ــؤثر در موفقي ــل م ــر از عوام ــي ديگ يك

كـه همـان كـاربران هسـتند،      نداطلاعات، افراد سازمان
باشد كه تحت تأثير فرهنگ سازماني قرار دارنـد و  مي

بنابراين فرهنگ حاكم بر سازمان در نحـوه اسـتفاده و   
هـاي اطلاعـات    پذيرش كاربران از فنـاوري و سيسـتم  

  .)7(گذارد مي تأثير
 از بسـياري  در موجـود  اساسـي  مشكلات از يكي     

 روانـي  و فرهنگـي  مشـكل  توسعه، حال در كشورهاي

 از بخشي معمولاً كه است نوين هاي فناوري با برخورد

 نشـان  ايمنفـي  عموماً واكنش ،تغييرات مقابل در مردم

 مناسب ي استفاده در تاخير باعث مسئله اين كه دهندمي

 فرهنـگ  يتوسـعه  و آمـوزش  بنابراين .شودمي آنها از

 در مهـم  مسـائل  از يكـي  جديد هاي فناوري از استفاده

 مشـكلات  بايـد  كـه  اسـت  اطلاعات فناوري يتوسعه

و توجه اكيد گـردد   )8(شود حل و شناخته آن با مرتبط
ــه  ــاوري اطلاعــات و  ك ــري در حــوزه فن تصــميم گي

يازمنـد  بكارگيري سخت افزارها و نرم افزارهـاي آن ن 
  .)9(است فرهنگي هاي زمينهشناسايي 

  ودي با استفاده از نظريهسععربستان  درپژوهشي      
   

Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 

(UTAUT)     به بررسي اثر فرهنگ سـازماني بـر پـذيرش
هـاي   و تفـاوت  رداخـت استفاده از فناوري اطلاعات پ
اطلاعات، در  فن آورياز فرهنگي كه پذيرش استفاده 

عودي تحـت  سدو جامعه آمريكاي شمالي و عربستان 
در  مـدلي ارائـه داد كـه    سنجيد ودهد را تأثير قرار مي
آنها اثر مثبتي بـين اميـد   . قابل استناد نبود جوامع غربي

اما هيچ اثري از تعامل  ،يافتند را به عملكرد و قصد آن
. نداشـت بين اميد به عملكرد و سـن و جـنس وجـود    

تعامل منفي بين اميد به تلاش و تجربه در قصد انجـام  
هـاي تجربـه بـا كـار      نشان داد كه با افزايش سال ،كار

ميزان سهولت اسـتفاده از آن در پـيش بينـي    ، يا رايانه
. گـردد تـر مـي   رفتار و نيات مردم عربستان كم اهميت

آنها استدلال كردند كه در عربسـتان بـه دليـل وجـود     
رت، افراد بيشتر به نشـان دادن احتـرام بـه    قدي  فاصله

  هاي مهم  اقتدار و مطابقت با انتظارات ديگران در نقش
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   .)10(و يا برتر تمايل دارند
 شده، با توجه به موارد ذكر شده و تحقيقات انجام     
يك مدل مناسب كه بتواند ضمن تشريح  نبود
 فرهنگ سازماني هاي فرهنگي تاثيرگذار، تاثيرات مولفه

اطلاعات در  فن آوريرا بر روي پذيرش استفاده از 
ه ب. گردد مي گيري نمايد، مشاهدهاندازه ها بيمارستان

دليل عدم همگاني شدن استفاده از رايانه در تمام 
كاركنان با سن، جنسيت و تجربه كاري متفاوت در 

اي براي كه تاكنون مطالعه و از آنجايي ها بيمارستان
هاي فرهنگي بر روي تكنولوژي يافتن تأثير مولفه

هاي آموزشي ايران انجام نشده اطلاعات در بيمارستان
حاضر سعي بر آن است ي  مقاله از اين رو در است،

ميد به اها را تحت كنترل  اين نوع مولفه تا تأثير
ميزاني كه يك فرد معتقد است كه استفاده از  (عملكرد

كمك  اوعملكرد  بهاين سيستم در رسيدن به سود 
درجه سهولت در ارتباط  (، اميد به تلاش)خواهد كرد

اي كه يك  درجه (، هنجار ذهني)با استفاده از سيستم
كند كه افراد مهم بر اين باورند كه او بايد فرد درك مي

هيل ـو تس ،)اده كندـاز اين سيستم جديد استف
ميزاني كه يك فرد معتقد است  (رايطـش

راي حمايت از هاي سازماني و فني ب زيرساخت
بر روي به كارگيري  )استفاده از سيستم وجود دارد
ه ـل بـمايـور تـفاكت 2فناوري اطلاعات از طريق 

استفاده از ي  ارزيابي خود فرد از احتمال ادامه (رفتار
و استفاده از ) رايانه براي يك دوره نامحدود

به كمك  ،)پذيرش و استفاده از رايانه در كار(رفتار
هاي شهر رشت  بيمارستانوي تعدادي از بررسي بر ر

هستند، ) HIS(داراي سيستم اطلاعات بيمارستان كه
شود و ميزان تاثير هر كدام از و تعيين شناسايي 

 فناوريمتغيرهاي فرهنگي بر روي پذيرش استفاده از 
  .اطلاعات استخراج گردد

  

  بررسيروش 
  -توصيفي ورتـبه ص و مقطعي اين تحقيق از نوع     
كاركنان كليه را پژوهش ي  جامعه .يلي بودتحل

كه در دادند  تشكيل ميشهر رشت  هاي  بيمارستان
به صورت استخدام رسمي، پيماني،  1392سال 

و  بودندمشغول به كار  ها  بيمارستانقراردادي در اين 
از آنجا كه . دكردناستفاده مي خوداز رايانه در محيط 

ر معادلات بر اساس قواعد برآورد حجم نمونه د
هايي كه به آناليز مسيري  ساختاري براي پژوهش

مجموع سوالات پردازند، حجم نمونه برابر با  مي
خواهد  10مورد بررسي ضرب در عدد  هاي شاخص

در تحقيق حاضر كه  حجم نمونه ، لذا)11و12(بود
پرداخته است، شاخص  6 به بررسي سوال 21توسط 
  . نفر برآورد شد 210 حداقل

تعـداد   1392تير ماه سـال   تااز فروردين براين، بنا     
نامه در بـين كاركنـان بهداشـتي درمـاني،      پرسش 300

اداري، مالي و آموزشي سه بيمارستان رازي، پورسينا و 
 بودنـد،  HISكه داراي سيستم  حشمت در شهر رشت

 تكميـل و   پرسـش نامـه   235 در پايـان . توزيع گرديد
در ايـن   .شـد حليل تتجزيه و بررسي و  آنها طلاعاتا

كـه  اي پرسش نامـه ، UTAUTبراساس الگوي تحقيق 
Al-Gahtani   در عربسـتان   2007و همكاران در سـال

اثر فرهنگ و پذيرش استفاده از  عودي براي سنجشس
برگرفته از پرسـش   فناوري اطلاعات استفاده نمودند و

ــه  ــال   Venkateshنامـ ــاران در سـ در  2003و همكـ
بين كارمندان مراكز آموزشـي   ، درآمريكاي شمالي بود

سوالات پرسش نامـه   .و درماني شهر رشت توزيع شد
بر اساس اهداف مطالعه بوده و كليه فرضـيات تحقيـق   

هفت نقطه مقياس طيـف ليكـرت از   . داد ميرا پوشش 
  اندازه گيري به شدت مخالف تا به شدت موافق براي

  ميدا شاملي فرهنگي مؤلفه 4كليه سوالات مربوط به  
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اميد به تـلاش، هنجـار ذهنـي و تسـهيل     ، به عملكرد 
. استفاده شدسوال قصد رفتاري  3سوال از  2و شرايط 

 4از طريـق  ) استفاده از رفتار(متغير وابسته اين تحقيق
كميت و كيفيت استفاده از رايانه  كه سوال ارزيابي شد

  .سنجيد را مي در كار و پذيرش آن توسط فرد
صـورت گرفتـه مطالعـات    هـاي   براساس بررسـي      

مشابه محدودي در ايران با استفاده از اين پرسش نامه 
 UTAUTاز آنجـايي كـه مـدل    . صورت گرفته اسـت 

ي پرسش نامه نيـز   ترجمهنسبتاً جديد بوده و همچنين 
توسط محققان انجام و اصـلاحاتي نيـز در آن اعمـال    

 از گيري بهره با پرسش نامه روايي تعيين برايشد، لذا 

خبرگـان و   از نفـر  چنـد  اصلاحي و تخصصي اينظره
 منظـور  تأييد اوليـه صـورت گرفـت و بـه     صاحبنظران

پرسـش   20 ابتدا ،ها گويه بودن درست از بيشتر اطمينان
 آماري جامعه در بيمارستان كناناز كار جمعي بين نامه

 در افـراد  ابهامـات  كليـه  و گرديـد  توزيعقرار نداشتند 

 و اصـلاحات  آخرين و شده مشخص سؤالات با رابطه
 توسـط محققـان   پرسـش نامـه   نهـايي  فرم سازي آماده
 توزيـع  و تهيـه  نهـايي  پرسـش نامـه   و پـذيرفت  انجام

براي تـك  نيز از طريق محاسبه آلفاي كرونباخ  .گرديد
. هاي پرسـش نامـه پايـايي آن سـنجيده شـد      تك سازه

بـود كـه    8/0تـا   5/0ها بـين  ي سازهپايايي براي همه
بار عاملي . اعتبار همگرايي مناسبي است ي دهنده نشان

بود كـه تأييـد    6/0كليه سوالات پرسش نامه نيز بالاي 
معتبر بودن تـك تـك سـوالات پرسـش نامـه      ي  كننده
  .است
و  آناليز مسيري PLSو  Lisrelتوسط نرم افزار      

آناليز عاملي و واريانس  SPSSتوسط نرم افزار 
ها و اطلاعات  ادهبراي تحليل د .ميانگين انجام گرفت

هاي آمار  گردآوري شده، ابتدا با استفاده از روش
: توصيفي، متغيرهاي جمعيت شناسي تحقيق، شامل

سن، جنس، سابقه خدمت، نوع مسئوليت و سابقه 

استفاده از فناوري اطلاعات پردازش شده و سپس از 
هاي پايايي مركب و جذر  آمار تحليلي شامل آزمون

و رگرسيون  tت استرپ، آزمون ميانگين واريانس، بو
ها و پردازش مدل  سلسله مراتبي جهت آزمون فرضيه

  .استفاده شد
بيشترين همكاري از سوي كاركنان اداري بود و      

عليرغم توزيع پرسش نامه در بين تعداد زيادي از 
، قريب به نيمي ها بيمارستان كاركنان بهداشتي درماني

كه البته درنظر  تكميل نشد%) 43(ها از پرسش نامه
گرفتن تعداد زيادي از پرستاران در حجم نمونه مانع 

ضريب كلي لذا . از بروز مشكل در تحليل آماري شد
  .بدست آمد% 78ها برابر دهي به پرسش نامهپاسخ

  
  ها  يافته

از كه بود فرضيه اصلي  14شامل  ،تحقيق حاضر     
و  Al-Gahtaniبرگرفته از مدل ، مدل نظري تحقيق

فرضيه اول  4. استنتاج شده است، 2007مكاران ه
هاي فرهنگي را با تمايل رفتاري و  ارتباط مؤلفه

فرضيه ديگر نقش  10استفاده از رايانه بيان مي كند و 
به . سنجد متغيرهاي تعديل گر را در اين روابط مي

دست آمده از جامعه آماري و ه هاي ب كمك داده
 ها فرضيهو رد  تجزيه و تحليل استنباطي به تأييد

  .پرداخته شد
 زن ،درصد از پاسخگويان 3/64 ،براساس نتايج     
 بيشترين بنابراين،. آنها مرد بودند) درصد 7/35(و

اند كه اين پاسخگويان اين مطالعه را زنان تشكيل داده
كه بود پرستاران % 95به دليل مؤنث بودن بيش از 

را  هـدگان مطالعـركت كننـادي از شـداد زيـتع
ني شركت كنندگان ـگين سـميان .دـدادن يـمكيل ـتش
جوان بودن ي  دهنده سال بود كه نشان 93/33 ± 79/6

با توجه به نتايج و . هاست بيمارستاننيروي انساني 
بيشترين فراواني را كاركنان با  ،براساس شواهد موجود
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هش كابه  ،اين امردليل . سال داشتند 10سابقه بالاي 
طي چند  ،توسط دانشگاه علوم پزشكينرخ استخدام 

  .استسال گذشته 

  

  پايايي - متغيرهاي پژوهش از نظر قابليت اطمينان ارزيابي : 1جدول 
  

 متغير ها )از نظر ثبات داخلي(پايايي-قابليت اطمينان ميانگين واريانس

690/0  اميد به عملكرد 852/0 

695/0  اميد به تلاش 839/0 
728/0  هنجار ذهني 808/0 
522/0  تسهيل شرايط 564/0 
658/0  تمايل به رفتار 702/0 
688/0  رفتاراستفاده از 826/0 

          
آورده  1 نتايج مربوط به قابليت اطمينان در جدول     

دهد كه بـه غيـر از بخـش    ها نشان ميداده .شده است
هـاي پرسـش نامـه از     سـاير قسـمت   "تسهيل شرايط"

اسـت كـه ايـن امـر     ار همساني دروني قـوي برخـورد  
هـاي   احتمالاً بـه دليـل درصـد بـالاي انتخـاب گزينـه      
هـاي   مخالف طيـف ليكـرت توسـط كاركنـان بخـش     

بهداشــتي درمــاني بــراي ســوالات مربــوط بــه بخــش 

هـاي   در مقايسـه بـا انتخـاب گزينـه     "تسهيل شرايط"
همچنـين  . باشـد  كنندگان ميموافق توسط ساير شركت

بـراي هـر يـك از     دهاسـتخراج ش ـ  ميانگين واريـانس 
، بـدين معنـي   است 5/0 گيري بيش ازاندازههاي  بخش

كه پرسش نامه از روايي همگراي مناسـبي برخـوردار   
تر، هر سوال فقط شاخص خـود  به عبارت ساده .است

  .كندگيري ميرا اندازه
  

  بارهاي عاملي، باقيمانده و وزن: 2جدول 
  

عاملي بار انحراف معيار ميانگين بخش سازه  وزن باقيمانده 

  )PE (اميد به عملكرد

PE1 540/6  102/1  778/0  394/0  259/0  

PE2 272/6  114/1  819/0  327/0  341/0  

PE3 110/6  164/1  889/0  209/0  278/0  

PE4 148/6  085/1  833/0  305/0  324/0  

  )EE (اميد به تلاش

EE1 851/5  928/0  848/0  280/0  345/0  

EE2 463/5  569/1  819/0  329/0  296/0  

EE3 731/5  267/1  852/0  272/0  282/0  

EE4 587/5  483/1  815/0  334/0  273/0  

  )SN (هنجار ذهني
SN1 391/5  310/1  831/0  308/0  293/0  

SN2 353/5  361/1  865/0  250/0  310/0  

SN3 604/4  778/1  863/0  254/0  565/0  

  )FC (تسهيل شرايط
FC1 608/5  264/1  606/0  632/0  441/0  

FC2 795/4  620/1  795/0  367/0  616/0  

FC3 468/4  631/1  752/0  433/0  322/0  
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  )BI (تمايل به رفتار
BI1 676/5  972/0  885/0  216/0  470/0  

BI2 029/5  599/1  778/0  394/0  426/0  

BI3 144/5  385/1  766/0  412/0  327/0  

  )USE (رفتار استفاده از

USE1 617/4  660/1  893/0  201/0  372/0  

USE2 140/5  411/1  885/0  215/0  339/0  

USE3 838/3  326/1  732/0  463/0  210/0  

USE4 719/3  369/2  797/0  364/0  267/0  

  

ها   سازهبار عاملي تمامي ، 2بر مبناي جدول       
صحت و ي  دهنده است كه اين نشان 5/0بيشتر از 

و  ميانگين. باشددرستي تمامي سوالات پرسش نامه مي
انحراف معيار سوالات مربوط به اميد به عملكرد و 

ي  دهنده اميد به تلاش با توجه به طيف ليكرت نشان
با سوالات و همچنين  پرسش شدگان موافق بودن

موافقت  ي ازنشان ،براي هنجار ذهني و تسهيل شرايط
وزن . باشد ميها  تكميل كنندگان پرسش نامهتقريبي 

يع متعادل سوالات هر دهنده توز سوالات نيز نشان
    .استسازه 
يعني ارتباط بين  فرضيه اول 4براي آزمون كردن       
هاي فرهنگي و تمايل رفتاري و استفاده از رايانه،  مؤلفه

هت آن از روش بوت استرپ و ـميزان تاثير و ج
ديده  3 جه آن در جدولـاستفاده شد كه نتي tآزمون 

  . شود مي

 
  يل و استفاده از رفتار و مؤلفه هاي فرهنگيبين تماارتباط : 3جدول 

  
  آزمون ه ينتيج  عدد معني داري  بار عاملي  متغيرهاي مور د بررسي

 پذيرش   29/4 34/0 تمايل به رفتار و اميد به عملكرد

18/0 تمايل به رفتار و اميد به تلاش  95/1  عدم پذيرش 

 عدم پذيرش 11/058/1 تمايل به رفتار و هنجار ذهني

فاده از رفتار و تسهيل شرايطاست  13/0  30/2  پذيرش  
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  گر ساختاري بدون متغيرهاي تعديل مدل:  1شكل 
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كه همان (با توجه به ميزان بار عاملي در شكل بالا     
گر  مدل مفهومي تحقيق بدون متغيرهاي تعديل

 2رابطه  و هنجار ذهني به جز اميد به تلاش، )باشد مي
بر تمايل رفتاري در استفاده از رايانه تأييد  ديگر مؤلفه
همچنين ضريب تعيين براي تمايل رفتاري . گرددمي

متغير ) پراكندگي(از واريانس% 7/38دهد كه نشان مي
. شود متغير مستقل بيان مي 4تمايل رفتاري توسط 

ضريب تعيين بيشتر بوده  ،براي متغير استفاده از رفتار

متغير مستقل  4متغير توسط از واريانس اين % 8/43و 
  .گرددبيان مي

ــا اســتفاده از رگرســيون سلســله مراتبــي ســاير        ب
فرضيات يعني نقش متغيرهاي تعديلگر در رابطه بـين  

بررسـي   هاي فرهنگي و تمايل استفاده از رايانـه مؤلفه
تأثير متغيرها آزمون گرديـد كـه    ،اولي  در مرحله. شد

در مرحله دوم مثبت  در صورت معني دار بودن ارتباط
  . و يا منفي بودن اين تأثير ارزيابي شد

  

  هاي فرهنگي و استفاده از رايانه گر در ارتباط بين مؤلفه نقش متغيرهاي تعديل: 4جدول 
  

 -  سطح معني
 داري ضرايب

 Tآماره 
ضرايب 
 استاندارد

 مدل
- سطح معني 
  متغيرها Fآماره   داري مدل

638/0 471/0 - )Constant(  
ه مرحل
 دوم

000/0  899/40  

تأثير سن و جنس در 
ارتباط اميد به عملكرد و 
تمايل رفتاري استفاده از 

  رايانه
  

 اميد به عملكرد 631/0 024/11 000/0

 سن 186/0 175/3 002/0

  جنسيت -079/0 -435/1 153/0
 ايضريب تعيين بدون متغير واسطه 305/0
 ايدن متغير واسطهضريب تعيين با وارد كر 338/0

- سطح معني 
 داري ضرايب

 Tآماره 
ضرايب 
 استاندارد

 مدل
- سطح معني 
  متغيرها Fآماره   داري مدل

000/0 799/3 - (Constant)  

مرحله 
  دوم

000/0  234/20  

تأثير سن، جنس و 
تجربه در ارتباط اميد 

به تلاش و تمايل 
رفتاري استفاده از 

  رايانه
  

  به تلاشاميد 544/0 933/8 000/0
  سن 224/0 672/2 008/0
 جنسيت -090/0 -516/1 131/0
  تجربه -125/0 -546/1 123/0

 ايضريب تعيين بدون متغير واسطه 22/0
  اي ضريب تعيين با وارد كردن متغير واسطه 26/0

- سطح معني 
 داري ضرايب

 Tآماره 
ضرايب 
 استاندارد

 مدل
- سطح معني 
  متغيرها Fره آما  داري مدل

000/0 825/8 - (Constant) 

مرحله 
  دوم

000/0  896/6  

تأثير سن، جنس و 
تجربه در ارتباط هنجار 
ذهني و تمايل رفتاري 

  استفاده از رايانه
  

  هنجار ذهني 326/0 161/5 000/0
 سن -054/0 -617/0 538/0
 جنسيت -022/0 -343/0 732/0
 هتجرب -026/0 -290/0 772/0

 ايضريب تعيين بدون متغير واسطه 1/0
 ايضريب تعيين با وارد كردن متغير واسطه 11/0
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- سطح معني 
 داري ضرايب

 Tآماره 
ضرايب 
 استاندارد

 مدل
- سطح معني 
  متغيرها Fآماره   داري مدل

000/0 444/9  (Constant) 

  580/12  000/0  مرحله دوم
تأثير سن و تجربه در 

ل شرايط و ارتباط تسهي
  استفاده از رايانه

  

  تسهيل شرايط 375/0 126/6 000/0
  سن 006/0 070/0 945/0
 تجربه -058/0 -677/0 499/0

  اي ضريب تعيين بدون متغير واسطه 14/0
 ايضريب تعيين با وارد كردن متغير واسطه 140/0

  
بـا ورود متغيرهـاي   ، 4 با توجه بـه نتـايج جـدول        

 فرهنگي و تمايـل ي   مؤلفه 4ارتباط بين هر اي واسطه
ــار و ــه رفت ــه  ب تأييــد در مرحلــه اول اســتفاده از رايان

يعني اگر كاركنان احساس كننـد   .)P>0001/0(گرديد
بخشـد،   ها را بهبود مـي  كه استفاده از رايانه عملكرد آن

. نماينــد تــلاش بيشــتري بــراي بــه كــارگيري آن مــي 
ساير افرادي كـه در اجـراي    همچنين نقش همكاران و

وظايف كاركنان تأثيرگذارند و نيز پشـتيباني مـديريت   
در تسهيل شرايط به كارگيري فناوري اطلاعات تأييـد  

هـا   متغير جنسيت و تجربه در هيچ كدام از رابطـه . شد
اميد به عملكرد اند، اما سن در رابطه بين نقشي نداشته

ه از رايانـه  و اميد به تـلاش و تمايـل رفتـاري اسـتفاد    
در ضمن با ورود متغير سـن بـه ايـن    . تاثيرگذار است

ها، ضريب تعيين مدل براي اميد بـه عملكـرد از   رابطه
بـه   22/0و براي اميـد بـه تـلاش از     338/0به  305/0
، يعني هرچه سـن افـراد   افزايش پيدا كرده است 26/0

رود ميزان انتظار براي عملكـرد و تـلاش در    بالاتر مي
  .گردد ز رايانه در آنها كمتر مياستفاده ا

  

  بحث
نظــام  در اطلاعـات  فنـاوري  پـذيرش و كـاربرد       

 ديگـري نيازمنـد   نسـازما  يـا هـر   و سلامت بهداشت

 قبيـل  از مـؤثر  و مختلـف  بيشتر عوامل هرچه شناخت

 تسـهيل  سـازماني،  فرهنـگ  اجتماعي، انسـاني،  عوامل

 همچنـين  و ارتباطـات  افـزايش  كاري و روابط نمودن

 فنـاوري  راهبردي برنامه طراحي و بوروكراسي هشكا

 ـ سـازمان جهـت   در اطلاعات  و درسـت  كـارگيري ه ب
مطالعه،  هدف اين. )13(است اطلاعات فناوري صحيح

اميد به  شامل فرهنگ سازماني تعيين ميزان تأثير عوامل
عملكرد، اميد به تلاش، هنجار ذهني و تسهيل شـرايط  

بيمارسـتان هـاي    رد اطلاعـات  فناوري به كارگيري بر
بــا اســتفاده از مــدل ايــن تحقيــق  .شــهر رشــت بــود

UTAUT      در مراكز آموزشـي و درمـاني شـهر رشـت
انجام شد و نتايج برگرفته از يافته هاي آن بيانگر رابطه 
فرهنگ سـازماني و بـه كـارگيري فنـاوري اطلاعـات      

با توجه به نتـايج بـه دسـت آمـده در پـژوهش      . است
 4، تنها UTAUTاز مدل فته فرضيه برگر 14از  حاضر

  .تأييد شدندفرضيه 
و  Al-Gahtani ي پژوهش هماننـد مطالعـه  اين در      

 و همكـــــــاران Venkatesh ،)2007(همكـــــــاران
)2003(،Kaba   همكارو)و لگزيان و همكاران) 2014 
اميد به عملكرد تأثير مثبت بر تمايل رفتـاري  ، )1390(

، )2و10و14و15(اسـتفاده از رايانـه داشـت   كاركنان در 
هاي فرهنگي موجـود  دهد عليرغم تفاوتكه نشان مي

ــره  ــزايش به وري و اثربخشــي در كشــورها، برســر اف
كاركنان از طريق بكارگيري فنـاوري اطلاعـات اتفـاق    

 كـاربران  اگـر  كـه  است معنا بدان اين. نظر وجود دارد

 عملكرد فناوري اطلاعات، از استفاده كه احساس كنند
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 پديـد  را منـافعي  آنهـا  و بـراي  بخشد مي بهبود را آنان

آن  از اسـتفاده  بـراي  بيشـتري  تمايـل  و انگيزه آورد، مي
بنـابراين، لازم اسـت مـديريت بـراي     . داشـت  خواهند

هاي لازم را جهت  بهبود كيفيت عملكردي افراد، زمينه
در همچنين  .به كارگيري فناوري اطلاعات فراهم آورد

و  همكـار و  Kaba و همكاران، Al-Gahtani ي مطالعه
جنس افـراد   ،مانند تحقيق حاضرلگزيان و همكاران ه

تمايل رفتاري اسـتفاده   وميد به عملكرد ا بين در رابطه
، كـه ايـن بـرخلاف    )10و14و15(تأثير بودبي از رايانه

ــه  ــاران Venkateshمطالعــ و  Khechineو  و همكــ
شـايد دليـل ايـن    ، كـه  )2و16(اسـت ) 2014(همكاران

 ايـن  در هاي فرهنگي مـؤثر  اختلاف وانمغايريت را بت

 پـيش  از بـيش  حضور شايد ديگر، دليل .دانست حوزه

. باشـد  گذشـته  بـه  نسـبت  اجتماعي هاي حوزه زنان در
مـردان و زنـان    ديدگاه از عملكرد انتظار متغير بنابراين،

مطالعــات در  .اســت برخــوردار يكســاني ارزش از
Venkatesh و  و همكارانKhechine نيـز   و همكاران

در تعـديل كننـده   ما سن افراد نقش  ي مطالعه همانند
، امـا ايـن يافتـه بـا نتـايج      )2و16(اين ارتبـاط داشـت  

ــه ــود  و   Kabaي مطالع ــالف ب ــار مخ در . )15(همك
در سـال   اسـماعيل زاده اي كه توسط اكبـري و   مطالعه
در ايران انجام گرفـت نيـز بـين سـن و ميـزان       1392

بسـتگي منفـي معنـي    استفاده از فناوري اطلاعـات هم 
ــين در . )P()17>0001/0(داري وجــود داشــت همچن

برزه كـار و همكـاران ارتبـاط بـين ميـانگين      ي  مطالعه
ميــزان اســتفاده از رايانــه توســط مــديران ميــاني      

  .)P()13<05/0(ها و سن آنها معني دار نبود بيمارستان
و  Al-Gahtani اتدر اين پژوهش هماننـد مطالع ـ      

اميد بـه تـلاش هيچگونـه     همكارو Kaba همكاران و 
اسـتفاده از رايانـه   تمايل رفتاري كاركنان در تأثيري بر 

ي سـهولت   ، كه ايـن امـر نشـاندهنده   )10و15(نداشت
نتـايج   اگرچـه . با رايانه توسـط كاركنـان اسـت    تعامل

ــه ــات    مطالع ــا مطالع ــوص ب ــن خص ــر در اي ي حاض
Venkatesh و لگزيان و همكاران مغايرت  و همكاران

مـا سـن افـراد در     ي برخلاف مطالعه اما ). 2و14(رددا
ــات  ــاران، Al-Gahtaniمطالعـ و  Venkatesh و همكـ
اي در ارتبـاط   نقش واسطههمكار و  Kabaهمكاران و 

ي  العهـمچنين در مط ــه ـ. تـداش ــنا ـيرهـغـن متـبي
Al-Gahtani و اضرـح ي هـبرخلاف مطالع و همكاران 
 Venkatesh فراد تأثير منفـي در  اي  تجربه و همكاران

 .بين اميد به تلاش و استفاده از رايانـه داشـت  ي  رابطه
و لگزيان و همكاران نيـز   همكارو Kaba  در مطالعات

ي بين اميـد بـه تـلاش و     تجربه، هيچ تأثيري در رابطه
 ). 2و10و14و15(تمايل رفتاري كاركنان مشـاهده نشـد  

رايانه همگاني شدن استفاده از و  HISاندازي بدليل راه
كاركنان بيمارستان نياز بـه اسـتفاده از   ، ها در بيمارستان

رايانه را براي افزايش اثربخشـي و بهـره وري در كـار    
ي  خود شديداً احساس نموده و در تلاش براي استفاده

اختلافـات موجـود در مطالعـات     .باشندبهينه از آن مي
هـاي فرهنگـي و    تواند ناشـي از همـان تفـاوت    نيز مي
  .هاي امروزي باشد نقش زنان در سازمان افزايش

و  Venkateshهمانند مطالعـه  ي حاضر  در مطالعه     
هنجار ذهني هيچگونه تأثيري بـر اسـتفاده از    همكاران

 ـ   ،)2(رايانه نداشت  اتعـكه اين بـرخلاف نتـايج مطال
Al-Gahtani ــاران ــاران   و همكـ ــان و همكـ و لگزيـ

نـد ناشـي از   توا ها مـي  البته اين تفاوت. )10و14(است
هاي مورد بررسي باشد؛ زيرا مطالعات در جوامع  نمونه

 ي در مطالعـه  .هاي مختلف انجام شده اسـت  و سازمان
ش مـديران  ها با نگر كار و همكاران نيز بين ارزشبرزه

 ـ بـه  تـنسب ـ ياني بيمارستانـم  فنـاوري  يريـكارگ ـه ب

 .)P()13>05/0(ديده شدمعني داري ي  رابطه اطلاعات
، نگـــرش و )Huang)2012ي  ر مطالعـــههمچنـــين د

در يـك  هنجارهاي ذهني كاربران نسبت به دانش آنها 
كـاربردي فنـاوري اطلاعـات، اثـر     سازمان با فرهنـگ  
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بخـش فنـاوري اطلاعــات   بـر روي عملكــرد  كمتـري  
مديران بايد آگاه باشند كه فرهنگ سـازماني   ).18(دارد

هـا و   توانـد پـذيرش سيسـتم    و گروهي به شـدت مـي  
ي  هاي اطلاعاتي را تحت تأثير قرار دهد و همه يفناور
توانند به طور كامل كنترل شوند  هاي فرهنگي نمي جنبه

و در عوض فرهنگ از طريق روابط اجتماعي هميشـه  
  .)19(در حال ساخت، تشكيل و اصلاح است

 ،همكارو  Kabaات برخلاف مطالع حاضر پژوهش در
Al-Gahtani ــاران ــا Venkateshو  و همك ران، و همك

تسهيل شرايط تأثير مثبت بر تمايل رفتاري اسـتفاده از  
هـاي   اما اين نتـايج بـا يافتـه   ). 2و10و15(رايانه داشت

از آنجايي  .)14(مطالعه لگزيان و همكاران همسو است
كه مطالعه ما در محيط بيمارستان انجام شـد، بسـياري   

ــاني  ــان درم ــابعاز كاركن ــايي  ،من ــش و توان ــل دان ح
رايانـه را نداشـتند و بـه     ز تعامـل بـا  مشكلات ناشي ا

پشتيباني سازمان بـراي حـل مشـكلات    شدت نيازمند 
بودند كه شايد ايـن امـر دليـل اخـتلاف بـا مطالعـات       

هـاي پـژوهش    يافته. مشابه در عربستان و آمريكا باشد
حاضر، تأثير تعديل گري متغير تجربه را در رابطه بين 

د نكرد كه اين با تسهيل شرايط و استفاده از رايانه تأيي
ــان و  همكــارو Kaba يافتــه هــاي مطالعــات  و لگزي

و  Luuدرمطالعـه  ). 14و15(همكارانش همسويي دارد
نيز مكـانيزم پشـتيباني سـازمان بعنـوان     ) 2010(همكار

ي فرهنگي ارتباط معني داري بـا اسـتفاده از    يك مؤلفه
هـاي  فناوري اطلاعـات در ميـان كاركنـان بيمارسـتان    

ــت  ــي داش ــه). 20(خصوص ــرزه در مطالع ــار و ي ب ك
 مالي كه همان تأمين منابع سازماني منابعهمكاران بين 

فـن   بـه كـارگيري   بـراي  كـافي  بودجه انساني، منابع و
 ريـزي راهبـردي   برنامـه  همچنين و جديد، هاي آوري

 بـه كـارگيري   بـراي  افراد نگرش باشند و سازماني مي

سـازمان ارتبـاط معنـي داري وجـود      يـك  در فنـاوري 
تواند به دليـل رشـد   مي امراين ). P()13>05/0(داشت

هاي اخير باشد كه  ها در طي سالسريع و تنوع فناوري
سبب دشـوارتر شـدن شـرايط اسـتفاده از تكنولـوژي      

يك  وجود ، لذاگرددمي ؛توسط كاركنان غيرمتخصص
براي تسهيل شرايط پشتيباني مركزي از سوي مديريت 

 براي كاركنان تمايل تا دشو مي استفاده از رايانه باعث

  .شود بيشتر سازمان در اطلاعات فناوري به كارگيري
ات ـالعـطـدر م رــاضـش حــژوهــپد ـنـانـمـه     

 Al-Gahtani و  و همكارانKhechine  ،و همكاران
هاي فرهنگي  روابط بين مؤلفه كدام از هيچدر جنسيت 

أثيري استفاده از رايانه ت تمايل رفتاري كاركنان در و
نداشته و هيچ تفاوتي بين زنان و مردان در استفاده از 

شايد بتوان اين امر را به  .)10و16(رايانه مشاهده نشد
ها در طي  كاهش چشمگير تبعيض جنسيت در سازمان

ما در پژوهش البته برخلاف . هاي اخير نسبت داد سال
شركت % 18تنها  و همكاران Al-Gahtani ي مطالعه

تواند دليل معني دند و اين تفاوت ميكنندگان زن بو
در  .دار نبودن جنسيت در روابط بين متغيرها باشد

نيز همبستگي ميان جنسيت  همكاراكبري و  ي مطالعه
 و استفاده از فناوري اطلاعات معني دار نبود

)478/0=P()17( .برزه كار و همكاران ي  اما در مطالعه
وسط مديران بين ميانگين ميزان استفاده از رايانه ت

ها و جنسيت آنها ارتباط معني داري  مياني بيمارستان
بدين معني كه مديران زن ) P=03/0(وجود داشت

  ).13(نمودند استفاده بيشتري از رايانه مي
تأثير  داد، نشان پژوهش اين هاي يافته كه طور همان     
هـاي فرهنگـي بـر پـذيرش اسـتفاده از فنـاوري        مؤلفه

بـه   .كدام با ديگري متفـاوت اسـت  بوده و هر پيچيده 
مؤلفـه فرهنگـي را    4مطالعه نقش مهم اين طور كلي، 

ــرار دادن   در ــذاري ق ــأثير گ ــاوري درت ــتفاده از فن  اس
UTAUT فنـاوري  بكـارگيري  كه هنگامي. نمود ييدأت 

ن نهادينه گردد، پياده سازي در فرهنگ سازما اطلاعات
. گرددو پذيرش استفاده از آن تا حد زيادي تسهيل مي
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ــژوهش   ــر، پ ــه حاض ــد مطالع ــان و  همانن ــاي لگزي ه
، برزه كـار  )1390(، قوچاني و همكار)1390(همكاران

 Luu ،)2010(و همكـار  Shaukat، )1392(و همكاران
) 2007(و همكـاران  Al-Gahtani ،)2010(و همكاران

نيـز تـأثير فرهنـگ     ) 2003(و همكاران Venkateshو 
اطلاعـات بـه اثبـات     سازماني را بر استفاده از فناوري

  ). 2و4و7و10و13و14و20(رسانده اند
 همكـاري هـاي ايـن پـژوهش عـدم      از محدوديت     

بـويژه   ها بود، بعضي از كاركنان در تكميل پرسش نامه
 ـكـه   درمـاني  – بهداشتيهاي  در بخش دليـل نـوع   ه ب

قريب بـه نيمـي از    و خستگي پرستاران وظايف شغلي
ان مالي نيز بـه دليـل   كاركن. ها تكميل نشد پرسش نامه

. حساسيت كاري كمترين ميـزان همكـاري را داشـتند   
همچنين واحدهاي آموزشي كمترين تعداد كاركنـان را  

  .شدند ميدر مراكز آموزشي و درماني شامل 
  

  نتيجه گيري
ــايي      ــين     از آنج ــديدي ب ــت ش ــروزه رقاب ــه ام ك

اطلاعـات جهـت    ا براي استفاده از فناوريهبيمارستان
سـطح كيفـي خـدمات وجـود دارد، شـناخت       يارتقا

هاي فرهنگي براي بهبـود كميـت و   هرچه بيشتر مؤلفه
 ــ ــه و ب ــاوري ه كيفيــت اســتفاده از رايان طــور كــل فن

ــاني از اهميــت   ــز آموزشــي و درم اطلاعــات در مراك
رابطه بين اميـد  دار بودن معني. اي برخوردار است ويژه

ه نمايـانگر  به عملكرد و تمايل رفتاري استفاده از رايان
اعتقاد كاركنان بيمارستان بـه مفيـد و مثمرثمـر بـودن     

. باشداستفاده از اين فناوري در بهبود كيفيت كاري مي
بين تسهيل شرايط و استفاده از رايانه ي  رابطههمچنين 

بدين معني است كه فراهم آوردن شـرايط و امكانـات   
ــتفاده از  ــراي اسـ ــن آوري لازم بـ ــات در  فـ اطلاعـ

توانـد بـر پـذيرش و    ها و پشتياني از آن ميبيمارستان
 .استفاده از فناوري مربوط تأثيرگذار باشد

انـدازي  با توجه به اينكـه كمتـر از دو دهـه از راه        
HIS گذرد و بسـياري از كاركنـان،   مي هادر بيمارستان

به ويژه كاركنان بخش درماني هنوز در استفاده از ايـن  
، و از آنجـايي كـه   فن آوري با مشكل مواجـه هسـتند  

نقــش فرهنــگ ســازماني در مقاومــت بــراي پــذيرش 
هاي جديد بـه اثبـات رسـيده اسـت، بنـابراين       فناوري

گردد تحقيقات آينده بر شناسايي و بررسي پيشنهاد مي
مانند عـادات، انگيـزه   هاي فرهنگي ديگري نقش مؤلفه

كه توانايي پيش بيني قصد لذت جويانه و ارزش مادي 
اطلاعات را دارند، تمركز  فن آورياده از و رفتار استف

ــد ــين . نماين ــاي   همچن ــدي متغيره ــات بع در مطالع
و رشته تحصـيلي   همچون سطح تحصيلات اي واسطه

  .قرار شوند نيز مي توانند مورد
  

  تشكر و قدرداني
هاي بدين وسيله از تمامي كاركنان بيمارستان     

رازي، پوررسينا و حشمت شهر رشت كه در انجام 
ين مطالعه ما را ياري نمودند، تشكر و قدرداني ا

  .گردد مي
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Abstract 
 
Background and Aim: The function of any technology in a society depends 
on the culture of that society. Organizational culture leads to a common 
understanding and agreement on institutional practices. Meanwhile, it is a powerful 
barrier to change, especially technological change. This study aims to determine 
the effect of indicators of organizational culture on the unified theory of acceptance 
and use of technology in hospitals of Rasht, Gilan Province.  
Materials and Methods: This is a cross-sectional, descriptive-analytic study. 
From April to July 2013, 235 questionnaires were completed by health, 
administrative, financial and educational personnel of Razi, Poursina, and Heshmat 
Hospitals. For data analysis, such tests as compound reliability test, root mean 
square of variance, bootstrap test, t-test, and hierarchical regression were applied 
using Lisrel, PLS and SPSS softwares. 
Results: Among the components of organizational culture (performance 
expectancy, effort expectancy, subjective norm, and facilitating conditions), there 
was a significant relationship only between "performance expectancy and 
facilitating conditions" and "behavioral inclination and using computers" 
(P<0.0001). Gender played no role in the relationship between cultural components 
and the use of computers (P>0.05). 
Conclusion: The results of the study indicate that there is a relationship 
between organizational culture and application of information technology, and that 
a unified organizational culture can facilitate and speed up the acceptance and 
application of information technology. 
Key words: Organizational Culture, Information Technology, UTAUT, 
Technology Acceptance, Hospitals 
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