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هاي كارآموزي و كارورزي علوم پايه و باليني در بيمارستانها  ارزشيابي دوره
  م پزشكي تهرانبر اساس نظر سنجي از دانشجويان دانشگاه علو

 
  4، شايان حسيني3، دكتر اميرحسين امامي2، دكترمحمدرضا اشراقيان 1پور دكتر فرشته فرزيان

 

  

  چكيده
هاي آموزشي آن انجام  هر نظام آموزشي مستلزم آن است كه پژوهش و ارزشيابي آموزشي درباره دوره: زمينه و هدف

وزي و كارورزي در علوم پايه و باليني در بيمارستانها براساس هاي كارآم هدف از اين مطالعه ارزشيابي دوره. پذيرد
  .نظرسنجي از دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي تهران بود

 14ها را پرسش نامه شامل  ابزار گردآوري داده. ي مقطعي و از نوع توصيفي تحليلي بود يك مطالعه اين :روش بررسي
مركز مطالعات و توسعه آموزش دانشگاه علوم پزشكي تهران با هدف انطباق  در اين مطالعه،. داد گزينه تشكيل مي 5گويه و 

از كل  81/0ي نظرسنجي خودايفا، با امتياز آلفا كرونباخ  ارتقاي كيفيت با استفاده از پرسش نامه آموزش با نيازهاي جامعه و
گفتار ماني، شنوايي سنجي، مديريت خدمات بهداشتي، كاردر هاي تحصيلي رشتههاي كارآموزي در  دانشجويان دوره

نفر بودند، در  185كه در مجموع  )چشم و كودكان جراحي داخلي، پوست،(در علوم  باليني و كارورزي درماني، فيزيوتراپي
  . نظرسنجي نمود 1390سال 
در ارتباط با هاي كارآموزي و كارورزي به ترتيب در كلاس نظري و  ميانگين كل نتايج ارزشيابي از برنامه دوره: ها يافته

ميزان . بود% 29/3و مهارتهاي عملي % 38/3، مهارتهاي ارتباطي %98/2، مهارتهاي ذهني %32/3آموزش كاربردي برابر 
  .بدست آمد% 2/50هاي كارآموزي و كارورزي نيز برابر  دوره هاي آموزشي در رضايتمندي دانشجويان از كيفيت برنامه

هـاي آموزشـي و همچنـين در     ريـزي و اجـراي برنامـه    موزشي دانشگاه در برنامهمديران و سياست گذاران آ :گيري نتيجه
  .استفاده از منابع بالقوه براي تحقق هدفها و دستيابي به كيفيت آموزشي، بسيار كوشش نمودند، اما تلاش بيشتري نياز است

 ارستان، دانشگاه علوم پزشكي تهرانهاي كارآموزي و كارورزي علوم پايه و باليني، بيم ارزشيابي، دوره :هاي كليدي واژه
 

  
  1393مهر  :  پذيرش مقاله          1393تير     :دريافت مقاله   -

  
  مقدمه 

هر نظام آموزشي، اعم از خرد يا كلان، مستلزم آن     
است كه پژوهش و ارزشيابي آموزشي درباره 

ريزي توسعه  هاي آموزشي انجام پذيرد، برنامه دوره
  .پذيرد و مديريت آموزشي اعمال شودآموزشي انجام 

   
دانشيار گروه مديريت و اقتصاد بهداشت، دانشكده بهداشت، دانشگاه علوم پزشكي تهران،  1

  تهران، ايران
  استاد گروه اپيدميولوژي و آمار، دانشكده بهداشت، دانشگاه علوم پزشكي تهران، تهران، ايران 2
  انشگاه علوم پزشكي تهران، تهران، ايراندانشيار گروه داخلي، دانشكده پزشكي، د 3
دانشجوي دكتراي تخصصي مديريت انرژي، دانشكده مديريت انرژي، دانشگاه صنعتي  4

  اميركبير، تهران، ايران
  

  
ي بهينه از  منظور از مديريت آموزشي، استفاده    

به . منابع براي تحقق هدفهاي نظام آموزشي است
ند خرسند ساختن عبارت ديگر مديريت آموزشي، فراي

يادگيرندگان و ياد دهندگان در اين باره است كه اگر 
رود به طور مطلوب انجام  آنچه را كه از آنان انتظار مي

دهند، اين امر باعث بهبود كيفيت در نظام آموزشي 
  ).1و2(خواهد شد

هاي كارآموزي و كارورزي در  ارزشيابي دوره    
وظايف اصلي بيمارستان در علوم پايه و باليني از 

 : ئول نويسنده مس* 

  ؛  فرشته فرزيان پوردكتر 
دانشكده بهداشت دانشگاه علوم 

 پزشكي تهران

Email :  
Farzianp@tums.ac.ir 

 مقاله پژوهشي
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دانشگاههاي علوم پزشكي كشور است و ميزان 
هاي شغلي و كارآيي دانش آموختگان  توانمندي

خدمات ي  هاي علوم پزشكي جهت عرضه رشته
بهداشتي درماني و به منظور تأمين و ارتقاي سطح 
سلامت افراد و جامعه بستگي به ميزان تحقق اهداف 

چنانچه ها دارد و  هاي آموزشي اين دوره برنامه
هاي آموزشي فوق به خوبي طراحي و اجرا  برنامه

تواند خسارات جبران ناپذير و آثار  نشده باشد، مي
زيان بار اجتماعي، اقتصادي و فرهنگي بر افراد جامعه، 
دانش آموختگان و نيز مديريت و اعتبار دانشگاه بر 

  ).1(جاي گذارد
، ارزيابي 1975در سال  Pophamبنا به تعريف،     
گردآوري اطلاعات "رنامه آموزشي عبارت است از ب

ها، ويژگيها و بروندادهاي برنامه به  ي فعاليت درباره
ي برنامه، بهبود اثربخشي برنامه،  منظور قضاوت درباره

و يا اطلاع رساني براي تصميم گيري جهت برنامه 
هاي آموزشي در  كيفيت برنامه). 1و2(ريزي آينده

فرايند،  داددرون  براساس علوم پزشكيهاي  دانشگاه
  ).3(محصول، برون داد و پيامد ارزيابي شده است

كيفيت فرايند، ميزان رضايت بخشي از فرايندهاي      
ساختي، سازماني و (يادگيري و ساير فرايندها-ياددهي

ت آموزش دانشجو كيفي. است) فرايند پشتيباني
ق ابراگيري دانشجو بايد مطفنتايج  و )محصول(

به عبارت ديگر، . دي سيستم آموزشي باشدمن رضايت
ميزان رضايت بخشي هر يك از برون دادهاي 

. تواند نمايانگر كيفيت نظام آموزشي باشد اي مي واسطه
عبارت است از اينكه تا چه اندازه  كيفيت برون دادها،
ها  دانش آموختگان، نتايج پژوهش(نتايج نظام آموزشي

در ) ضه شدهو آثار علمي ديگر، خدمات تخصصي عر
هدفها و (مقايسه با استانداردهاي از قبل تعيين شده

ي  ارايهكيفيت . رضايت بخش هستند) انتظارات
خدمات دانش آموختگان  بايد مورد رضايت جامعه 

اين چنين تعريفي از كيفيت، مرتبط بودن . باشد
هاي دانش آموختگان و استفاده از آنها را مورد  قابليت

تاثير گذاري آنان در فعاليتهاي نظر قرار داده و بر 
هاي فرهنگي تاكيد  اقتصادي، اجتماعي و زمينه

  ).1- 3(دارد
هاي كيفيت بر اساس عوامل پنج  علاوه بر تعريف    
ي نظام آموزشي، اخيراً كيفيت به عنوان ارزش  گانه

. تعريف شده است) (Value added as qualityافزوده 
شي عبارت است در اين تعريف، كيفيت يك نظام آموز

از وضعيت دانش آموختگان اين نظام از نظر دانش، 
هاي كسب شده، به طوري كه بتوان  نگرش و توانايي

ها و نگرش كسب  ها، توانايي سطح موجود اين قابليت
به عبارت ديگر، . شده را به نظام آموزشي نسبت داد

يك نظام آموزشي از نظر ارزش افزوده در صورتي 
هاي  كه بتوان گفت صلاحيتداراي كيفيت است 

علمي، عملي و نگرشي دانش آموختگان آن بر اثر 
ن نظام حاصل كسب تجربه در فرايند تحصيل در اي

كيفيت به عنوان ارزش افزوده نسبتاً  مفهوم. شده است
به طوري كه هنوز براي سنجش آن . جديد است

مهمترين ). 2(ي مناسبي عرضه نشده است شيوه
مطالعه بكار رفته است كنترل اي كه در اين  شيوه

زيرا ). آموزش با كيفيت جامع(ااست ي   كيفيت آموزش
فرايندي است كه عملكرد جاري را "منظور از كنترل 
كند و آن را جهت تحقق هدفهاي  اندازه گيري مي

بر اين اساس، ). 3و4("نمايد منظور شده هدايت مي
كنترل كيفيت آموزشي عبارت است از فرايند اندازه 

يري عملكردهاي جاري آموزشي و هدايت آنها به گ
منظور تحقق هدفهاي آموزشي و اين شيوه در قالب 

) Total Quality Management(مديريت كيفيت جامع
مديريت كيفيت جامع در نظام . است رامكان پذي

انديشد؛  ميآموزشي صرفاً به كيفيت تحقق هدفها ن
ي نظام ها بلكه كيفيت را در تمام عناصر و فعاليت
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ارزشيابي آموزشي براي ). 1- 4(دارد آموزشي منظور مي
هاي آموزشي  اثر بخشي تلاش كيفيت ون يتعي

 ضروري است تا بتواند عوامل موثر در يادگيري
امروزه براي . ري كندفراگيران را شناسايي و اندازه گي

هاي كارآموزي و كارورزي  ارزشيابي آموزشي در دوره
 شود فاده ميـاسب استـمن ايـه ها و روش از آزمون

همكاران  فرزيان پور وو بازرگان،  سيف، ).3- 7(
هاي كارآموزي و  گزارش نمودند ارزشيابي دوره

كارورزي نقش موثري در فراهم آوردن كيفيت 
ارزشيابي آموزشي در ). 5- 9(آموزشي داشته است

هاي كارآموزي و كارورزي بصورت ارزشيابي  دوره
 و ارزشيابي پاياني )Formative Evaluation(تكويني

(Summative Evaluation)  از وظايف مهم و اصلي
در ارزشيابي . دانشگاههاي علوم پزشكي كشور است

تكويني، تاكيد عمده بر روي فرايند برنامه و آگاه 
هاي آموزشي از نواقص و  ساختن توليدكنندگان برنامه

كمك به اصلاح آنهاست؛ اما درحالي كه در ارزشيابي 
 نظرمد ياني هدف، جمع بندي مطالب آموزشيپا

  ).10و11(است
هاي  اين مقاله، ارزشيابي دوره هدف از تدوين    

هاي مديريت خدمات  كارآموزي در علوم پايه در رشته
گفتار  ،شنوايي سنجي كار درماني، بهداشتي درماني،

 باليني كارورزي در علوم و فيزيوتراپي درماني و
در  )شم و كودكانچجراحي داخلي، پوست، (

هاي دانشگاه علوم پزشكي تهران بر اساس  بيمارستان
اهداف اختصاصي اين . نظر سنجي از دانشجويان بود

پژوهش را نيز تعيين ميانگين رضايت مندي 
هاي نظري در ارتباط با آموزش  دانشجويان از كلاس

كاربردي، آموزش مهارتهاي ذهني، مهارتهاي ارتباطي 
زمان كارآموزي و كارورزي، و مهارتهاي عملي، 

مشاركت دانشجويان، آموزش اخلاق پزشكي، اخلاق 
ها، وسايل و  اجتماعي، وسايل و تجهيزات در بخش

ها، امكانات رفاهي و انتقاد  امكانات آموزشي در بخش
  .ددا تشكيل ميو پيشنهاد از طرف دانشجويان 

  
  روش بررسي 

ي مقطعي و از نوع  اين پژوهش يك مطالعه    
. انجام شد 1390وصيفي و تحليلي بود كه در سال ت

ها پرسش نامه نظر سنجي خود  ابزار گردآوري داده
در اين مطالعه، . گزينه بود 5گويه و  14ايفا، شامل 

مطالعات و توسعه آموزش دانشگاه علوم پزشكي  مركز
هدف انطباق آموزش با نيازهاي جامعه و  تهران با

ي توليد شده  نامهپرسش ارتقاي كيفيت با استفاده از 
به  نفر بودند 185كه از كل دانشجويان  در آن مركز

هاي  دوره ي روش آموزش در بارهدرروش سرشماري، 
كارآموزي و كارورزي در علوم پايه و باليني در سال 

  .نظرسنجي نمود 1390
ها سعي شد كه تعيين  ي ابزار گردآوري داده در تهيه    

راستاي اهداف و سوالات متغيرهاي مورد مطالعه در 
ي ابزار  بدين منظور، قبل از تهيه. پژوهش باشد
ها جدولي تهيه گرديد كه اين جدول  گردآوري داده

متغيرهاي هريك از سوالات پژوهش را دقيقاً مشخص 
. ي ابزار اقدام شد كرد و براساس آن نسبت به تهيه مي

ها،  براي تعيين روايي ظاهري ابزار گردآوري داده
هاي تدوين شده مورد بازبيني صاحب  نامه پرسش

نظران  در علوم پايه و باليني قرار گرفت و نسبت به 
رفع ابهام و اشكالات موجود از جمله سوالهاي 

جهت كسب اعتبار . مستقيم و نامشخص اقدام شد
، از روش اعتبار محتـوا استفاده شد پرسش نامه علمي

مطالب و پس از تهيه فرمهاي پرسش نامه بر اساس 
تنظيم شده و نظرسنجي از اعضاي هيات علمي در 

هاي پرسش نامه  دانشگاه، ابهاماتي كه در برخي سوال
ارتباط با پايايي  در). 5(گرديدبود شناسايي و برطرف 

ها، نسبت به تهيه ابزار نهايي  ابزار گردآوري داده
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. اقدام شد 81/0خ با امتياز آلفا كرونبا ها داده گردآوري
هاي مورد نياز، براي تجزيه و  دآوري دادهپس از گر

هاي آمار توصيفي و تحليلي  تحليل آنها از روش
ها به رايانه و ويرايش آنها از  در ورود داده. استفاده شد

 SPSSر ي فاكس پرو با بهره گيري از نرم افزا برنامه
هاي حاصل از پژوهش، تبديل به  داده. استفاده شد

ها با  اين شاخصهاي كمي گرديد و سپس  شاخص
يكديگر مقايسه شدند و نتايج محاسبات در جداول 

براي . مربوطه جهت نمايش اطلاعات ثبت گرديدند
و  ANOVAحسب مورد از آزمون ها بر سه دادهمقاي

  .استفاده  گرديد X2روش توزيع 
 

  ها يافته
نفر از دانشجويان  185كل جامعه مورد بررسي      
خدمات بهداشتي ريت يمد(هاي علوم پايه رشته

گفتار درماني، درماني، كار درماني، شنوايي سنجي، 
چشم و  ، پوست،جراحي داخلي(و باليني )فيزيوتراپي

بودند كه در بيمارستانهاي دانشگاه علوم  )كودكان
هاي كارآموزي و كارورزي خود را  پزشكي تهران دوره

از دانشجويان مورد بررسي مذكر % 6/36. گذراندند مي
معدل كل دوره ميانگيِن  .مونث بودند% 3/62و 
 –4/18دامنة تغييرات  و 33/1انحراف معيار  ،03/16%
  .بود 5/12

  
  ارزشيابي دوره هاي كار آموزي و كارورزي دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي تهران : 1جدول 

  
 جمع انحراف معيار ميانگين رضايت ندارند رضايت دارند عنوان

تعداد(%) تعداد(%)  تعداد(%)    
2601/2)1/14(159)9/85( حضور به موقع استادان  67/0  )100(185  

9391/3)2/50(92)8/49( زمان كارآموزي  77/0  )100(185  
9398/2)2/50(92)8/49( فعاليت آموزشي استادان  22/1  )100(185  

2601/2)1/14(159)9/85( برنامه آموزشي  67/0  )100(185  
9507/3)4/51(90)6/48( تجهيزات آموزشي  14/1  )100(185  
2601/2)1/14(159)9/85( وسايل رفاهي  67/0  )100(185  
9201/2)8/49(93)2/50( كيفيت آموزشي  67/0  )100(185  

9507/3)4/51(90)6/48( مشاركت دانشجويان  14/1  )100(185  
9201/2)8/49(93)2/50( پاسخگويي به دانشجو  67/0  )100(185  

زشكياخلاق پ  )2/49 (91  )8/50 (94  3/3  03/1  )100(185  
9385/2)2/50(92)8/49( اخلاق اجتماعي  24/1  )100(185  

  
دانشجويان مهمترين نقاط قوت  در اين نظرسنجي،    

آموزشي اين دوره را حضور به موقع استادان اعلام 
از %) 2/49(نفر 92). 1جدول (نفر 159)9/85(كردند

لاسهاي نظري استادان در ي ك دانشجويان درباره
ارتباط با آموزش عملي، همچنين مهارتهاي ذهني، 
ارتباطي و نگرشي و مهارتهاي عملي و بطوركلي از 

هاي آموزشي، فرايند تدريس و يادگيري  آموزش برنامه
، دموگرافيك عوامل. از اين دانشگاه رضايت داشتند

زمان اختصاص داده شده براي مدت  ،فضاي فيزيكي
فرد آموزش دهنده و استفاده از وسائل كمك  ،آموزش

آموزشي ارتباط معني داري با رضايت مندي 
دانشجويان  ).P=59/0(دموزش نداشتنآ از دانشجويان
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ي وسايل و تجهيزات در بخش، در  مورد مطالعه درباره
ارتباط با آموزش عملي، وسايل كمك آموزشي در 

 .ها و امكانات رفاهي نظرات مطلوبي داشتند بخش
 هاي مهارت ذهني، هاي هاي نظري، مهارت كلاس

مطلوب  عملي نسبتاً هاي مهارتارتباطي و  نگرشي و
بين رضايتمندي از آزمونهاي تئوري و عملي با  .بود

 ميزان رضايت از آموزش باليني ارتباط معني داري
تعداد آموزش  :سه عامل. )P=0001/0(وجود داشت

 ي برنامه وجود گيرنده، آشنايي با بيماريهاي شايع و
رضايت كارورزان در  آموزشي مدون از عوامل موثر بر

 .داد را تشكيل ميهرسه محور مذكور 

 
 

 
 

هاي ويژه  نيمي از دانشجويان از آموزشحدود     
چون اخلاق پزشكي و اخلاق اجتماعي در اين دوره 
راضي بوده، زمان كارآموزي و فعاليتهاي آموزشي 

). 1جدول (اعلام كردندشايسته استادان را نيز خوب و 
هاي  ي دوره ميانگين كل نتايج ارزشيابي از برنامه

ر كارآموزي و كارورزي به ترتيب كلاس نظري د

 ، مهارتهاي ذهني%32/3ارتباط با آموزش كاربردي 
و مهارتهاي عملي % 38/3، مهارتهاي ارتباطي 98/2%
امتياز در مجموع ميانگين ). 1نمودار(باشد مي% 29/3
هاي  كيفيت برنامه دانشجويان از ضايت مندير

% 2/50ي كار آموزي و كارورزي ها دوره آموزشي  در
  .بود
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  بحث
فرآيندي هاي كارآموزي و كارورزي  ي دوره برنامه    

 و ستانبيماردر است كه در آن دانشجويان با حضور 
صورت تدريجي تجربياتي كسب نموده و ذهن ه ب

منطقي  هاي لات و استدلابا استفاده از تجربي را خود
حل مشكلات بيمار آماده راه  كسب شده براي 

 ،مدآبه آموزش باليني كار دست يابيبراي . سازند مي
صورت مستمر ه لازم است وضعيت موجود آموزش ب

يابي گردد و نقاط ضعف و قوت آن شناسايي شارز
از آنجا كه يكي از راههاي بسيار مهم و . )4(شود

 ،باليني علوم پايه و آموزش خوب شناسايي كيفيت
به منظور است، بررسي نظرات آموزش گيرندگان 

كاروزان دانشگاه كارآموزان و تعيين ميزان رضايت 
نها در آعلوم پزشكي تهران از آموزش ارائه شده به 

بر آن، با طراحي يك  دوران دانشجويي و عوامل موثر
و با استفاده از تحليلي مقطعي و توصيفي ي  مطالعه

به بررسي نظرات آنان  ي خود ايفا نامه رسشپ
عوامل موثر بر رضايت ، به همين منظور .ه شدپرداخت

عدم رضايت آنان از آموزش در  يا كامل و نسبي و
 هاي مهارت هاي نظري، كلاس(محور فوق الذكر چهار
 هاي مهارتنگرشي و ارتباطي و  هاي مهارت ذهني،
 ايت منديرضميزان  .قرارگرفت مطالعه مورد) عملي

هاي  دورهدر  هاي آموزشي كيفيت برنامه دانشجويان از
 يا رضايت كامل و. بود% 2/50آموزي و كارورزي كار

% 8/49نسبي از آموزش باليني در دوران كارآموزي 
% 9/85ارائه شده  برنامه آموزشي زاميزان رضايت . بود
ارتباط معني داري بين رضايتمندي از آزمونهاي . بود

ملي با ميزان رضايت از آموزش باليني تئوري و ع
سه عامل تعداد آموزش  .)P>05/0(وجودداشت

 ي برنامه گيرنده، آشنايي با بيماريهاي شايع و وجود
رضايت كارورزان در  آموزشي مدون از عوامل موثر بر

 عواملدر اين مطالعه  .هرسه محور مذكور بودند

زمان اختصاص مدت  ،، فضاي فيزيكيرافيكدموگ
فرد آموزش دهنده و استفاده  ،شده براي آموزش داده

از وسائل كمك آموزشي ارتباط معني داري با رضايت 
 دموزش نداشتنآ مندي افراد تحت مطالعه از

)05/0>P( . صدايي و همكاران از دانشگاه علوم
پزشكي تهران مطالعه رضايت مندي كارآموزان و 

هاي  برنامهها را از  كارورزان پزشكي در بيمارستان
تجهيزات پزشكي و  ، تعداد و تنوع بيماران،آموزشي

اين  ).12(نامطلوب گزارش دادند، امكانات رفاهي
  .باشد مي هم سو ما نسبتاً مطالعه با بررسي

سليماني و همكاران از دانشگاه علوم پزشكي     
تهران، ارزيابي آموزش باليني از ديدگاه كارورزان و 

هاي داخلي به  بخش كارآموزان در بيمارستان را در
مطلوب گزارش نمودند و % 42/63و % 04/67ترتيب 

% 60اطي را با ارزيابي آموزش مهارتهاي ارتبهمچنين 
نتايج اين مطالعات با ). 13(مطلوب گزارش كردند

فرزيان پور و . هم سوست نتايج پژوهش حاضر نسبتاً
ي آموزش باليني  بررسي برنامه 1390همكاران در سال

هاي كارآموزي داخلي،  پزشكي در دورهدانشجويان 
جراحي و زنان را نامطلوب گزارش نمودند و به ويژه 

طرح درس وجود  آموزش اين دوره اشاره نمودند در
. باشد كه با نتايج مطالعه حاضر هم سو نمي) 4(ندارد

، مطالعه كمي 1390فرزيان پور و همكاران در سال 
ستان را در آموزش باليني دانشجويان پزشكي در بيمار

هاي باليني مورد  ي كارآموزي در كل بخش دوره
). 3(اند ساعت گزارش نموده 38/1بررسي، معادل 

. نتايج اين مطالعه با نتايج مقاله حاضر هم سو  نيست
و  Hardenاز دانشگاه تهران و نيز  و همكاران بازرگان

همكاران از دانشگاه داندي در انگلستان نگرش مثبتي 
آموزشي و بهبود كيفيت در امر آموزش و به ارزشيابي 

فرزيان ). 6و14(ارندپژوهش در علوم پايه و باليني د
پور و همكاران از مركز مطالعات و توسعه آموزش 
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دانشگاه علوم پزشكي تهران در گزارش نهايي نتايج 
هاي كارآموزي و كارورزي را مطلوب  ارزشيابي دوره

ها را  امهگزارش نمودند و نقاط قوت و ضعف آن برن
  ).8و13و11-17(شناسايي و تحليل كردند

است اين يك پژوهش اوليه بوده لازم به ياد آوري     
ها و  نويسندگان در اين پژوهش با كاستي و

هاي زيادي  روبرو بودند؛ از جمله اينكه با  محدويت
يك پرسش نامه از كل دانشجويان علوم پايه و باليني 

رشته و مقطع تحصيلي همزمان و بدون در نظر گرفتن 
همچنين براي سنجش مهارتهاي . نظرسنجي نمودند

 . باليني نيز از همان پرسش نامه استفاده  شد

  
  نتيجه گيري

هاي  در اين مطالعه، كيفيت آموزش در دوره    
دانشگاه علوم پزشكي تهران كارآموزي و كارورزي در 

) ، برونداد و پيامدمحصول درون داد، فرايند،(براساس
دانشجويان از  .مطلوب تحليل شده است سبتاًن

 هاي آموزشي، فرايند تدريس و يادگيري نسبتاً برنامه
 ،، فضاي فيزيكيدموگرافيك عوامل. رضايت داشتند

رد ف ،زمان اختصاص داده شده براي آموزشمدت 
ل كمك آموزشي يآموزش دهنده و استفاده از وسا

مطالعه  ارتباط معني داري با رضايت مندي افراد تحت
دانشجويان مورد بررسي  و دموزش نداشتنآ از

ي وسايل و تجهيزات در بخش در ارتباط با  درباره
ها و  آموزش عملي، وسايل كمك آموزشي در بخش

با توجه به  .امكانات رفاهي نظرات مطلوبي داشتند
عملكرد  رسد به نظر مي ،نتايج حاصل از اين مطالعه

شكي در راستاي مديريت آموزشي دانشگاه علوم پز
هاي  برنامه .توسعه فرايند ارزشيابي آموزش قرار دارد

هاي كارآموزي و كارورزي  دورهآموزشي ارائه شده در 
امتياز رضايت مندي   .گيرد نظر قرار بايد مورد تجديد

هاي  دوره در هاي آموزشي كيفيت برنامه دانشجويان از

يج بود و ميانگين كل نتا% 2/50آموزي و كارورزي كار
هاي كارآموزي و كارورزي به  ارزشيابي از برنامه دوره

ترتيب كلاس نظري در ارتباط با آموزش كاربردي و 
مسئله آموزش  .مطلوب بود هاي عملي نسبتاً مهارت
هاي كارآموزي و كارورزي در علوم پايه و باليني  دوره

و تربيت نيروي انساني كارآمد و متناسب با نيازهاي 
سايل مهمي است كه امروزه توجه جامعه از جمله م

بسياري از متخصصان و برنامه ريزان آموزشي را در 
نتيجه نظرات و  جهان به خود جلب كرده است و در

. ها ارائه شده است پيشنهادهاي متفاوتي براي حل آن
ي اين پيشنهادها  همه يكي از مهمترين نكاتي كه در

مشترك است توجه به سه محور خاص در فرايند 
است كه عبارتند هاي علوم پايه و تخصصي  وزشآم
مهارتهاي ذهني يا منطق  ،دانش و معلومات: از

فنون (مهارتهاي عملي و )تحليل شرايط بيماري(باليني
ها فراموش  ، اما آنچه كه غالباً در اين آموزش)باليني
گردد، مهارتهاي ارتباط با بيمار و مهارتهاي  مي

ط مناسب با بيمار، درحالي كه ارتبا. كارگروهي است
ي باليني به همراه  دقت در گرفتن شرح حال و معاينه

هاي آزمايشگاهي و مشاوره با همكاران، درمان را  يافته
نظر به اينكه . دهد در مسير منطقي خود قرار مي

مديران و سياست گذاران آموزشي در برنامه ريزي و 
قوه اجراي اين برنامه و همچنين در استفاده از منابع بال

، ها و دستيابي به كيفيت آموزشي دفبراي تحقق ه
كوشش بسياري نمودند، اما بايد تلاش بيشتري در اين 

دانش آموختگان  شود لذا پيشنهاد مي. زمينه انجام شود
هاي فوق از  هاي علوم پايه و باليني در دوره رشته

جهت ارايه  بيشتري هاي شغلي و كارآيي توانمندي
پژوهشي و خدمات بهداشتي ، هاي آموزشي برنامه

درماني به منظور تامين و ارتقاي سطح سلامت افراد و 
  . جامعه برخوردار باشند
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  تشكر و قدرداني 
  عهـوسـات و تـطالعـركز مـا حمايت مـاين طرح ب    

آموزش دانشگاه و با همكاري كليه دانشجويان  
 ي ـوم پزشكـاه علـي دانشگـهاي علوم پايه و بالين دوره

 

 
پايان از كليه همكاران و  در. هران انجام گرفته استت

دانشجويان ارجمند كه در اين بررسي همكاري 
  .نماييم نمودند صميمانه تشكر و قدرداني مي
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Abstract 
 

 
Background and Aim: Every educational system, whether micro or macro, 
needs its training programs to be studied and educationally evaluated. This study 
aims to assess training and internship programs in hospitals based on surveying the 
students of Tehran University of Medical Sciences (TUMS). 
Materials and Methods: This is a cross-sectional study with survey 
descriptive design. The data collection tool was a questionnaire with 14 five-point 
Likert style items. The TUMS Educational Development Center (EDC) surveyed 
all 185 students of training and internship programs, using a questionnaire with the 
Cronbach’s alpha coefficient of 0.81 in 2011, in order to adjust the education with 
the society’s needs and to improve its quality.    
Results: The mean assessment scores of training and internship programs were 
3.32%, 2.98%, 3.38%, and 3.29% for applied training, mental skills, 
communication skills, and practical skills courses, respectively.     

Conclusion: The students’ satisfaction rate regarding the quality of educational 
courses of training and internship programs was 50.2%. Educational authorities 
have made necessary attempts to implement these programs and use potential 
resources for realizing the objectives and achieving the educational quality; 
however, they should make further attempts in this regard. 
Key words: Assessment, Training and Internship Programs, Students in Basic 
and Clinical Sciences, Hospital, Tehran University of Medical Sciences 
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