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 شخصي  اطلاعات مديريت با دانشجويان آشنايي واكاوي

  تهران پزشكي علوم دانشگاهدر 
 

  3عبدالهي نيدا ،2رودباري مسعود، دكتر 1صدقي شهرامدكتر 

  5نيزرقا مريم، 5صليحا مريم،  4عبداللهي ليلا
 

  

  چكيده
 كه نوين است فرايندي ،)Personal Information Managementيا  PIM(يشخص اطلاعات مديريت: زمينه و هدف

 دانشكده دانشجويان آشنايي تعيين ميزان پژوهش ينهدف ا. دباش مي ابزارها و ابعاد اطلاعات، منابع بخش سه ي دربرگيرنده

  . بود PIM فرايند با تهران پزشكي علوم دانشگاه رساني اطلاع و مديريت
 علوم دانشگاه رساني اطلاع و مديريت دانشكده دانشجويان شامل آن ي جامعه، يفيك  پژوهش ينادر  :روش بررسي

 در و انتخاب تصادفي گيري نمونه روش با افراد. بود نفر 145 با برابر اي نمونه حجم با  1391سال  در تهران پزشكي

قه بندي شده بر اساس چهارچوب سوال طب 10 ي بوسيله نفر  73 از مندساخت نيمه هاي مصاحبه انجام با هاداده نهايت
اطلاعات  تحليل و تجزيه براي .انجام شد اطلاعات بازيابي و نگهداري سازماندهي، گرداوري، ي نحوه خصوص درمفهومي 

 . شد استفاده )Nvivo 8(كيفي هاي داده تحليل افزار نرم از

 نگهداري و سازماندهي براي هاييروش و ارهاابز از شونده مصاحبه افراد از%) 51(نفر 37ها، يافته اساس بر :ها يافته

 در %)49(نفر 35 دغدغه  بيشترين. ندداشت اطلاعات بازيابي براي فردي به منحصر هايروش  و كردند مي استفاده  اطلاعات
  .ديده شد اطلاعات گردآوريدر مورد %) 29(نفر 21و  اطلاعات نگهداري ي زمينه

 اطلاعات آن، به نياز عليرغم اين افراد از بسياري و نيست شده شناخته چندان جوياندانش بين در  PIMرايندف :گيري نتيجه

. ددارن مشكل نيز اطلاعات بازيابي در و نموده سازماندهي و نگهداري آوري، جمع ناقص صورت به را خود شخصي
 . باشد راهگشا تواند مي زمينه اين در دانشجويان عملكردي ارتقا و آموزش بنابراين،

 دانشكده مديريت و اطلاع رساني پزشكي ،تهران پزشكي علوم دانشگاه ،شخصي اطلاعاتمديريت  :هاي كليدي هواژ
 

  
  1393 هر م: پذيرش مقاله          1393  تير :دريافت مقاله   -

 

 
 
 
 

 پزشكي، رساني اطلاع و مديريت دانشكده پزشكي، رساني اطلاع و كتابداري گروه استاديار 1

 ايران تهران، ايران، پزشكي علوم دانشگاه
 پزشكي علوم دانشگاه ي،پزشك رساني اطلاع و مديريت دانشكده زيستي، آمار گروه دانشيار 2

 ايران تهران، ايران،
  ايران ،كردستان سنندج، صدر الهدي بنت پرديس فرهنگيان، دانشگاه علمي هيات مربي 3
 رساني اطلاع و مديريت دهدانشك ي،پزشك رساني اطلاع و كتابداري گروه دارش كارشناس 4

 ايران تهران، ن،ااير پزشكي علوم دانشگاه ،پزشكي
 و مديريت دانشكده پزشكي، رساني اطلاع و كتابداري گروه ارشد كارشناسي دانشجوي 5

 ايران تهران، ران،اي پزشكي علوم دانشگاه ،پزشكي رساني اطلاع

 

 مقدمه

 عصر در اطلاعات چشمگير افزايش به توجه با       

يا  PIM(يي مانندابزارها و هااز روش استفاده حاضر،
Personal Information Managment (منظور به 

 بوده ناپذير اجتناب امري اطلاعات از بهينهي  هاستفاد

 اجتماعي هايمسئوليت و هافعاليت ميزان با متناسب و

). 1(رسد مي نظر به ضروري جامعه افراد تمام براي
 در را نياز مورد اطلاعات بايد فردي هر امروزه

 نمايد سازماندهي خود، شخصي و شغلي هاي فعاليت

 : نويسنده مسئول * 

 ؛  ليلا عبداللهي

كارشناس ارشد گروه كتابداري و اطلاع 
  ايراندانشگاه علوم پزشكي رساني 

Email :  
Abdolahi.leila@gmail.com 
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). 2(شودمي اطلاق PIM آن به اًاصطلاح كه
Boardman ، فرايند PIM اقداماتيي  دربرگيرنده را 

 سازماندهي، گردآوري، براي فرد هر كه داند مي

 اطلاعاتي منابع از اطلاعات بازيابي و نگهداري

 منظور به الكترونيكي پست و بو صفحات مختلف،

 محوله وظايف با ارتباط در يا شخصي امور انجام

 كه است نوين فرايندي  PIM.)1(دهدمي انجام شغلي

 ردآوري،ـگ(عادـاب لاعات،ـاط ابعـمن دهـدربرگيرن

. باشدمي ابزارها و )بازيابي نگهداري، سازماندهي،
 پيچا منابع از اطلاعات آوري جمع شامل ،»گردآوري«

 يعني ،»سازماندهي«. است  دو هر يا الكترونيكي و

 اساس بر شده گردآوري اطلاعات چيدن و كردن مرتب

 بيشترين. فرد نظر مورد خاص ترتيب و نظم يك

 شخصي اطلاعات سازماندهي جهت افراد كه روشهايي

 بر سازماندهي :ملشا دهند مي قرار استفاده مورد خود

 اسم و فايل نوع فايل، حجم تاريخ، موضوع، اساس

 اضافه مانند كارهايي به نيز »نگهداري«. است فايل

 گفته اطلاعاتي اقلام و اطلاعات كردن پاك يا كردن

 هايسيستم از اطلاعات هدفمند جستجوي). 3(شود مي

 جهت را هاآن قبلاً شخص كه اي رايانه يا سنتي

 »بازيابي« نيز را است كرده ذخيره بعدي هاي استفاده

 خانوادگي نام علمي، اطلاعات كلي طور به. )4(گويند

 هاي پرونده ها،انجمن شماره و آدرس افراد، آدرس و

. شود مي  گنجانده PIM   فرايند در غيره، و شخصي
 30 عمر طول در PIM   كه ستا آن بيانگر مطالعات

 مورد متفاوتي هاي جنبه و رويكردها از خود ي ساله

 سيربر به و صفاييزوارقي . است گرفته قرار بررسي

 و ها ضرورت زمينه در مباحثي و پرداخته PIM مفاهيم
). 5(اند ارائه داده PIM فرايند از استفاده چگونگي

Sidner وWhittaker  مسئوليت افزايش با كه دريافتند 

 كار و سر آن با افراد كه اطلاعاتي حجم افراد، شغلي

 اهميت و ضرورت آن تبع به و يابدمي افزايش نيز دارند

 پيش از بيش شخصي اطلاعات درست سازماندهي

 در افراد، مشكل بيشترين طرفي از. گرددمي احساس

 مناسب ابزارهاي از استفاده عدم و هافايل بندي طبقه

 Whittaker). 6(دباشمي شخصي اطلاعات مديريت در
 ي هزمين در كاربران اصلي و عمده مشكلات سيربر در

PIM  در افراد مشكل ترين هعمد كه رسيد نتيجه اين به 

 عدم از ناشي خود كه اين امر بوده اطلاعات بازيابي

 اطلاعات انبوه حجم زمينه در درست دهي آدرس

  ). 7(است  شخصي
 افزايش كه ستا آن بيانگر ديگر تحقيقات       

 اطلاعات ذخيره مختلف و ناهمگون هاي روش

 دسترسي كاهش باعث مختلف هاي رايانه در شخصي

 و شده اطلاعات به محققان و دانشجويان مفيد و موثر
). 8(است كرده ايجاد  PIM زمينه در را هاييچالش
 صورت به را خود شخصي هايفايل دانشجويان بيشتر

 با راPIM  آنها). 9(دكننمي نگهداري شده سازماندهي

 شكل اساس بر سازماندهي مانند هاييروش از استفاده

. دهندمي انجام رسانه نوع و آن كاربرد نوع اطلاعات،
. دارد فراواني كاربرد محققان بين در رايانامه همچنين
 در تسهيل باعث شده، سازماندهي الكترونيكي پست

). 10(شودمي اطلاعات گذاري اشتراك به و ارتباطات
ي فعاليت  در حوزه  PIMكارآمدي روشهاي مختلف

 و Bergman. افراد، بر نگرش آنها اثرگذار است
 جهت كاربران ذهني زمينه پيشهمكاران اعتقاد دارند 

 وردارخبر بسزايي اهميت زا ،PIM هاي سيستم طراحي

 طبقه: دستهسه  به را كاربران هنيذ يدستيابآنها . است

 اصلي بافت و موضوعي اهميت موضوعي، بندي

 شده انجام هاي بررسي). 11(اند كرده تقسيم موضوعي

 بين درPIM  روشهاي نتريرايج كه ستا آن بيانگر

 فهرست رساني، اطلاع نامتخصص و مديران ن،امحقق

 باشد مي الكترونيكي پست و تقويم وظايف،
 در اطلاعات ارائه ،PIM اساسي اهداف از). 6و12و13(
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 سازگاري ايجاد  Boardman). 4(باشد مي كاربران بين

 ردتپسن كاربر و PIM مختلف ابزارهاي بين بيشتر

 گذاري اشتراك به تسهيل باعث را هاآن نمودن

 كارهاي انجام در فعال هاي گروه). 1(ددانمي اطلاعات

 و بوده فعال غير هاي گروه از تر موفق سلامت ي حوزه
 صرفه به منجر امر اين و است بيشتر آنها كار كيفيت

 در بيشتر هاي موفقيت ايجاد و هزينه زمان، در جويي

    ).4(گردد مي مارانبي اعتماد رفتن بالا و خدمات هئارا

       Capra  حوزه در كه داشتند اظهارو همكاران 
PIM، ساختار،: گروه 5 به شخصي اطلاعات بازيابي 

 و شخصي  حافظه سازماندهي،ي  هنحو اوليه، پردازش
و   Elsweiler). 14(است تقسيم قابل، متغيرها بازيابي

 هاي دهنده ياري نقش سيربر هدف با نيزهمكاران 

 بررسي به ،PIM ابزارهاي زمينه در انسانيي  ظهحاف

 راه هئارا و انسانيي  حافظه خطاهاي و لغزشها

 هايرابزا كاركردهاي ارتقاي و بهبود منظور به هايي حل

 PIM افراد عملكرد و اطلاعات ميزان). 15(پرداختند 
 متفاوت مختلف شرايط در  PIM كاربرد ي زمينه در

 شركت يك انكنكار روي بر Malone پژوهش. است
 روش هيچ ازكاركنان  اكثر كه داد نشاناي  رايانه

 شخصي اطلاعات بازيابي و دهي سازمان براي مناسبي

 صورت به اطلاعات معمولاً و كردند نمي استفاده خود

آنها قرار  كار ميز ورايانه  روي بر پراكنده و انباشته
 آنها براي را اطلاعات بازيابي كه طوريداشت؛ به 

 در ،و همكارانAbdollahi ). 16(بود ساخته واردش

 علمي هيات اعضاي آشنايي ميزانعنوان  با پژوهشي

 در مقايسه با PIM با تهران پزشكي علوم دانشگاه

 كه دادند نشان )دكترا(تكميلي تحصيلات دانشجويان

 مطلوبتري وضعيت در تكميلي تحصيلات دانشجويان

 بررسي در نيزو همكاران  Case). 17(دارند قرار

 افراد كه يافتند، دردانشگاه 6 استادان PIM رفتارهاي

 به را خود شخصي هاي فايل و اطلاعات معمولاً

. كنند مي نگهداري مرتب و شده دهي سازمان صورت
 بازيابي و يافتن صرف را كمتري وقت بنابراين

 احتمال آن بر علاوه و نمايند مي نياز هنگام در اطلاعات

 ممكن مقدار كمترين به شده ذخيره هاي فايل شدن گم

 از كه داد نشان خود پژوهش در آموزنده). 9(رسد مي
 تحصيلات دانشجويان نميا در PIM بر موثر عوامل بين

 يادار مهارت، و دانش نگرش،: عامل سه ،يتكميل

  ). 18(باشد مي بالاتري ميانگين
 چالش بيشترين كه دريافتعبداللهي  همچنين      

 در تهران پزشكي علوم دانشگاه علمي هيات اعضاي

ي  حيطه چهار در PIM ابزارهاي از استفادهي  زمينه
 ،)بيبازيا سازماندهي، نگهداري، گردآوري،(لياص

 ). 19(باشد مي شخصي اطلاعات نگهداري به مربوط

Bergman بازيابي بين كه و همكاران نشان دادند 

 ها،آن سازماندهيي  نحوه و رايانه در شخصي اطلاعات

 در نيز Eun Oh). 20(دارد وجود تنگاتنگي ارتباط

 هاي رايانه در فولدرها سازماندهيي  نحوه بررسي

ي  نحوه ديگر، مكان به آنها انتقالي  نحوه شخصي،
 دريافت فولدرها، كردن پاك دلايل و آنها سازي ذخيره

 آموزش، قبلي، مطالعات افراد، ذهني فرضهاي پيش كه

 PIM ي هنحو بر موثر عوامل از غيره و قبلي تجربيات

 كار يك واقع در ،PIM بنابراين). 21(است افراد توسط

 و الكترونيكي صورت دو هر به افراد، كه است روزمره
 كار اين و دارند كار و سر آن با مكان هر در و سنتي

  ). 13(شود مي محسوب مستمر و متناوب فعاليت يك
قطع تحصيلي امروزه دانشجويان در هر رشته و م      

هاي بلند  هاي انساني و سرمايه گذاري از جمله سرمايه
هاي  اين سرمايه. گردند مدت هر كشور محسوب مي
علمي، مالي، انساني، (انساني با حمايت همه جانبه
دولتها در بستر علم ) اخلاقي، فني، آموزشي، فرهنگي

بنابراين با . »بدانند، بپذيرند و بتوانند«و دانش، بايد 
به اهميت نقش و جايگاه دانشجويان علوم  توجه
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و » هاي نوين دانش و فناوري«پزشكي در عرصه ي 
ي مهم، به منظور  نقطه تعامل و تقابل اين دو مقوله

توسعه و پيشرفت دولتها، ضروري است تا ميزان 
مورد كاوش قرار  PIM آشنايي دانشجويان با فرايند

نتشار اين گرفته و راهبردهايي جهت ايجاد، ارتقا و ا
ي كشور خصوصاً در حوزه  علم و فن با هدف توسعه

علوم پزشكي با رويكرد مديريت اطلاعات شخصي 
اگرچه عليرغم اهميت آشنايي دانشجويان . ارائه گردد

، پژوهشهاي انجام گرفته در اين زمينه PIM فرايندبا 
تواند باعث  مي PIMكاربرد . زياد قابل توجه نيست

هاي انساني، فيزيكي،  هزينهصرفه جويي در وقت، 
مالي، و افزايش سرعت دستيابي به اطلاعات و 
جلوگيري از دوباره كاري در خصوص دانشجويان 
علوم پزشكي كه در آينده با جان انسانها سروكار دارند 

  ).4(بسيار حائز اهميت باشد
از مزاياي آشنايي دانشجويان با فناوريهاي مطرح       

آن است كه امروزه  PIMيكي هاي الكترون در حوزه
طبق مطالعات محققان در اكثر كشورها، دانشجويان از 

كنند و در اين خصوص  اين فناوريها بهره برداري مي
بنابراين ). 8(گيرند مورد آموزشهاي ويژه قرار مي

، موجبات تسهيل حركت سريعتر PIMارتقاي فرايند 
كند و  سمت جامعه اطلاعاتي را فراهم مي كشور به

روع اين مهم با بررسي وضعيت ميزان آشنايي ش
 به توجها ب. امكان پذير است PIMدانشجويان با مقوله 

 اشتراك به و درست سازماندهي اهميت و ضرورت

 زمينه، اين درPIM ي اساس نقش و اطلاعات گذاري

 نگرش، ن،دانشجويا كه است اين اساسيي  مسئله

. )10(ارندند را PIM كاربرد براي لازم مهارت و دانش
 شخصي و علمي زندگي در PIM نقش به توجه با لذا

 اين زمان، مديريت در آن ناپذير انكار تأثير و افراد

 چه تا مختلف مقاطع دانشجويان كه است مطرح سؤال

 مديريت براي آن از و بوده آشناPIM  فرايند با اندازه

 استفاده در اندازه چه و نمايندمي استفاده خود اطلاعات

با هدف  حاضر پژوهش بنابراين .دارند مهارت آن از
 دانشكده دانشجويانه ي استفاد و آشنايي ميزان تعيين

 پزشكي علوم دانشگاه پزشكي رساني اطلاع و مديريت

 و تدوين شده است  PIM ابزارهاي و هاروش از تهران
 بعد چهار دررا  هاآن ضعف نكاتدر صدد است تا 

 . نمايد ارائه PIM ي اصل

 

 بررسي وشر

 .شد انجام 1391 سال در كيفي صورت به پژوهش اين
 دانشكده دانشجويانجامعه اين پژوهش شامل 

 علوم دانشگاه ادغام در زمان رساني اطلاع و مديريت

 دو در ايران پزشكي علوم دانشگاه با تهران پزشكي

 نفر 560 تعداد به تكميلي تحصيلات و كارشناسي گروه

 دكترا، و ارشد كارشناسي كارشناسي، مقطع سه در

 ي طبقه دو در اي طبقه صورت به ابتدا كه دبودن

 از سپس. ندشد تقسيم كارشناسي و تكميلي تحصيلات

 گيري نمونه روش از استفاده با طبقه هر فهرست ميان

 زير فرمول از استفاده با نمونه حجم ساده، تصادفي

 پژوهشگران نهايت در كه آمد دسته ب نفر 145 با برابر

. رسيدند تكراري جوابهاي به نفر 73 با مصاحبه انجام با
  . است بوده كافي ها مصاحبه تعداد رسيد رنظه ب بنابراين

  

z pq
n

d
 

2
2 145  

  

 73در قالب  شونده مصاحبه افراد تعيين منظور به      
 )برفي گلوله(احتمالي غير گيري نمونه روش از نفر،

 شامل دانشجويان از نفر 73 اب نهايت در. دش استفاده

 تكميلي تحصيلات از نفر 48 و كارشناسي نفر 25

 با پژوهش اين در ها داده گردآوري. شد انجام مصاحبه

 از حضوري يافته ساختار نيمه هاي مصاحبه انجام

 انجام از پيش. گرفت صورت گروه دو در دانشجويان

  موجود علمي متون بررسي با ابتدا پژوهشگر مصاحبه،
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 و ابعاد حيطه، اين نظران صاحب با مشاوره و 

 چهارچوب آن، بررسي چگونگي و PIM خصوصيات
 چارچوب اين در. نمود تنظيم را ها مصاحبه مفهومي

 استفاده مورد ابزارهاي و ها روش مختلف، هاي حيطه

شد و به صورت  بندي دسته كلي صورت به PIM در
راحل راهنماي مصاحبه استاندارد تنظيم گرديد كه م

ي  ي مواجهه كار را با ذكر جزئيات، شرح و نحوه
مصاحبه كنندگان با مشكلات حين مصاحبه ياري 

 صورت دركرد تا  كمك مي پرسشگر و به نمود مي

 شونده مصاحبه فرد فكري بست بن با شدن مواجه

 محدود مواردي به مختصر بسيار و نياز حد در صرفاً

. ندكن فراهم را افكار بارش شرايط و نمايند اشاره
اي با سوالات باز  سوالها به صورت پرسش نامه

پرسش و براساس چهارچوب مفهومي  10مشتمل بر 
اي كه بايد  مصاحبه با تمركز بر روي مسائل يا حوزه

توالي پرسشها . پوشش و پيگيري شود، طراحي شد
براي همه شركت كنندگان مثل هم نبوده و به فرايند 

اما . بستگي داشتمصاحبه و پاسخهاي هر فرد 
ي گرداوري انواع  راهنماي مصاحبه، تضمين كننده

هر . ي شركت كنندگان بود ها از همه مشابهي از داده
چند هدف مصاحبه، كسب ديدگاه شركت كنندگان 
بود، اما بر فرايند مصاحبه، كنترل وجود داشت به 
صورتي كه بتوان موضوع پژوهش را كشف كرد و به 

  . هدف مطالعه دست يافت
 PIM ابزارهاي كاربرد از هدف و كلي سوالات ابتدا      

 در افراد تجارب ه،مصاحب انجام حين در. شد سوال 

 و نگهداري سازماندهي، گردآوري، ي نحوه مورد

 اظهارات. گرديد ثبت نيز شخصي اطلاعات بازيابي

با كسب اجازه از (مصاحبه در كننده شركت افراد
 گردآوري اتمام از پس و ضبط، )مصاحبه شونده

 سازي پياده متني هاي فايل بصورت صوتي هاي فايل

 ها، مصاحبه صوتي هاي فايل سازي پياده از پس. شد

 از. گرديد آغاز شده گردآوري هاي داده تحليل و تجزيه

 بسيار شده انجام هاي مصاحبه از حاصل نتايج كه آنجا

 چشم به ها مصاحبه در مفاهيم اكثر و بوده نزديك هم به

 لذا . دبودن رسيده اشباع به ها داده بنابراين خورد، مي

 هايپاسخ   .بود كافي شده گرفته نظر دري  نمونه حجم

 دانشجويان به نسبت كارشناسي، مقطع دانشجويان

 اشباع به  كمتري نمونه حجم با تكميلي تحصيلات

 شده، محاسبه نمونه با مصاحبه اتمام از پس. رسيدند

 كيفي هاي داده تحليل افزار نرم ككم به ها مصاحبه متن
Nvivo – 8  ها  براي تحليل داده. شد تحليل و تجزيه

ي  ابتدا يك كد اصلي براي هر يك از چهار حيطه
گردآوري، سازماندهي، نگهداري و (PIMاصلي 
هاي  سپس براي زير مجموعه. تعريف گرديد) بازيابي

ي اصلي، كدهايي فرعي در نرم افزار  چهار حيطه
ها به منظور تجزيه و تحليل وارد  شده و داده تعريف

 .نرم افزار شدند

 

 ها يافته

 در كننده شركت افراد از %)60(نفر 48از  بيش      

 تشكيل تكميلي تحصيلات دانشجويان را مصاحبه

و   زنان را كنندگان شركت از %49 همچنين. ندادد مي
 از. ددادن مي تشكيل مردان را دهندگان پاسخ از 51%

  PIM ي نحوه مورد در سوالاتي كنندگان شركت ناي
پرسيده  استفاده مورد ابزارهاي و اصلي بعد چهار رد
 جداگانه صورت به 1 جدول در آن جزئيات كه دش

  . است آمده
 و »نگهداري« آمده دست به آمار اساس بر      

 و 519 ترتيب به يك هر شخصي اطلاعات »گردآوري«
 شخصي اطلاعات »ازيابيب« و »سازماندهي« و كد 306

 اختصاص خود به را كد 102 و 131 ترتيب به يك هر

  .است داده
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  PIM  ابعاد  پيرامون گرفته انجام هاي مصاحبه اصلي هاي حيطه فراواني: 1 جدول
 

 توضيحات فراواني درصد *فراواني ابعاد

 بحث هاي گروه و گروهي الكترونيكي پست ها،سايت وب(الكترونيكي ،)لهمج كتاب،(چاپي:منابع %29 306 گردآوري
 )علمي

 اطلاعات سازماندهينبود  يا و اسم ،)متن تصويري، صوتي،(فايل نوع فايل، حجم تاريخ، موضوع، %12 131 سازماندهي
 شخصي

 )الكترونيكي چاپي،(اطلاعات فرمت  - %49 519 نگهداري
 )دو هر يا و كار محل منزل،(اطلاعات لمح  -
 پست فلش، ،)الكترونيكي چاپي،(تقويم مارك، بوك خارجي، هارد الكترونيكي، تپس(ابزار نوع -   

 )دي سي الكترونيكي،
 شخصي اطلاعات نگهداري عدم -  

  تاريخ و فايل حجم فايل، پسوند نگهداري، محل موضوع، اساس بر شخصي اطلاعات زيابيبا -   %10 102 بازيابي
 بازيابي از شدن منصرف(اطلاعات نادرست ماندهيساز دليل به شخصي اطلاعات بازيابي عدم - 

)گردآوريمرحلهبهبازگشتواطلاعات
  %100 1058 كل جمع

  .است شده اشاره بدان هامصاحبه در كه است موضوعي كدهاي تكرار كل تعداد فراواني، از منظور*
  

 گردآوري و نگهداري كه گفت توانمي ،بنابراين     

 بررسي، مورد هاي حيطه ديگر با مقايسه در اطلاعات

 اندداده اختصاص خود به را بيشتري موضوعي كدهاي

 نسبت حيطه اين بيشتر اهميتي  دهنده نشان امر اين و

 دانشجويان نظر از بررسي مورد هاي حيطه ديگربه 

 افراد تمامي پژوهش، اين هاي يافته اساس بر. است

  ابزارهاي از نوعي به مصاحبه در كننده شركت

PIMمختلف ابزارهاي از برخي. كردندمي استفادهPIM  
 به كه ابزارهايي كه دانستندنمي اما ،كردندمي استفاده

 ابزارهاي همان واقع در دارند سروكار آن با روزانه طور

 . هستند شخصي اطلاعات مديريت

 گردآوري منابع مطالعه، اين هاي يافته به استناد با      

 منابع دسته دو شجوياندان توسط شخصي اطلاعات

 دانشجويان %)90(نفر 66. است الكترونيكي و چاپي
 منابع از نداددمي ترجيح )تكميلي تحصيلات خصوصاً(

گردآوري اطلاعات . نمايند استفاده الكترونيكي
به  چاپي شخصي توسط دانشجويان براساس نوع منبع
. سيم شدقسه دسته كتاب، مجله و ساير منابع چاپي ت

 در دانشجويان توسط نيز شخصي اطلاعات يسازمانده

 نامنظم، و ناقص منظم، سازماندهي حالت، سه در ابتدا

 بيشتر. دگردي بندي تقسيم اطلاعات سازماندهي عدم و

 و مشخص روش مصاحبه در كننده شركت افراد

 خود شخصي اطلاعات سازماندهي براي متناوبي

 به بخشيدن نظم براي متفاوتي هايروش از و نداشتند

اين اطلاعات در جدول . بردند مي بهره خود اطلاعات
   .ارائه شده است 2

 بيش از اغلب ،افراد چون كه است يادآوري شايان     

 اطلاعات سازماندهي و گردآوري جهت روش يك از

 نفر 73 از بيش ها فراواني مجموع  ،كردند مي استفاده

 بيان 2ل جدو در به دست آمده اطلاعات. آمد بدست

  .است دهش
 انواع از استفاده فراواني آمده، دسته ب نتايج طبق     

ب كتا شامل ترتيب به دانشجويان توسط چاپي منابع
 منابع ساير و %)3/31(نفر 24 مجله ،%)2/53(نفر 41

 افراد اكثريت بنابراين. است%) 5/15(نفر 12چاپي 

  جهت و چاپي منابع از مطالعه براي تا نداددمي ترجيح
  . كنند استفاده الكترونيكي منابع از ينگهدار 
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  شخصي اطلاعات سازماندهي هايروش و چاپي منابع انواع از استفاده فراواني: 2 جدول
 

گردآوري 
 اطلاعات

 درصد فراواني منبع نوع

 فراواني

 2/53 41 كتاب

 3/31 24 مجله

 منابع ساير

 چاپي

12 5/15 

 100 77 مجموع

 
  

سازماندهي 
 اطلاعات

 وشر

 سازماندهي
 فراواني

 درصد

 فراواني

 6/7 10 فايل نوع

 50 65 موضوع

 8/0 1 فايل حجم

 6/27 36 فايل نام

 ايجاد تاريخ

 فايل
18 14 

 100 130 مجموع 

 
 شخصي اطلاعات سازماندهي هايروش فراواني       

 :شامل ترتيب به دانشجويان توسط شده استفاده

 موضوع ،%)6/7(نفر 10  فايل نوع اساس بر سازماندهي
 36 فايل نام ،%)8/0(نفر 1 فايل حجم ،%)50(نفر 65

 بر لذا. باشد مي )درصد 14(نفر 18 تاريخ و %)6/27(نفر

 در استفاده مورد هايروش بيشترين ها يافته اساس

 اساس بر اطلاعات بندي طبقه اطلاعات، سازماندهي

 بر دهي سازمان استفاده، مورد روش كمترين و موضوع

 . است فايل حجم اساس

 در دانشجويان توسط شخصي اطلاعات نگهداري      

 عدم و )موقت دائمي،(نگهداري كلي، حالت دو در ابتدا

. دش بندي تقسيم شده گردآوري اطلاعات نگهداري
ارائه  3اطلاعات مطرح شده در اين زمينه در جدول 

 .شده است
  

  استفاده مورد اطلاعات نگهداري فرمت و محل ابزارها، فراواني: 3ل جدو
 

 اطلاعات نگهداري

 *فراواني درصد فراواني نگهداري ابزار

 100 62 شخصي رايانه

 7/76 58 الكترونيك پست

 6/62 55 فلش

 5/12 46 تقويم

 3/51 28 اكسترنال هارد

 91/2 19 مارك بوك

 01/2 13 دي سي
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 فراواني درصد فراواني نگهداري محل

 48 49 منزل

 17 20 كار محل

 35 33 هردو

 100 102 مجموع

 فراواني درصد فراواني نگهداري فرمت

 93 68 الكترونيكي

 7 5 چاپي

 100 73 مجموع

ها در مورد ابزار نگهداري برابر با  لذا درصد فراواني. اندنموده استفاده شخصي اطلاعات نگهداري براي ابزار يك از بيش از كنندگان شركت*
 .نيست 100

      

 افراد تمامي كه داد نشان پژوهش اين هاي يافته     

 براي شخصي رايانه از مصاحبه در كننده شركت

 هايفايل تهيه(خود شخصي اطلاعات نگهداري

 از همزمان نيز بسياري و دكننمي استفاده )پشتيبان

. نددبر بهره خود اطلاعات نگهداري براي ابزار چندين
 نگهداري ابزار فراواني مطالعه، ناي نتايج براساس

 ،%)100(فرن 62ي شخص رايانه ترتيب به اطلاعات

 55 فلش ،%)7/76(نفر 58 الكترونيكي پست

 28 اكسترنال هارد ،%)5/12(نفر 46 تقويم ،%)6/62(نفر

 13 دي سي و %)91/2(نفر 19 مارك بوك ،%)3/51(نفر

د البته بايد گفت كه افراد مور. باشد مي ،%)1/12(نفر
مطالعه معمولاً از بيش از يك ابزار جهت نگهداري 

 بر شخصي اطلاعات. كردند اطلاعات استفاده مي

 در نگهداريي  دسته سه به نگهداري، محل اساس

 بر. دش بندي تقسيم دو هر در و كار محل در منزل،

 اطلاعات نگهداري فراواني آمده، دسته ب نتايج اساس

 و كار محل در ،%)48(نفر 49  منزل در ترتيب به

. است%) 35(نفر 23  دو هر در و %)17(نفر 20ه دانشگا
 نگهداري فرمت اساس بر شخصي اطلاعات همچنين

 كه است تقسيم قابل الكترونيكي و چاپي :دسته دو به

 ترجيح دانشجويان %)93(نفر 68 دهد مي نشان نتايج

 %)7(نفر 5 و الكترونيكي فرمت به را اطلاعات دادند مي

 كه دلايلي جمله از. كنند نگهداري چاپي فرمت در

 شكل به اطلاعات نگهداري براي افراد از بعضي

 و جابجايي: از عبارتند اندكرده ذكر الكترونيكي

 اطلاعات نبودن جاگير الكترونيكي، اطلاعات نگهداري

 اشتراك به قابليت و بودن پذيرتر دسترس الكترونيكي،

 . الكترونيكي اطلاعات گذاري

بازيابي اطلاعات شخصي را به انواع بازيابي       
موضوع، محل نگهداري، نام فايل و تاريخ : براساس

بيان شده  4ها در جدول  اين مقوله. تقسيم بندي شد
  . است

  

  شخصي اطلاعات بازيابي در استفاده مورد هايروش فراواني: 4ل جدو
 فراواني درصد فراواني ابزار

 66 48 موضوع

 15 11 فايل نام

 15 11 نگهداري محل

 4 3 تاريخ

 100 73 مجموع
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 مورد هايروش فراواني بررسي اين نتايج براساس      

 48 موضوع ترتيب، به اطلاعات بازيابي در استفاده

 نگهداري محل، %)15(نفر 11 فايل نام ،%)66(نفر
  .است%) 4(نفر  3 تاريخ ،%)15(نفر11

 به دانشجويان تمام گفت توانمي كلي طور به      

 گاهي هاآن. دردنكمي استفادهPIM   ابزارهاي از نوعي

 از. دارند زمينه اين در فردي به منحصر هايروش

 توانمندي و فعاليت نوع اين دستنداننمي هاآن طرفي

 . است «PIM» همان شان اطلاعات مديريت در ها آن

 

   بحث
 ارزيابي و تعيين ميزان هدف با حاضر پژوهش      

 رساني اطلاع و مديريت دانشكده دانشجويان آشنايي

. شد انجام PIM فرايند با تهران پزشكي علوم دانشگاه
PIM  متناسب و اطلاعات از بهينه ي استفاده منظور به 

 تمام براي اجتماعي هايمسئوليت و هافعاليت ميزان با

 عليرغم. است يافته بسزايي اهميت جامعه افراد

 در آن از استفاده ما كشور در PIM از اندك ي استفاده

 اي گونه به ،باشد مي پيشرفته مراحل در كشور از خارج

 استفاده پيچيده و گسترده بسيار سطح در ابزار اين از كه

 بيشترين پژوهش، اين هاي يافته اساس بر. گردد مي

 نگهداري ،PIM زمينه در دانشجويان ي دغدغه

 اين. ات استاطلاع گردآوري و شخصي اطلاعات

 منابع زمينه در مشكلاتي وجود از ناشي تواندمي مسئله

 اين تمامي به دسترسي زيرا باشد، الكترونيكي و چاپي

 در. است روبرو فراوان مشكلات با بعضاً اطلاعات

 در همزمان صورت به الكترونيكي و چاپي منابع واقع

 چاپي منابع نگهداري فرايند طرفي از. نيستند دسترس

 آنها ماهيت دليل به حدي تا لكترونيكيا منابع با

 نوع دو هر است مجبور فرد واقع در. است  متفاوت

 و دهي سازمان در خود اين و كند نگهداري را مدرك
 دچار را فرد و بوده آفرين مشكل اطلاعات بازيابي

 امنيت عدم از ناشي ديگر مشكل. كندمي سردرگمي

 بيشتر كه است الكترونيكي اطلاعات نگهداري

 انجام هاي مصاحبه در و هستند روبرو آن با دانشجويان

 اين هاي يافته اساس بر. اندنموده اشاره آن به شده

 كمابيش مصاحبه در كننده شركت افراد تمامي پژوهش،

 استفاده خود روزمره زندگي درPIM  ي ابزارها از

 ابزارهاي همان ابزارها، اين اينكه مورد در اما، كردند مي

PIM  از تعدادي. نداشتند چنداني اطلاع دنهست 

 باوجود پژوهش، اين در كننده شركت دانشجويان

 PIM مقوله به نسبت ابزارها، اين از مستمر ي استفاده

 عوامل تريناساسي از يكي رسدمي نظر به. بودند ناآشنا

 مباحث با هاآن آشنايي نا دانشجويان،ي  استفاده عدم در

PIM  بود شده باعث افراد آشنايي نا. اشدب  آن فوايد و 

 به و مختلف هاي بهانه به دهندگان پاسخ از بسياري تا

 اطلاعات سازماندهي و مديريت از آگاهانه، صورت

 . كنند نظر صرف خود شخصي

يك شركت  بر روي كاركنان  Maloneپژوهش      
 هيچ از مطالعه مورد افراد بيشتر كه داد نشانرايانه اي 

 اطلاعات بازيابي و دهي سازمان براي مناسبي روش

 به اطلاعات معمولاً و كردند نمي استفاده خود شخصي

 آن كاري ميز و رايانه روي بر پراكنده و انباشته صورت

 آنها براي را اطلاعات بازيابي كه طوري به بود، انباشته

 مشابه نيز حاضر پژوهشنتايج ). 16(بود ساخته دشوار

 تر افرادبيش كه طوري به. شد حاصل  Malone نتايج

 شخصي اطلاعات يا، پژوهش اين در كننده شركت

 صورت در يا و كنند ينم سازماندهي را خود

 و سازماندهي براي خاصي روش اندك، سازماندهي
 و مداوم طور به خود شخصي اطلاعات سازي مرتب
 رفتارهاي بررسي درو همكاران  Case. ندارند مستمر

 معمولاً كه افرادي دتندرياف شخصي اطلاعات مديريت

 صورت به را خود شخصي هاي فايل و اطلاعات

 وقت كنند، مي نگهداري مرتب و شده دهي سازمان
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 در اطلاعات بازيابي و كردن پيدا صرف را كمتري

 شدن گم احتمال آن بر علاوه و نمايند مي نياز هنگام

 ممكن مقدار كمترين به شده ذخيره هاي فايل

 افراد اظهارات از آمده دسته ب يها يافته). 9(رسد مي

 اين ي كننده تاييد نيز حاضر پژوهش در كننده شركت

 درصد 10حدود  فقط پژوهش اين در. است واقعيت

 با مقدار اين كه كنند مي سازماندهي را خود اطلاعات

%) 70(همكاران و Case پژوهش از آمده دسته ب نتايج
 از يناش تواند مي تفاوت اين. نيست مقايسه قابل

 فرهنگي تفاوتهاي و افراد مهارت و دانش نگرش،

حدود . باشد  افراد موقعيت و پژوهش مورد هاي جامعه
 معمولاً حاضر، پژوهش در كننده شركت افراد از% 20

 و كل بودهمش دچار خود شخصي اطلاعات بازيابي در
 زمان در را خود نياز مورد اطلاعات توانند نمي معمولاً

 اطلاعات جستجوي از بنابراين. ندكن بازيابي مناسب

 تا دهند مي ترجيح و كنند  يم نظر صرف خود نياز مورد

 را خود نياز مورد اطلاعات دوباره ديگري هاي هرا از

 عدم در توان مي را واقعيت اين دليل. نمايند ريآوگرد

 كرد جستجو شخصي اطلاعات مناسب سازماندهي

 پژوهش اين در كننده شركت افراد از نيمي از بيش زيرا

 خود اطلاعات دهي سازمان براي مناسبي هاي روش از

 Lansdale پژوهش در امر اين مشابه. كنند نمي استفاده

 كه مشكلي بيشترين كه طوري به شود مي مشاهده نيز

 بودند روبرو آن با پژوهش اين در كننده شركت افراد

 استفاده عدم و ها فايل نمودن بندي طبقه هاي روش در

 بوده شخصي اطلاعات مديريت در مناسب بزارهايا از

 صرف نهايتاً و ها آن هاي فايل شدن گم موجب كه است

 به. است شده مي ها آن بازيابي در بيشتري وقت و هزينه

 در كننده شركت افراد از بسياري دليل، همين

 اطلاعات يافتن از موارد اكثر رد  Lansdaleپژوهش

 آن اهميت به بسته و كرده نظر صرف خود نياز مورد

 ). 22(شدند مي آن مجدد آوري گرد به مجبور اطلاعات،

 كاران،ـو هم Bergmanهاي  شـپژوه جـنتاي      

Whittaker  و Elsweiler بازيابي حيطه رو همكاران د 

 وانيخهم حاضر پژوهش از حاصل نتايج با اطلاعات

 سيربر به بيشتر ياتئجز با آنها كه تفاوت اين با دارد

 پژوهش در هيلعبدال). 7و11و15(اند پرداخته حيطه اين

 نگهداري در افرادي  دغدغه بيشترين كه، داد نشان خود

 حاضركاملاً پژوهش با اين كه است شخصي اطلاعت

 كه داد نشان Gwizdaka  ش پژوه). 19(دارد همخواني

 اطلاعات نگهداري براي پژوهش موردي   جامعه افراد

 در اما. )13(كردند استفاده ايميل از بيشتر شخصي

 نگهداري براي شخصي رايانه از بيشتر حاضر، پژوهش

 تفاوت اين كه كنند مي استفاده خود شخصي اطلاعات

 محيط و امكانات شرايط، از ناشي تواند مي ها، يافته در

 نشان Jacobs. باشد پژوهش مورد هاي جامعه متفاوت

 دارند PIM از استفاده در فعال نقش كه دانشجوياني داد

 انجام در دارند، فعال غير نقش كه كساني با مقايسه در

 آنها كار كيفيت و بوده تر موفق سلامت حوزه كارهاي

 پژوهش هاي يافته با نتايج اين). 4(است بوده بالاتر

 انجام هاي مصاحبه خلال در. دارد همخواني حاضر

 سازمان براي اكسل فايل ازاز افراد % 15 حدود يافته،

 هاي يافته اگرچه. دكنن مي استفاده خود اطلاعات دهي

مورد  افراد اكثريت كه داد شانن  Cristal پژوهش
 به واقع در و سازماندهي براي اكسل فايل از مطالعه

 استفاده شخصي اطلاعات مديريت براي روشي عنوان

 دو اين هاي يافته در فاحش تفاوت اين). 10(كنند مي

 مورد جامعه بودن تفاوتم از ناشي تواند مي پژوهش،

و   Bergman. باشد آنها مهارت و نگرش و پژوهش
 بين كه رسيدند نتيجه اين به خود پژوهش درهمكاران 

 رابطه آن بازيابي و شخصي اطلاعات سازماندهي

 حاصل نتايج با افته هاي اين. )20(دارد وجود مستقيمي

 حقيقاتـت جـنتاي. رددا يـهمخوان شـپژوه اين از

Eun Oh فولدرهاي سازماندهي نحوه خصوص در 
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 اين با است همسو پژوهش اين نتايج با الكترونيكي

 را الكترونيكي فولدرهاي قطف  Eun Oh كه تفاوت

 وي نظر مد چاپي اطلاعات و داد قرار  بررسي مورد

 خود پژوهش در آموزنده در نهايت،). 21(است نبوده

 ميليتك تحصيلات دانشجويان كه رسيد نتيجه اين به

 با كه درندا قرار PIM با آشنايي از مطلوبي سطح در
  ). 18(نيست همسو  ما  پژوهش نتايج

  
  گيري نتيجه

PIM     منابع ي دربرگيرنده كه نوين است فرايندي 

 نگهداري، سازماندهي، گردآوري،(ابعاد اطلاعات،

 و تعامل در بخش سه اين. ستابزارها و )بازيابي

 هر. كنندمي تعيين را PIM دكاركر يكديگر، با تنيدگي

 اين تمام با همزمان بايد ،PIM از استفاده منظور به فرد

 و توانمندي با و شده آشنا اطلاعاتي منابع و ابزار ابعاد،
 اطلاعات سازماندهي فرايند در هاآن از كافي مهارت

 سراسر در PIM اهميت وجود با. نمايد استفاده خود

 بسيار ما كشور در PIM ابزارهاي از استفاده جهان،

. است خود اوليه مراحل گذراندن حال در و بوده اندك
 و مطالعات برخي با همسو پژوهش اين از حاصل نتايج
 نتايج مقايسه با. است ديگر برخي با متفاوت البته

 كاربرد زمينه در عملكرد شكاف كه دريافت توان مي

PIM  و نگرش دانش، در تفاوت دليل به است ممكن 
 لحاظ از مختلف جوامع در PIM از استفاده تمهار

 فرهنگي ي واجتماع پژوهشي، آموزشي، علمي، رشد

 نگرش بر ،PIM فرايند از آگاهي و شناخت ميزان. باشد

 نسبت افراد آموزي مهارت ميزان بر آن تبع به و علمي

  . باشد مي اثرگذار مقوله اين به
 عدم، PIM از مناسب استفاده عدم دليل ترين مهم      

 و فوايد رويكردها، ها، هنظري فلسفي، ديدگاه شناخت
 به نسبت افراد نبودن توجيه و مقوله اين امكانات

 و فناوري هايساخت زير كمبود. باشد مي آن از استفاده
 نيز بومي نيازهاي با متناسب افزارهاي نرم و ارتباطي،

 اكثر كه است اين جالب. بود نخواهد تاثير بي

. كنندمي استفادهPIM   ابزارهاي از نوعي به دانشجويان
 زمينه اين در فردي به منحصر هايروش گاهي هاآن

 مهارت و فعاليت نوع اين دانندنمي هاآن اما. دارند

 براين. ستا  «PIM» همان اطلاعات، مديريت در ها آن

 تحصيلات در PIM كاربرد سازيزمينه  اساس

 برگزاري ،)تكميلي تحصيلات به ويژه(دانشگاهي

 با دانشجويان آشنايي منظور به آموزشي هاي هكارگا

 اساس بر PIM افزارهاي نرم طراحي ،PIM فرايند

 انجام و كشور علمي و فناوري هايزيرساخت

  كاربرد وضعيت بررسي ي زمينه در تر گسترده مطالعات
PIM و دانش يارتقا منظور به كشور هايدانشگاه در 

 ،PIM كاربرد در فرادا عملكرد و نگرش، شناخت،

  . گردد مي پيشنهاد
 

 داني قدر و تشكر

 را ما پژوهش اين در كه كساني كليه از تشكر با      

 ي سعه با كه ارجمند دانشجويان به ويژه. نمودند ياري
 ياري پژوهش اين بهتر چه هر اجراي در را ما، صدر

  . نمودند
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Abstract 
 
Background and Aim: Personal Information Management (PIM) is a novel 
approach comprising three interactive parts of information resources, dimensions, 
and tools. The main aim of this study  was to determine the degree of Tehran 
University of Medical Sciences (TUMS) management and information science 
students’ familiarity with PIM process. 
Materials and Methods: The present work is a qualitative-applied study and 
the population includes 145 TUMS management and medical information students 
in 2012. The subjects were randomly selected and the data were finally obtained 
from 73 persons through semi-structured interviews. The data collection tool was a 
questionnaire with 10 open-ended questions classified based on the conceptual 
framework  of interviews. The questions were about how to acquire, organize, 
maintain, and retrieve information. To analyse the interviews, the qualititative data 
analysis software Nvivo 8 was employed.   
Results: According to the obtained results, 51% (37 persons) of interviewed 
persons have applied methods and tools in order to organize and maintain 
information and have had exclusive methods to retrieve information. The most 
frequent worries were the information storage 49% (35 persons) and acquiring 
information 29% (21 persons). 
Conclusion: It is noteworthy to say that the PIM approach is not very popular 
among university students, and many of them acquire, maintain, and organize their 
personal information inappropriately in spite of their need for the method. 
Therefore, educating the students and promoting their performance can result in the 
improvement of main PIM-related problems. 
Key words: Personal Information Management, School of Management and 
Medical Information Sciences, Tehran University of Medical Sciences 
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