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 : مديريت مبتني بر عملكرد كاركنان

  كاربرد يك مدل زمان سنجي و كارسنجي در بيمارستان
 

  4، سميه فضايلي3و2دكتر مريم احمدي، 1دكتر مهدي يوسفي

 
  

  چكيده
ترين  نها بهره وري مهمهاي مناسبي هستند كه بتوانند از طريق آ ها همواره به دنبال روش مديران سازمان :زمينه و هدف

ي يك مدل زمان سنجي و  اين مطالعه با هدف ارائه. ها را ارتقا دهند سرمايه سازمان، يعني نيروي انساني شاغل در سازمان
 .كارسنجي براي مديريت مبتني بر عملكرد كاركنان بيمارستان تهيه و تدوين شده است

بود كه در آن  عمومي بيمارستانيك محيط انجام پژوهش . تاين مطالعه از گروه مطالعات توصيفي اس :روش بررسي
در طي اين . اين مطالعه در ده مرحله انجام شد. ي مورد پژوهش انتخاب شد يك كارشناس اسناد پزشكي به عنوان نمونه

سپس  .ي مستقيم فعاليت و مصاحبه با وي جمع آوري گرديد مشاهدهاز طريق  هاي عمده كارمند مورد نظر فعاليتمراحل 
در نهايت كل . هاي مجاز، ضريب نهايي و زمان تعديل شده محاسبه شد بيكاريها،  مواردي مانند زمان مورد انتظار فعاليت

   . حجم كار كارمند بر اساس واحدهاي كاري تعيين گرديد
حدهاي كاري فرد پياده سازي روش معرفي شده در اين پژوهش براي كارشناس اسناد پزشكي نشان داد كه كل وا: ها يافته

واحد كاري را به صورت موظفي و مابقي را به صورت  918واحد است كه از اين مقدار، تعداد  1160مورد نظر، حدود 
  .دهد اضافه كاري انجام مي

تواند به بهبود بهره وري  استفاده از مدلهاي مناسب مديريت عملكرد كاركنان براي تعيين حجم كاري آنها، مي :گيري نتيجه
 .   مان و رضايت كاركنان كمك فراواني بنمايدساز

  بيمارستان، مديريت مبتني بر عملكرد، كارسنجي :هاي كليدي واژه
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  مقدمه
 انساني نيروي ،ها سازمان ي سرمايه ترين مهم     

 هاي زمانسا هاي اخير، سال است و در آنها در شاغل

 ي سرمايه و زمان از عظيمي بخش موفق و پيشرفته
  ). 1و2(اند داده اختصاص نيروي انساني به را خود

  
استاديار گروه علوم مديريت و اقتصاد سلامت، دانشكده بهداشت، دانشگاه علوم پزشكي  1

 مشهد، مشهد، ايران
يت و اطلاع رساني دانشيار گروه مديريت اطلاعات بهداشتي درماني، دانشكده مدير 2

  دانشگاه علوم پزشكي ايران، تهران، ايران پزشكي، 
عضو مركز تحقيقات علوم مديريت و اقتصاد سلامت، دانشگاه علوم پزشكي ايران، تهران،  3

  ايران
دانشجوي دكتراي مديريت اطلاعات بهداشتي درماني، گروه مديريت اطلاعات بهداشتي  4

  هران، ايراندرماني، دانشكده مديريت و اطلاع رساني پزشكي، دانشگاه علوم پزشكي ايران، ت

  
از اين رو بهبود مديريت عملكرد كاركنان در      

ها موضوعي بسيار مهم است كه همه  سازمان
بايد وظايف خود را در قبال ) مديران و كاركنان(افراد

هاي ارائه  سازمان در). 3(آن به خوبي انجام دهند
 به نسبت انساني نيروي ت سلامت نيزمراقب ي دهنده
ها،  يكي از اين سازمان .دارد ليدينقشي ك عوامل ساير

 متعدد هاي باشد كه همواره با چالش بيمارستان مي
 علوم پزشكي و ي پيچيدگي، توسعه .است مواجه

 به نياز ها، بيمارستان جديد در پزشكي مداخلات
 تر پيچيده هاي بيشتر و حتي با تخصص كار نيروي

 : نويسنده مسئول * 

  ؛ دكتر مريم احمدي 
مديريت و اطلاع رساني دانشكده 

  علوم پزشكي ايران دانشگاه پزشكي

Email :  
Ahmadi.m@iums.ac.ir 
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سهم بالاي . )4(باليني را اجتناب ناپذير كرده است
هاي نيروي انساني نسبت به كل مخارج  زينهه

هاي اهميت نيروي انساني  بيمارستان از ديگر جنبه
هاي ارتباط دهنده  يكي از مهمترين حلقه). 5(باشد مي

هاي بيمارستاني و حفظ كيفيت  بين كاهش هزينه
هاي  خدمات ارائه شده در بيمارستان استفاده از مدل

استفاده . است مناسب براي مديريت عملكرد كاركنان
تواند حجم كاري كاركنان و  ها مي از اين مدل

ها را مديريت كند و باعث افزايش بهره وري  پرداخت
 كيفيتاز طرف ديگر ). 6و7(كاركنان و بيمارستان شود

خدمات سلامت به بيماران و ديگر مراجعه  ي ارائه
كنندگان به بيمارستان به صورت مستقيم تحت تاثير 

  ).8(باشد ان بيمارستان ميحجم كاري كاركن
معمولاً از سه روش براي اندازه گيري حجم كار      

نمونه گيري «، »نمونه گيري فعاليت«: شود استفاده مي
در روش نمونه گيري . »زمان ي مطالعه«و » كار

 ها يا اجزاي ايد كار را به فعاليتفعاليت، نخست ب
سپس در فواصل از پيش . ي آن تفكيك كرد متشكله

ند مورد مشاهده قرار گيرد و اجزاي يين شده، كارمتع
در روش . ثبت شود ،دهد كه انجام مي دقيق كاري

زمان صرف شده در انجام  ي نمونه گيري كار، محاسبه
كار به راحتي با ثبت ميزان كار انجام شده در طول 

گيرد انجام  ها صورت مي زماني كه نمونه گيري فعاليت
تري لازم باشد بايد به  يقاگر استاندارد دق. شود مي

هدف از زمان سنجي تدوين . زمان سنجي دست زد
زمان . ستها استاندارد براي انجام فعاليتزمان 

ي  انگيزه استاندارد، زماني است كه يك كارمند با
گام . كند متوسط براي انجام دادن كار صرف مي

نخست در زمان سنجي، شكستن كار به اجزايي است 
سپس استفاده از . باشند بل تفكيك ميكه با مشاهده قا

لازم  ،يك كرنومتر و طراحي يك فرم مناسب
  ).6و9و10(است

هاي كارسنجي و زمان سنجي  استفاده از تكنيك     
براي تعيين حجم كاري كاركنان بيمارستان و همچنين 

هاي  تخمين تعداد نيروي انساني مورد نياز در بخش
. باشد ي جديد ميمختلف بيمارستان، در ايران موضوع

در اين مسير وزارت را به صورت رسمي اولين گام 
اصلاح ساختار ((بهداشت در طرح موسوم به 

 80در اوايل دهه  ))ها مديريتي بيمارستان - اقتصادي
). 11و12(برداشته است كه بعد از مدتي متوقف شد

) 1381(مطالعات پراكنده ديگري مانند مطالعه دانشمند
در آن براي تعيين حجم كاري انجام شده است كه 

كاركنان و تعيين ميزان نياز به نيروي انساني در 
هاي مختلف بيمارستان، فقط به زمان سنجي  بخش

ساده و تعيين ساعات كاري كاركنان پرداخته شده 
هايي مانند تعيين  وشر ،در حال حاضر). 4(است

هايي از اين  هر تخت فعال و روش ضريب به ازاي
ن تعداد نيروي انساني مورد نياز در دست براي تعيي

شود كه به  هاي مختلف بيمارستان استفاده مي بخش
صورت غير مستقيم حجم كاري كاركنان را تعيين 

از اين دست مطالعات مي توان به پژوهش . كند مي
كه با روش نظام گرا به ) 1381(هاشمي و همكاران

برآورد نيروي انساني مورد نياز پرداخته است و 
و صادقي ) 1389(، موصلي)1385(لعه مومنيمطا
كه با استفاده از ضرايب مربوط به ) 1390(فر

استانداردهاي مصوب وزارت بهداشت، درمان و 
اقدام به بررسي توزيع نيروي انساني  ،آموزش پزشكي

). 4و5و13(شاغل در بيمارستان نموده است، اشاره كرد
ممكن ها كلي بوده و در بسياري موارد  اكثر اين روش

بر اين . است با واقعيات همخواني نداشته باشند
هايي كه بتواند با در نظر گرفتن  اساس، معرفي مدل

شرايط كاري كاركنان در هر بيمارستان و شدت و 
د، حجم هاي آن فرد دار از فعاليتمهارتي كه هر يك 

            .تواند مثمر ثمر باشد كاري كاركنان را تعيين كند، مي
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وجه به منافعي كه روشهاي مبتني بر زمان لذا با ت
هاي انجام شده توسط  سنجي و كارسنجي فعاليت

كارمندان براي مديريت بهتر عملكرد نيروي انساني در 
مدل  يك ي ارائه با هدف مطالعه بيمارستان دارد، اين

 بر مبتني مديريت زمان سنجي و كارسنجي براي
  .است شدهتهيه و تدوين  بيمارستان كاركنان عملكرد

  
  بررسي روش

محيط . شدانجام  توصيفي به صورتاين مطالعه      
انجام پژوهش يك بيمارستان عمومي با چهار  

  زايمان و و عمومي، زنان داخلي، جراحي(بخش
بود و يك كارشناس اسناد پزشكي به عنوان ) اطفال
. از اين بيمارستان انتخاب شد ،پژوهش ي نمونه

هاي  ر اين پژوهش، فعاليتمتغيرهاي مورد بررسي د
عمده و روزانه كارشناس اسناد پزشكي در بيمارستان 

مستقيم  ي هاي مورد نياز به روش مشاهده داده. بود
توسط  ،و همچنين مصاحبه با وي فعاليت كارمند

روش  ،در ادامه. جمع آوري گرديدپژوهشگر 
كارسنجي و زمان سنجي استفاده شده در اين پژوهش 

هاي مورد نياز جهت  و تحليل داده براي جمع آوري
 "كارمند اسناد پزشكي"تعيين تعداد واحدهاي كاري 

  : شامل ده مرحله به صورت زير آورده شده است
: كارمند ي هاي عمده ليست فعاليت ي تهيه - 1

ي  از طريق مشاهده كارمند ي هاي عمده فعاليت
، )روز كاري 3 هر نوبت ،در دو نوبت(مستقيم
وي و بررسي شرح وظايف  مندبا كار مصاحبه

 . شناسايي شده است

از طريق اين مرحله  :ها فعاليتزمان سنجي   - 2
و  Stop watchمستقيم و استفاده از سيستم  ي مشاهده

سنج در دو  توسط فرد زمان كارمند مربوطهمصاحبه با 
ي كه كارمند حضور در واحد - 1 :فاز زير انجام شد

ده و زمان سنجي مشاه: فعاليت مي كند نظر مورد

ليست فعاليتهاي از پيش تعيين شده با استفاده از 
پيش  - 2، )بار براي هر فعاليت 6حداقل (كورنومتر

زمان  سه نوع. بيني زمان براي انجام دادن هر فعاليت
به شرح زير كارمند مورد نظر هاي  سنجي فعاليت

  :شدبرآورد 
 :OT (Optimistic Time) زمان خوش بينانه -الف     

اين زمان با ديد خوش بينانه و با فرض موجود بودن 
كليه عوامل و منابع لازم براي فعاليت مورد نظر پيش 

بينانه از طريق مشاهده و  زمان خوش. شود بيني مي
ها در بهترين شرايط، توسط فرد  زمان سنجي فعاليت

به  ا كارمند مربوطهسنج و همچنين مصاحبه ب زمان
  .آيد دست مي
: MLT (Most Likely Time)  يار محتملزمان بس - ب

احتمال انجام فعاليت مورد نظر در اين زمان بيشتر از 
زمان بسيار محتمل همان زمان . هاست ديگر زمان

كه در  استكارمند هاي  معمول انجام فعاليت
ها  زمان سنجي فعاليتو در تكرارهاي متعدد مشاهده 

  . آيد به دست مي
اين  :)PT )Pessimistic Time زمان بدبينانه - ج

زمان با ديد بدبينانه و به فرض اينكه منابع در شرايط 
زمان . شود و امكانات نامساعد باشد، برآورد مي

ها در  بدبينانه از طريق مشاهده و زمان سنجي فعاليت
سنج و همچنين  شرايط، توسط فرد زمان بدترين

  .آيد به دست ميا كارمند مصاحبه ب
 ،ياد شدهفوق، علاوه بر موارد  هاي براي برآورد زمان

از مطالعات انجام شده، استانداردهاي زماني و افرادي 
نيز استفاده  ي مورد نظر آشنايي دارندها فعاليت با كه

  .شده است
 زمان مورد انتظار براي هر فعاليت ي محاسبه - 3

ET  )(Expected Time:  فرمولي كه براي محاسبه
، به شرح زير استرفته زمان مورد انتظار به كار 

  :)14(است
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OT+PT+4MLT = ET 6  
براي  ):Allowances(هاي مجاز  بيكاري تعيين - 4

زمان مورد "به  هاي مجاز، بيكاريمشخص كردن 
. مقاديري اضافه گرديده است "انتظار براي هر فعاليت

ها كه در هر دوره تكرار  براي بعضي از فعاليت
اخير غير منتظره و شوند و مواردي ديگر از قبيل ت نمي

ها بايد به زمان مورد نظر به طور آگاهانه  خستگي
هاي اضافه شده،  به اين زمان. مقاديري اضافه كرد

ضرايب  .گويند  Allowancesهاي مجاز يا  بيكاري
 يك و صفربه صورت عددي بين  هاي مجاز بيكاري
به معني كمترين نياز به  عدد صفرشوند كه  بيان مي

به  يكو عدد  بودهترين سختي كار مهارت و يا كم
معناي بيشترين نياز به مهارت و يا بيشترين سختي كار 

به سه گروه طبقه  هاي مجاز بيكاري ). 6و10(باشد مي
  : شوند بندي مي

اين : نيازهاي شخصيناشي از  هاي مجاز بيكاري     
  تـيل نظافـاتي از قبـنوع الونس به منظور رفع احتياج

  

وشيدن آب و اجابت مزاج در نظر شخصي، نماز، ن 
به عبارتي زمان مورد انتظار براي اين . شود گرفته مي

نوع الونس بين چهار تا هشت درصد زمان مورد 
شود، يعني  انتظار براي هر فعاليت در نظر گرفته مي

دقيقه را به خود اختصاص  35تا  20روزانه تقريباً 
  . دهد مي

در كارهايي : تگيخسبه دليل   هاي مجاز بيكاري     
كه به تلاش بدني يا فكري سنگين نياز دارند، اين نوع 

زمان مورد انتظار "الونس به منظور رفع خستگي به 
الونس خستگي به . شود افزوده مي "براي هر فعاليت 

شش عامل شدت تلاش بدني و توانايي بدني، شدت 
تلاش فكري، وضعيت استقرار در هنگام كار، سر و 

چشم و شرايط محيط تقسيم صدا، خستگي 
ارائه شده  1اين عوامل در جدول ). 10(شود مي

). 10(است

  

  هاي خستگي عوامل موثر در تعيين الونس: 1جدول 
 

 نوع عامل رديف
 ها و درصدي كه بايد به زمان زير عامل

 اضافه گردد انتظار مورد
 نوع عامل رديف

  ها و درصدي كه بايد به زمان  زير عامل
 اضافه گردد رانتظا مورد

1 
شــدت تــلاش بــدني و توانــايي 

 بدني

 %2: خيلي سبك

 سروصدا 4

 براي سر و صداي طبيعي الونس داده نمي شود

 %1: اگر براي صحبت بلند كردن صدا لازم باشد %4: سبك و نيازمند مهارت

 %2: ه كنداگر فقط فرياد زدن نياز را برآورد % 8: از نظر سنگيني متوسط و نيازمند مهارت

 %4: اگر سر و صدا مانع صحبت كردن باشد %16: سنگين

 %24: خيلي سنگين
اگر به طور پيوسته سر و صداي طبيعي نا منظم وجـود داشـته   

 %1: باشد

2 

نسبت زمان : شدت تلاش فكري
صرف شده براي تـلاش فكـري   
به مجموع زمان كـار بـه عنـوان    
ــه   ــاس شــدت در نظــر گرفت مقي

 شود مي

 %1%=30-%40: تشد

 خستگي چشم 5

براي كارهايي كه با چشم بدون محافظ انجام مي شود الـونس  
 .شود داده نمي

 %4: اگر عينك و محافظ هايي از اين قبيل استفاده شود %2%=41-%50: شدت

 %6: اگر ميكروسكوپ و وسايلي از اين قبيل استفاده شود %4%=51-%75: شدت

 شود براي مكان هايي مثل دفاتر، الونس داده نمي شرايط محيط 6 %8= و بيشتر 76: شدت
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 وضعيت استقرار در هنگام كار 3

 %1: نشسته

  

هايي كه در معرض دود، بوي روغـن و ماننـد    براي مكان
 %3: اينها قرار دارند

 %2: ايستاده
اند، وجود داشـته   اگر عناصري كه به شدت ناراحت كننده

 %6: باشد

 %6: هاي داراي شرايط بسيار گرم يا بسيار سرد مكان %4: شده يا دراز شده به منظور كاري خم

 %6: هاي داراي مواد شيميايي مضر مكان %10: در حال راه رفتن

  
دهد كه با افزايش سختي و  نشان مي 1جدول      

مهارت مورد نياز براي انجام هر فعاليت ضريب مربوط 
ي قابل توجه در  يابد اما نكته ز افزايش ميبه الونس آن ني

جدول فوق اين است كه ضرايب در نظر گرفته شده 
براي شدت تلاش فكري در مقايسه با ضرايب در نظر 
گرفته شده براي شدت تلاش بدني و توانايي بدني، 

   .باشد بالاتر مي
تاخير ممكن است : تاخيرناشي از  هاي مجاز بيكاري     

به عبارت ديگر . تظره و يا منتظره باشدبه صورت غير من
حوادث قابل پيش بيني و غير منتظره خارج از عناصر 

توانند باعث تاخير در كار شوند كه به آنها  كار، مي
  .گويند هاي مجاز ناشي از تاخير مي بيكاري
بعد از زمان سنجي تمام : عقد توافقنامه پرسنلي -5
دست آوردن هاي واحدهاي مورد مطالعه و به  فعاليت

ها، تمام مواردي  هاي هر يك از فعاليت ضرايب الونس
مورد بررسي و تاييد  ،اند كه اندازه گيري و ثبت شده

  . گرفتكارمند واحد مربوطه قرار 
ضريب نهايي با توجه به : تعيين ضريب نهايي -6
  :محاسبه شدبراي هر فعاليت  ي زير رابطه

  فعاليت مربوط به هر سـونـال+  1= ب نهايي ـضري

  )هاي چهارگانه براي هر فعاليت مجموع الونس(
شده  تعديل زمان: زمان تعديل شده ي محاسبه  -7

  :محاسبه شدبراي هر فعاليت  ي زير با توجه به رابطه
زمان مورد انتظار براي هر = زمان تعديل شده 

  ضريب نهايي براي هر فعاليت × فعاليت
فعاليت،  بعد از محاسبه زمان تعديل شده براي هر

اين زمان در تعداد دفعات تكرار آن فعاليت در طول يك 
و كل زمان اختصاص يافته به يك فعاليت  ماه ضرب شد

  .آمددر طول يك ماه به دست 
به صورت  :واحدهاي كاريي  محاسبه -8

هر ده دقيقه را برابر با يك در مطالعات مرتبط، قراردادي 
  : اينبنابر). 11(گيرند واحد كاري در نظر مي

ي  ي ماهانه زمان تعديل شده  =واحد كاري تعداد 
  10هر فعاليت تقسيم بر عدد 

تعيين كل حجم كار كارمند بر اساس  -9
حجم كار براي شغل مورد مطالعه : واحدهاي كاري

، تقسيم مربوطهبرابر است با كل تعداد واحدهاي كاري 
برحداقل واحد كاري مورد انتظار در ماه براي هر 

  ).918(نفر

كاري مورد انتظار در يك ماه حداقل واحد ي روش محاسبه: 2جدول   
 

  روزهاي كاري در ماه-تعداد مرخصي=حداقل روزهاي كاري در ماه
5/23 =5/2-26  

  حداقل روزهاي كاري در ماه×  ساعت كار در روز= حداقل ساعت كاري در ماه * 
153 =~ 5/6 ×5/23  

  حداقل ساعات كاري در ماه×د واحد كاري در ساعتتعدا=حداقل واحد كاري در ماه€ 
918  =6  ×153  
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 شـش در اين پژوهش، ساعت كاري در هر روز * 
  .ساعت و سي دقيقه در نظر گرفته شده است

براي محاسبه حداقل واحد كـاري در مـاه، هـر     €
دقيقه در نظر گرفته شده است  10واحد كاري برابر با 

كـاري در هـر سـاعت،     و بر همين اساس تعداد واحد
  . )11(خواهد بود ششبرابر با 
ــل    -10 ــاري قاب ــدهاي ك ــداد واح ــين تع تعي

  دوركاري براي كارمند مورد نظر 
  هاي جمع آوري شده از آمار توصيفي  براي تحليل داده
  براي تسهيل انجام مراحل فوق از نرماستفاده گرديد و 

  .استفاده شد Excel 2007افزار  
  

  ها يافته
زمـان   -يـاده سـازي مـدل كارسـنجي    شامل پ(

  )سنجي براي يك كارمند بيمارستان
فردي است  ي هاي عمده حاوي فعاليت 3جدول       

كه متصدي پست اسـناد پزشـكي در يـك بيمارسـتان     
ده، ـهاي عم دول علاوه بر فعاليتـاين ج. نمونه است

 كليه مراحل ذكر شده در قسمت روش بررسي املـش
  . باشد نيز مي

 

  هاي كارشناس اسناد پزشكي در يك بيمارستان نمونه  زمان سنجي و كارسنجي فعاليت: 3 جدول
 

 نام فعاليت رديف
  *)به دقيقه(زمان هاي مختلف 

س 
را ن

تول
)

صد 
در مال
ن نر

زما
از 

( 

   
يي

 نها
يب

ضر
ده  

ل ش
عدي

ن ت
زما

 

)
يقه

 دق
به

( 

     
رار 

د تك
عدا

ت
ت 

عالي
ف

 

اه 
ر م

ن د
زما

كل 
 

)
يقه

 دق
به

( 

ده
واح

كل 
ي 
ا ري 

كا
 

MLT OT PT ET 

1 
اي  بررسي كردن مشخصات نسخ بيمه

 تايي 10هاي  بيماران در بسته
6 4 10 6 23 23/1 7/7 445 3467 7/346 

2 
بررسي مجدد و رفع اشكالات نسخ 

 اي بيمه
5 3 7 5 21 21/1 05/6 445 2692 2/269 

 1/26 261 225 1/1 2/1 20 1 2/1 6/0 1 ها بر حسب نوع بيمه تفكيك پرونده 3

4 
چيدن بر حسب شماره و انجام 

 تايي 35هاي  كارهاي متفرقه در بسته
22 20 25 22 20 2/1 6/26 27 718 8/71 

 6/101 1016 2 2/508 21/1 21 420 420 420 420 گر ها به سازمان بيمه تحويل پرونده 5

6 
گر براي  هاي بيمه رفتن به سازمان

 ها بررسي پرونده
50 40 80 53 23 23/1 6/65 2 131 1/13 

7 
تحويل گرفتن نسخ سرپايي با توجه به 

 تايي 10هاي  ليست در بسته
3 2 7 4 19 19/1 1/4 330 1374 4/137 

8 
آماده كردن ليست و درج شماره براي 

 نسخ 
120 100 150 122 18 18/1 5/143 1 144 4/14 

9 
بسته بندي و تحويل به خدمه براي 

 ارسال به بيمه
110 90 140 112 13 13/1 1/126 1 126 6/12 

 2/7 72 67 07/1 13/1 13 1 2/1 5/0 1 ها و انجام امور تماس براي پيگيري 10

 3/159 1593 43 05/37 14/1 14 33 50 25 30 ها  مطالعه، پيگيري و ارجاع نامه 11

 5/1159 جمع كل واحدهاي كاري براي كارشناس اسناد پزشكي 
 

* MLT= Most Likely Time, OT= Optimistic Time, PT=Pessimistic Time, ET= Expected Time 
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دهـد كـه بـه عنـوان مثـال،       جدول فوق نشان مـي      
 سـازمان  بـه  ها پرونده فعاليت شماره پنج يعني تحويل

گر، بيشـترين زمـان را بـه خـود اختصـاص داده       بيمه
نـوع  ها بر حسب  هاي تفكيك پرونده است، اما فعاليت

امـور كمتـرين    انجـام  و ها پيگيري براي بيمه و تماس
ي  در زمينـه . زمان را بـه خـود اختصـاص داده اسـت    

دهـد   نشان مـي  3هاي جدول  ها نيز يافته تكرار فعاليت
 اي بيمـه  نسخ مشخصات كردن هاي بررسي كه فعاليت

 رفـع  و مجـدد  تايي و بررسي 10 هاي بسته در بيماران
 كـردن  بيشترين تكرار و آماده 1اي  بيمه نسخ اشكالات

 تحويل و بندي نسخ و بسته براي شماره درج و ليست
كمتـرين تكـرار را بـه خـود      ارسـال،  بـراي  خدمـه  به

 كـاري  واحدهاي كل همچنين جمع. اند اختصاص داده
باشـد كـه    مـي  5/1159پزشـكي   اسناد كارشناس براي

  . است واحدكاري 918بيش از مقدار موظفي يعني 
  

   بحث
مديريت علمي حجم كار كاركنـان در بيمارسـتان        
تواند باعـث افـزايش بهـره وري و كـاهش اتـلاف       مي

كاركنـان   ،منابع بويژه زمان گردد، زيرا در ايـن حالـت  
چنـد واحـد    سـت ها دانند كارهايي كه بر عهـده آن  مي

و معيار مدير براي ارزيابي خوب كار كردن  بودهكاري 
حل كار نيسـت، بلكـه   حضور بيشتر وي در م ،كاركنان

 ي نمـره  ي عملكرد يا واحـدهاي كـاري نشـان دهنـده    
مـدل معرفـي شـده در ايـن     . خواهد بودها  ارزيابي آن

پژوهش بـراي تعيـين تعـداد نيـروي انسـاني، تطـابق       
هاي كاركنان در بيمارسـتان   مناسبي با واقعيات فعاليت

ها  داشته و قادر به پوشش تغييرات احتمالي در فعاليت
. باشـد  يها و موارد ديگر م هاي بين بيمارستان تو تفاو

در صورتي كـه در يـك بيمارسـتان در     ،به عنوان مثال
فعاليت ديگري به كار يك كارمند اضافه شود  ،يك ماه

. و مي تواند جبران شـود  بودهبه سادگي قابل محاسبه 

كـه جلـوگيري از    هستندمطالعات و منابع مختلفي نيز 
بيشــتر در  ي يجــاد انگيــزهاتــلاف منــابع و همچنــين ا

كاركنان را از طريق مديريت علمـي حجـم كـار آنـان     
 ). 6و12و15و16(اند مورد تاكيد قرار داده

در روشي كـه توسـط وزارت بهداشـت درمـان و          
ــر ) 1385(آمــوزش پزشــكي بــراي مــديريت مبتنــي ب

عملكرد كاركنان ارائه شده بود فقـط از زمـان معمـول    
مان مورد انتظـار اسـتفاده شـده    ها براي ز انجام فعاليت

بدون اشاره به ميزان آنها  هاي مجاز بيكاريو ) 11(بود
مدل ارائـه شـده   . اي محاسبه مي شد به صورت سليقه

هـا   در اين مطالعه تا حد قابل قبولي فاقد ايـن ضـعف  
بوده و سـعي كـرده اسـت بـه صـورت منسـجم و بـا        
كمترين روزنه بـراي نفـوذ سـليقه، واحـدهاي كـاري      

استفاده از سـه زمـان بـراي    . كنان را محاسبه نمايدكار
هاي  زمان مورد انتظار هر فعاليت يعني زمان ي محاسبه
مزيت مهم اين مطالعه  ،بينانه، بدبينانه و معمول خوش

نسبت به مطالعاتي است كه فقط بـه سـاعات معمـول    
  اري كاركنانـحجم كي  هـها براي محاسب انجام فعاليت

  ). 11(اند بسنده كرده 
توانـد   يكي ديگر از كاربردهاي مهم اين مـدل مـي       

تخمين تعداد نيروي انساني مورد نيـاز در هـر يـك از    
ايـن كــاربرد از طريــق  . هــاي بيمارسـتان باشــد  بخـش 
بـه جـاي يـك     ،كل واحدهاي كاري بخش ي محاسبه

كارمند و تقسيم آن بر واحدهاي موظفي يـك كارمنـد   
ر صـورتي كـه كـل    د ،به عنـوان مثـال  . آيد بدست مي

واحدهاي كاري بخش اسناد پزشكي يـك بيمارسـتان   
 918واحد و تعداد واحد موظفي يـك كارمنـد    3672

 4مورد نياز در ايـن بخـش    كاركنانواحد باشد، تعداد 
بنــابراين مــديران  . خواهــد بــود ) 3672÷918(نفــر

نفر و بدون پرداخت اضافه  4توانند از  ها مي بيمارستان
نفر استفاده  3ستفاده كنند، يا مثلاً از كار در اين بخش ا

واحد كاري نيز به هر كدام اضافه  306كنند و به ميزان 
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 جهاني روش پيشنهادي سازمان. كاري پرداخت نمايند
انسـاني بـر اسـاس     نيـروي  ي براي محاسـبه  بهداشت

توصيه كـرده   ،به عنوان مثال. استنسبت تخت به نفر 
 24 ازاي بـه  اعصاب و مغز جراحي است در بخشهاي

 5 ازاي به ويژه مراقبتهاي پرستار و در بخش 16 تخت
 پرسـتاري  دفتـر . پرستار در نظر گرفتـه شـود  16 تخت

 سال پزشكي نيز در آموزش و درمان بهداشت، وزارت
در  نفر 26/1 را تخت به نياز مورد پرستار تعداد 1369

 تخصصـي  بيمارسـتانهاي  در 27/4 تا رواني بيمارستان
ــلام ــرد اع ــتاندارد .ك ــاربردي اس ــر آن ك ــراي دفت  ب

 هــر ازاي بــه پرســتار 4/3 ،تخــت 128 بيمارســتانهاي
هايي براي  برخي مطالعات ديگر از فرمول .است تخت

ــزان ــروي تخمــين مي ــاز اســتفاده   ني ــورد ني انســاني م
 ). 17(اند كرده

يكي ديگر از كاربردهاي اين مـدل، حـل مشـكل         
بـا  . اسـت اركنان ها براي اضافه كاري ك ميزان پرداخت

مشخص شدن ميـزان حجـم كـاري مـوظفي و ميـزان      
تـوان بـه راحتـي ميـزان      حجم كاري واقعي كارمند مي

حجم كاري اضافه كار كارمند را محاسـبه نمـود و بـر    
اساس سهم اين مقدار از كل واحدهاي كاري كارمنـد،  

 Hubler. ميزان پرداختي اضافه كاري را محاسبه نمـود 
خود نشان دادند كه در صـورت   در مطالعات Trejoو 

عدم جبران مناسب و متناسب واحدهاي كاري اضافي 
كاركنان ما شاهد برقراري رابطـه منفـي بـين سـاعات     

يعنـي در  . اضافه كار و ميزان درآمد افراد خواهيم بـود 
صورتي كه كارمند احساس كند نياز دارد درآمـدش را  

هـاي   در صـورت عـدم وجـود مـدل     ، وافزايش دهـد 
مديريت عملكرد، ممكن است ساعات اضـافه   مناسب

كاري خـود را افـزايش دهـد در حـالي كـه خروجـي       
ــت     ــاعات بدسـ ــن سـ ــراي او از ايـ ــي بـ مشخصـ

  ).   18و19(نيايد
  ساعتراي ـه اجـربوط بـكاربرد ديگر اين مدل م      

انعطـاف پـذير در بيمارسـتان بـراي مشـاغلي كـه        كار
باشد، زيرا در  ارتباط مستقيم با ارباب رجوع ندارند مي

اين حالت مشخص است كه يك كارمند در طول يك 
هايي را بايد انجـام دهـد و حجـم ايـن      ماه چه فعاليت

 ،از ايـن رو يـك كارمنـد    .ها نيز مشخص است فعاليت
ممكن اسـت تـلاش نمايـد كـل وظـايف خـود را بـا        
افزايش ساعات مفيد كاري در يك بـازه زمـاني كمتـر    

مورد ديگري است كـه   ،اندوركاري كاركن. انجام دهد
مـديريت  ي  تواند اجـراي آن را در حـوزه   اين مدل مي

عملكرد كاركنان تسهيل نمايد و تعيين كنـد كـه يـك    
چند درصد از واحدهاي كاري خود را بـه   بايد كارمند

يكي از مهمترين اهـداف   .كندصورت دوركار فعاليت 
نقــش آن در  ،پيــاده ســازي طــرح دوركــاري كاركنــان

، اما بهره مند شدن از نتايج آن استره وري افزايش به
در گرو تعيين و بررسي مواردي همچـون كـل حجـم    

توانـد بـه    كار كارمند، ميزان حجم كاري كـه فـرد مـي   
ــه  ي  صــورت دوركــاري انجــام دهــد، چگــونگي ارائ

هاي قابل دوركاري و تعيين چگـونگي   گزارش فعاليت
ورود ســـختي كـــار در خـــارج از محـــل كـــار بـــه 

مـدل فعلـي   . اسـت هاي كارمنـد و ميـزان آن    پرداختي
  . )6(تواند پاسخگوي بسياري از اين سوالات باشد مي

هـايي   مدل ارائه شده در اين مطالعه در كنار مزيت     
يكي از مهم . هستهايي نيز  كه دارد، داراي محدوديت

ها، زمان بر بودن اجراي اوليـه آن   ترين اين محدوديت
 Excel ده از نــرم افــزارتــوان بــا اســتفا كــه مــي اســت

هـا را بـه    هـاي آن  ها و زمان تغييرات بعدي در فعاليت
سرعت بررسي كرد و واحدهاي كاري جديد را تعيين 

محــدوديت ديگــر مربــوط بــه كمبــود دانــش  . نمــود
كه در اين بيمارستان هاست برخي  ي مديريت در اداره
توان با آموزش مديران و در صـورت   خصوص نيز مي

مدل اين ها را با مزايا و فرآيند اجراي  ن، آننياز كاركنا
  . آشنا كرد
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  نتيجه گيري
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  ازمان ـديران آن سـراي مـلي بـدف اصـك هـعنوان ي
توانـد از طـرق مختلـف     اين هـدف مـي  . استمطرح 
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هـا و كـاهش    تر در كاركنـان بـراي انجـام فعاليـت    بيش

اتلاف منابع سازماني خصوصاً زمـان، همچنـين پيـاده    
 سـاعت كـار انعطـاف پـذير و    هايي مانند  سازي طرح

مدل معرفي شـده در ايـن   . باشد دوركاري كاركنان مي
قابل كاربرد در تسهيل اجـراي ايـن مـورد و     ،پژوهش
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Abstract 

 
Background and Aim: Managers are always looking for better ways to 
improve productivity of staff. The aim of this study was to introduce a model based 
on work and time measurement for Staff Management based on performance in 
hospital. 
Materials and Methods: This descriptive - practical study was conducted in 
ten steps for a medical documents expert’s in a general hospital. The main 
activities of employees were determined via interview and direct observation. Then 
expected time, tolerances, final coefficient and work units for each activity were 
calculated. Finally, the total working units were calculated.  
Results: Implementation of introduced model for a medical documents expert’s 
in a general hospital showed that the total work units which the staff was obliged to 
do in one month was 918 units and the remaining (1160-918) was the extra units. 
Conclusion: Using appropriate models for the performance management of 
hospital staff workloads, can help to improve the hospital productivity and staff 
satisfaction. 
Key words: Hospital, Performance-Based Management, Work Measurement 
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