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سواد اطلاعاتي دانشجويان مديريت خدمات بهداشتي و درماني بررسي سطح 
 شاپور اهوازاسكانل در دانشگاه جندي يبر اساس مدل هفت ستون

 
 2انگالي احمدي دكتر كامبيز ،1ظهيري دكتر منصور ،1خياوي فرجي دكتر فرزاد

  4، مرجان عرب رحمتي پور3ويسي محمد ،3ميرزايي بهاره

 
  

  چكيده
. ها براي شناسايي منابع درست اطلاعاتي و نيز دسترسي به آنها استاي از مهارتسواد اطلاعاتي مجموعه :هدف زمينه و

هدف پژوهش حاضر تعيين ميزان توانمندي . كندي هدفمند از منابع اطلاعاتي را تقويت مي ها توان استفادهاين مهارت
» هفت ستوني اسكانل«از نظر سواد اطلاعاتي بر اساس الگوي دانشجويان كارشناسي مديريت خدمات بهداشتي و درماني 

 .بود

 اسكانل ستوني هفت اي مبتني بر الگوينامه مقطعي با استفاده از پرسشو  تحليلي توصيفي اين مطالعه :روش بررسي
 93/0رونباخ آن آلفاي كو  تأييدي فوق با استفاده از تحليل محتوا از سوي استادان تخصصي  روايي پرسش نامه. انجام شد

 1391دانشجوي كارشناسي مديريت خدمات بهداشتي و درماني بود كه در سال  95ي پژوهش شامل  جامعه. محاسبه شد
شد كه به صورت تصادفي  نفر محاسبه 40تعداد نمونه . نمودنددر دانشگاه علوم پزشكي جندي شاپور اهواز تحصيل مي

در محيط  Cochranو  Man whitneyهاي آماري ناپارامتري توصيفي و آزمون ها از آماربراي تحليل داده. انتخاب شدند
SPSS شد استفاده. 

). 5/0±43/0 ميانگين(ي مورد مطالعه، نسبتاً خوب برآورد شد هاي سواد اطلاعاتي جامعهميانگين امتياز مهارت: ها يافته
دانشجوياني كه واحدهاي . )>03/0P(جويان داشتداري با ساير دانشسواد اطلاعاتي دانشجويان سال اول اختلاف معني

از نظر مديريت اطلاعات با ساير دانشجويان اختلاف معناداري  درسي مباني كامپيوتر و روش تحقيق را گذرانده بودند
  . )>01/0P(داشتند

اتي بويژه در هاي سواد اطلاعآوري اطلاعات، نياز به گسترش مهارتي روزافزون فن با توجه به توسعه :گيري نتيجه
اگر چه ميانگين سواد اطلاعاتي دانشجويان نسبتاً . افرادي كه با بخش سلامت در ارتباط خواهند بود بسيار محسوس است

 . هاي سواد اطلاعاتي ايشان اتخاذ گرددخوب برآورد شد، لازم است تدابيري براي بهبود مؤلفه

  مات بهداشتي و درماني، مدل هفت ستوني اسكانلسواد اطلاعاتي، دانشجويان مديريت خد :هاي كليدي واژه
 

  
   1392اسفند  : پذيرش مقاله  -   1392 آذر :دريافت مقاله   -

 

 
 

 علوم بهداشت، دانشگاه دانشكده درماني، و بهداشتي خدمات مديريت گروه استاديار 1
  اهواز، ايران  اهواز، شاپور جندي پزشكي

 شاپور جندي پزشكي علوم بهداشت، دانشگاه دانشكده ، يآمار و اپيدميولوژ گروه استاديار  2
  اهواز، ايران  اهواز،

 پزشكي علوم بهداشت، دانشگاه دانشكده درماني، و بهداشتي خدمات مديريت كارشناس 3
  اهواز، ايران اهواز، شاپور جندي

دانشجوي كارشناسي ارشد علوم كتابداري و اطلاع رساني، دانشگاه آزاد اسلامي واحد  4
  ودهن، رودهن، ايرانر

  مقدمه
ها اي از مهارتسواد اطلاعاتي به عنوان مجموعه     

به منظور توانايي شناسايي درست منابع اطلاعاتي، 
هدفمند از  ي دسترسي و همچنين توانايي استفاده

ها، وسيله و ابزار توانمندي فردي به شمار  آن
 ي سه وجه تشخيص، يافتن و استفاده. )1(رود مي

 : نويسنده مسئول * 

  ؛ دكتر فرزاد فرجي خياوي 
دانشكده بهداشت دانشگاه علوم 

  اهوازپزشكي جندي شاپور 

Email :  
Faraji-f@ajums.ac.ir  



   
 
   فرزاد فرجي خياوي و همكاران 
  
 

 
1393خرداد و تير   2شماره   8دوره ) پياورد سلامت(لوم پزشكي تهران مجله دانشكده پيراپزشكي دانشگاه ع  

 

از اطلاعات وجوه غالب تمامي تعاريف ارائه ثر ؤم
دسترسي  هم اكنون. شده براي سواد اطلاعاتي هستند

كاربران به منابع اطلاعاتي ي مستقيم و بدون واسطه
به معناي رسيدن به  اين امرولي است افزايش يافته 

اين استفاده از  زيرا ،اطلاعات سودمند و مرتبط نيست
سواد  هايمهارت برخورداري از منابع مستلزم
افراد براي  ي ها پايهاين مهارت). 2(اطلاعاتي است

نياز مشاركت العمر و پيشيادگيري در فراگيري مادام
. آيداطلاعاتي به شمار مي ي مؤثر در جامعه

دانشجويان به سبب ماهيت كاري و ارتباط گسترده با 
هاي منابع اطلاعاتي و روند شتابان تكنولوژي

   ).1(هاي مذكور نياز دارندارتاطلاعاتي به مه
اخيراً بحث هاي بسياري در مورد تأثير تكنولوژي      

آموزش به . بر تئوري آموزش مطرح شده است
سابقه تحت تأثير توسعه تكنولوژي و اي بي گونه
 ).  3(ع رساني قرار گرفته استهاي نوين اطلاروش

 امروزه كه حجم عظيم انتشارات و اطلاعات توليد     
آنها را براي افراد از بين  ي همه ي شده فرصت مطالعه

برده است، داشتن سواد اطلاعاتي اهميت بسيار زيادي 
از طريق سواد اطلاعاتي افراد با ديد انتقادي به  .دارد

نگرند كه در بيشتر موارد، محتوا و اجراي تحقيقاتي مي
تر از همه، خود مديريت آنها را به عهده دارند و مهم

وانند بيش از پيش بر يادگيري خود كنترل داشته ت مي
  ).4(باشند
همه ساله هزاران دانشجوي جوياي دانش وارد      

آموزش  مؤسسات و هادانشگاه. شوندها ميدانشگاه
 و هادوره طول چگونگي يادگيري را در بايد عالي

؛ زيرا )5(بياموزند به دانشجويان دانشگاهي دروس
 برايهاي لازم ه بايد تواناييدانشگا ي آموختهدانش

 را دستيابي به اطلاعات و انتخاب منابع مورد نيازش
كسب كرده باشد و با ابزارهاي سنتي و الكترونيكي 
بازيابي اطلاعات آشنايي كافي داشته و بطور كلي از 

سواد و دانش روزآمد و مناسب جهت استفاده از 
، رايانه هاي اطلاعاتيهاي الكترونيكي و بانككتابخانه

از طريق آموزش ). 6(و شبكه جهاني، برخوردار باشد
 ي هاي سواد اطلاعاتي، زمينهافرادي با توانمندي

ژوهش يعني يكي از  مساعدي براي اهتمام به امر پ
ها و مراكز ترين امور در دانشگاهترين و اساسيمهم

با اين حال، همواره ). 7(گرددتحقيقاتي فراهم مي
م و كاربست سواد اطلاعاتي با انتظارات، مفاهي

آوري درحال تغيير بوده مرزهاي دانش و فني  توسعه
توجه به تغييرات ايجاد شده در  با 2011 درسال. است

مفهوم و كاربردهاي سواد اطلاعاتي، هفت ستون 
ي آمريكا به روز اسكانل از سوي انجمن كتابخانه

، شناسايي نياز به اطلاعات، برآورد اطلاعات. گرديد
ريزي اطلاعات، گردآوري اطلاعات، ارزشيابي  برنامه

اطلاعات  ي اطلاعات، مديريت اطلاعات و ارائه
ي  در نسخه. دهندهاي اين الگو را تشكيل ميستون

روزآمد اين الگو، مواردي كه بايد از سوي دانشگاهيان 
در هر يك از اين هفت ستون درك شود و توانايي 

  ).8(يده استلازم براي هر ستون مشخص گرد

رسد بهبود سواد اطلاعاتي از يك سو به نظر مي     
از سوي . هاي مختلف استمستلزم مشاركت گروه

ديگر شايد اين مشاركت نتايجي فراتر از اهداف اوليه 
پژوهشي، ي  براي مثال در يك پروژه. دربر داشته باشد

ي  ها در اجراي برنامه ها و كتابخانهمشاركت دانشكده
سواد اطلاعاتي دانشجويان  جهت ارتقاي آموزشي

هاي ابتكاري براي  اندازي برنامهمنجر به تدوين و راه
اعم از داخل يا خارج پرديس (پشتيباني دانشجويان

اين امر علاوه بر افزايش ارتباط . گرديد) دانشگاه
هاي درگير، به تدوين مثبت و احترام متقابل گروه

و اعتماد به نفس  هابرنامه هايي منجر شد كه مهارت
مطالعاتي ديگر نيز ). 9(داددانشجويان را افزايش مي

هاي آموزشي را در كتابداري با دوره اندهمكاري استا
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افزايش توان سواد اطلاعاتي دانشجويان مؤثر 
 ).10(اند دانسته

پويايي نظام آموزش رسد كه به منظور به نظر مي     
ها و گاهعالي و ايجاد يك فضاي پژوهشي در دانش

 ي،ـاي كارشناسـهلازم باشد در دوره محافل علمي

هاي سواد اطلاعاتي و سواد علمي دانشجويان مهارت
به طور همزمان بهبود يابد تا آنها در آينده به حداكثر 

در پژوهشي بر ). 11(ظرفيت آكادميك خود برسند
روي دانشجويان سال اول دندانپزشكي مشخص 

واد اطلاعاتي لازم هستند و گرديد كه اين گروه فاقد س
به دليل ناتواني در يافتن مراجع معتبر به جستجو در 

در اين پژوهش تاكيد شد تا . آورندگوگل روي مي
هاي سواد اطلاعاتي در برنامه آموزشي برنامه

، زيرا )12(هاي پزشكي ادغام گردددانشجويان گروه
هاي بسياري از دانشجويان به بهبود مهارت

هاي هاي كار با اينترنت و مهارتي، مهارتا كتابخانه
از نگاهي ديگر، ). 13(ارزشيابي اطلاعات نياز دارند

حتي در برخي مطالعات بين ابعاد سواد اطلاعاتي و 
داري مشاهده شده خلاقيت دانشجويان ارتباط معني

  ).14(است
سواد اطلاعاتي توانمندي اصلي براي كار در      

بايد در نظر . گرددب ميهاي الكترونيك محسو محيط
هاي تر بودن دانشجويان با محيطداشت راحت

دانش و مهارت تفكر  داشتنالكترونيك الزاماً به معناي 
انتقادي لازم براي يافتن و ارزشيابي اطلاعات اينترنتي 

 از  كاربراني% 57اند تنها مطالعات نشان داده. نيست
 سلامت بخش با مرتبط اطلاعات جستجوي به كه

 خود نظر مورد اطلاعات يافتن به موفق اند، پرداخته
رسد بازخورد خود از اين رو به نظر مي). 15(انددهش

تواند موجب مي ،هاي سواد اطلاعاتي به افرادارزيابي
  .)13(هاي يادگيري گرددبهبود استراتژي

  ي به رغم آن كه سواد اطلاعاتي وجه مشترك همه     

هاي يادگيري و در تمام محيطها و قابل استفاده رشته 
، مطالعات زيادي )4(سطوح آموزشي استي  در همه

در اين زمينه در مورد دانشجويان مقطع كارشناسي قبل 
از اين  ).16و17(ازفارغ التحصيلي انجام نگرفته است

رو، پژوهش حاضر با هدف تعيين سطح سواد 
اطلاعاتي دانشجويان كارشناسي مديريت خدمات 

علوم پزشكي جندي  رماني دانشگاهبهداشتي و د
 »هفت ستون اسكانل« بر اساس الگوي شاپور اهواز

خدمات  ي حوزه ،تا از اين طريقتدوين گرديد 
هاي آموزشي ريزيآموزشي دانشگاه بتواند برنامه

هاي دانشجويان كاربردي لازم را جهت افزايش توانايي
  .  طراحي نمايد

  

  روش بررسي
 پژوهشي حاضر، تحليلي - توصيفيي  مطالعه     

اين پژوهش را  ي جامعه .است كاربردي و مقطعي
تمام دانشجويان كارشناسي مديريت خدمات بهداشتي 
و درماني دانشگاه علوم پزشكي جندي شاپور اهواز 

مشغول به تحصيل بودند  1391كه در سال تحصيلي 
 20نفر شامل 95تعداد اين دانشجويان . تشكيل دادند

 26دانشجوي سال سوم،  24خر، دانشجوي سال آ
. دانشجوي سال اول بود 25دانشجوي سال دوم و 

طبق فرمول 
222

22

z1)-(Nd

Nz
n





 نفر  40، حجم نمونه

گيري به صورت تصادفي با نمونه. محاسبه گرديد
  .  هاي مختلف انجام شد اي ميان وروديتوزيع طبقه

 ،ساختهاي محققپرسشنامهها دادهي گردآور ابزار     
الگوي هفت ستوني آخرين نسخه اسكانل در  براساس

 ليتحل از استفاده باآن  روايي است كه 2011سال 
سه عضو هيئت علمي (يتخصص دياساتي سو از محتوا

 عضو رشته مديريت خدمات بهداشتي و درماني، سه
ي و نيز رساني و كتابداردر زمينه اطلاع علمي هيئت
هاي دانشگاهي با مدرك ن كتابخانهنفر از مسئولاسه 
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كرونباخ  آلفاي ضريب. شد دييتأ )كارشناسي ارشد
 ي نامه پرسش. محاسبه شد 93/0براي پرسشنامه 

 اول قسمت. بود شده ليتشك قسمتدو  ازمذكور 
 قسمتدر . بود پاسخگو كيدموگراف اطلاعات شامل
اي سواد هگويه در خصوص توانمندي 50 دوم

اطلاعاتي بر اساس الگوي هفت ستوني اسكانل به 
مذكور  ي نامه در پرسش. روش ليكرت طراحي گرديد

گويه،  7هاي شناخت نياز اطلاعاتي به توانمندي
 6ريزي براي اطلاعات گويه، برنامه 5برآورد اطلاعات 

گويه، ارزشيابي اطلاعات  9گويه، گردآوري اطلاعات 
 9گويه و ارائه اطلاعات  6عات گويه، مديريت اطلا 8

  . شدگويه اختصاص داده
كاملاً  هايپاسخ يبرا بيبه ترت 2تا  )-2(هاي هنمر     

ندارم، موافقم و كاملاً موافقم  يمخالفم، مخالفم، نظر
 ازاتيامت نيانگيمدر تفسير امتيازات، . منظور شد

  رـفـو ص )- 1(نـيف، بـيضع يارـبس) - 1(و  )- 2(نـيب
  

 2تا  1 نيو ب خوب تاًنسب 1صفر تا  نيب ،فيضع تاًنسب 
 يبرا. ديمحسوب گرد ياطلاعاتدر سواد  بسيار خوب

و محاسبه ي فيآمار توص ج،ينتا يآمار يبررس
ويتني هاي آماري ناپارامتري منها و نيز آزمون ميانگين

مورد استفاده قرار   SPSSنرم افزار و كوكران در محيط
   .گرفت

  

  هايافته
پاسخگو  37اين مطالعه توسط  ي نامه سشپر     

. گرديد محاسبه% 92 پاسخگويي ميزان و شد تكميل
) نفر 25(درصد 68دهد كه هاي پژوهش نشان مييافته

) نفر 12(درصد 32پاسخگويان را دانشجويان دختر و 
 روش درس. را دانشجويان پسر تشكيل داده بودند

 مبانياز دانشجويان و درس ) نفر 23%(62 تحقيق را
  . از آنها گذرانده بودند) نفر 28%(76را  كامپيوتر

  
  

  
 

  1391مديريت خدمات بهداشتي درماني در سال  دانشجويان اطلاعاتي سواد امتيازات معيار انحراف و ميانگين: 1نمودار 
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 امتيازات معيار انحراف و ميانگين 1در نمودار    
ديريت خدمات م دانشجويان اطلاعاتي هاي سوادمؤلفه

 ي هر چند مؤلفه. بهداشتي درماني مقايسه شده است
 ي حداقل و مؤلفه 14/0±72/0مديريت اطلاعات با 

 حداكثر ميانگين 69/0±50/0شناسايي نياز اطلاعاتي با 
هاي سواد اطلاعاتي را به خود در ميان مؤلفه

هاي اختصاص دادند، ميانگين امتياز براي يكايك مؤلفه
تي بين صفر تا يك قرار داشت و نسبتاً سواد اطلاعا

 سواد در نهايت، ميانگين. خوب برآورد گرديد
 50/0±43/0نيز با امتياز  مطالعه مورد جامعه اطلاعاتي

  .شدبرآورد خوب نسبتاً

  
  ورودي سال حسب بر دانشجويان اطلاعاتي سواد امتيازات معيار انحراف و ميانگين: 1جدول

 

*05/0 P<  
  

ميانگين و انحراف معيار امتيازات سواد اطلاعاتي     
دانشجويان بر حسب سال ورود به دانشگاه در جدول 

انگين امتياز تمام هر چند مي. نمايش داده شده است 1
ها در جدول مذكور بين صفر و يك قرار داشتند مؤلفه

  و نسبتاً خوب برآورد شدند، نتايج آزمون تعقيبي توكي
  ويانـدر دانشج »اتـمديريت اطلاع« ي فهـر مؤلـاز نظ

  
  

، )=029/0P(1388سال اول با دانشجويان ورودي  
1389)008/0P<(  1390و)031/0P=(  اختلاف
 علاوه بر آن، ميانگين سواد. ي نشان داددار معني

 اختلاف چهارم و سوم دوم، سال دانشجويان اطلاعاتي
   .)>03/0P(داشت اول سال دانشجويان با داريمعني

  هاي سواد اطلاعاتيمؤلفه

  كامپيوتر مباني درسي واحد

SDx ±  

  تحقيق روش درسي واحد

SDx ±  

  شده گذرانده  گذرانده نشده  شده گذرانده  گذرانده نشده

  71/0±41/0  67/0±63/0 70/0±41/0 66/0±73/0  شناسايي نياز اطلاعاتي

  57/0±53/0  45/0±57/0 54/0±53/0 48/0±59/0  برآورد اطلاعات

  59/0±57/0  28/0±72/0  50/0±64/0  40/0±65/0  ريزي اطلاعاتبرنامه

  70/0±50/0  46/0±57/0 68/0±50/0 38/0±61/0  گردآوري اطلاعات

  51/0±67/0  39/0±54/0 52/0±67/0 29/0±37/0  ارزشيابي اطلاعات

  316/0±63/0  - 13/0±79/0 30/0±69/0 -35/0±58/0  *مديريت اطلاعات

  62/0±48/0  46/0±40/0 61/0±46/0 43/0±44/0  لاعاتارائه اط

  57/0±42/0  37/0±45/0 55/0±44/0 33/0±41/0 هاي سواداطلاعاتيميانگين مؤلفه
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  ميانگين و انحراف معيار امتيازات سواد اطلاعاتي بر حسب گذراندن: 2جدول
 واحد درسي مباني كامپيوتر و روش تحقيق 

 

 
  
  
  

  
  
  

   
ميانگين و انحراف معيار امتيازات سواد  2در جدول     

اطلاعاتي دانشجويان بر حسب گذراندن واحدهاي درسي 
از . يوتر و روش تحقيق مقايسه شده استمباني كامپ

مديريت « ي آيد كه در مؤلفهجدول مذكور چنين برمي
ميانگين امتياز دانشجوياني كه واحدهاي درسي » اطلاعات

مباني كامپيوتر و روش تحقيق را نگذرانده بودند بين صفر 
اين در . قرار داشت و نسبتاً ضعيف برآورد گرديد) -1(و 

ين امتياز ساير دانشجويان بين صفر تا حالي بود كه ميانگ
دانشجويان دو . يك قرار داشت و نسبتاً خوب برآورد شد

تفاوت معني داري نشان  ،گروه در اين مؤلفه
 =049/0P و براي درس مباني كامپيوتر =013/0P(دادند

 ).  تحقيق براي درس روش

 
  

  بحث
ميانگين امتياز ابعاد مختلف سواد اطلاعاتي      

يان مديريت خدمات بهداشتي درماني دانشگاه دانشجو
علوم پزشكي جندي شاپور اهواز نسبتاً خوب برآورد شد 

 ،)19(نيا طبيب ،)18(قاسمي هايكه با نتايج پژوهش
 زاهدبابلان و) 21( چشمه سهرابي و پندپذير ،)20(اميري

ها بيانگر اين است كه يافته. مشابهت داشت )22(رجبي و
مورد مطالعه  ي سواد اطلاعاتي جامعههاي ميانگين مهارت

هم راستا با نتايج پژوهش حاضر، . باشد مي »نسبتاً خوب«
، پندپذير )20(، اميري)19(نيا، طبيب)18(مطالعات قاسمي

نيز سطح ) 22(و زاهدبابلان و رجبي) 21(سهرابيو چشمه
سواد اطلاعاتي دانشجويان مورد بررسي را نسبتاً خوب 

هاي وي ديگر، در پژوهشاز س. برآورد نمودند
، )25(، بختيارزاده)24(نژاد و همكاران، علي)23(صيفوري
كرمي و ، عاليشان)27(، داورپناه و سيامك)26(ولويي

، )30(، سيامك)29( سهرابي ، ميري و چشمه)28(همكاران
Sadiodlu سواد اطلاعاتي جامعه مورد ) 31(و همكاران
ژوهش حاضر بوده كه با نتايج پ »بد  نسبتاً«بررسي 

   .همخواني نداشتند
هاي سواد ميانگين مهارت ،طبق پژوهش حاضر     

در » شناسايي نياز به اطلاعات«ي اطلاعاتي در مؤلفه
ي در مطالعه. شد جامعه مورد مطالعه نسبتاً خوب برآورد

 آخر دانشجويان سال) 29(سهرابيميري و چشمه
اك از نظر ار واحد ايران صنعت و علم دانشگاه كارشناسي

زمينه سواد اطلاعاتي و درك اهميت  هاي پيشمهارت

  طلاعاتيهاي سواد امؤلفه
  سال ورودي

1388 

SDx ± 
1389 

SDx ± 
1390 

SDx ±  
1391 

SDx ±  
  75/0± 73/0  57/0±51/0  69/0±36/0  74/0±47/0  شناسايي نياز اطلاعاتي

  55/0± 6/0   33/0±56/0   66/0±52/0   47/0±53/0  برآورد اطلاعات
  45/0± 68/0  05/0±77/0  56/0±62/0  62/0±54/0  ريزي اطلاعاتبرنامه

  37/0 ± 66/0  57/0±48/0  68/0±66/0  72/0±26/0  گردآوري اطلاعات
  31/0 ± 39/0  50/0±72/0   53/0±70/0  50/0±66/0  ارزشيابي اطلاعات
   47/0 ±47/0   33/0±93/0  38/0±69/0  22/0±59/0  *مديريت اطلاعات

  48/0 ± 44/0     44/0±39/0  70/0±38/0  54/0±58/0  ارائه اطلاعات
   35/0± 43/0   40/0±51/0   60/0±45/0  54/0±40/0  هاي سواد اطلاعاتيميانگين مؤلفه

*05/0P<           
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نژاد و همكاران  علي. اطلاعات در سطح متوسط بودند
هاي شيراز، صنعتي وضعيت يادگيري دانشجويان دانشگاه

شريف و علم و صنعت را در تشخيص نياز به اطلاعات 
) 26(، در حالي كه ولويي)24(نامطلوب برآورد نمودند

دانشكده روانشناسي و علوم ايي دانشجويان ميزان آشن
سواد اطلاعاتي در نظر از  تربيتي دانشگاه سمنان را

و  بالا سطح نسبتاً درتشخيص نياز اطلاعاتي  ي مرحله
مهارت اكثريت دانشجويان دانشگاه شهركرد را ) 20(اميري

پندپذير و . در اين زمينه متوسط دانست
دادند اكثر  در پژوهش خود نشان) 21(سهرابي چشمه

دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه علوم پزشكي 
كرمانشاه در درك درست نياز اطلاعاتي از مهارت زياد و 

هاي متعددي در پژوهش. بسيار زياد برخوردار هستند
هاي اوهايو، كاليفرنيا، كاپلا خارج از ايران اعم از دانشگاه

اي هند نشان در مينياپوليس ميشيگان يا كاومپو در كاراناتاك
كه اكثر دانشجويان، توانايي بالايي در درك نياز  داده است

  ).32- 35(اطلاعاتي خود نداشتند
هاي سواد  ، ميانگين مهارتطبق پژوهش حاضر     

برآورد «ي  اطلاعاتي دانشجويان مورد مطالعه در مولفه
درصورتي كه مطالعه . بود »نسبتاً خوب« ،»اطلاعات

وضعيت يادگيري دانشجويان ) 24(نژاد و همكاران علي
اطلاعات  ي مورد پژوهش را در تعيين ماهيت گستره

ميانگين ) 22(نامطلوب و زاهدبابلان و رجبي
استانداردهاي تشخيص ماهيت و گستره اطلاعات 
موردنياز سواد اطلاعاتي دانشجويان را نسبتاً خوب برآورد 

 ميزاناز نظر دانشجويان ) 26(در پژوهش ولويي. نمودند
  .بودند در سطح پاييني آشنايي نسبت به منابع اطلاعاتي

هاي سواد مطابق با اين پژوهش ميانگين مهارت    
جامعه مورد » ريزي اطلاعاتبرنامه«ي اطلاعاتي در مؤلفه

-پندپذير و چشمه. شدگيرياندازه »نسبتاً خوب«بررسي 

سهرابي در پژوهش خود مهارت اكثريت دانشجويان را در 
جوي اطلاعات وده از اطلاعات راهبردهاي جستاستفا

اميري  ي طبق مطالعه). 21(برآورد نمودند »نسبتاً خوب«
هاي دسترسي به شيوه ي اكثريت دانشجويان در زمينه

). 20(اطلاعات از مهارت متوسطي برخوردار بودند
سطح توانايي جامعه پژوهش را در  ،نياطبيب پژوهش

الاتر از سطح متوسط ارزيابي دستيابي مؤثر به اطلاعات ب
به اين  بردستاني نيز در پژوهش خود). 19(كرده است

دانشكده به ترتيب  ي رسيد كه كتاب و كتابخانه هنتيج
هاي مورد استفاده جامعه مورد مهمترين منابع و كانال

هاي  با روش دانشجويانآشنا نبودن  وي. اندپژوهش بوده
يكي از دلايل ن به عنوا راصحيح جست وجوي اطلاعات 

صحيح از اطلاعات  ي در استفاده آنهاموفقيت اصلي عدم
  .)36(معرفي نموده است

هاي سواد مطابق با پژوهش حاضر ميانگين مهارت    
جامعه مورد » گردآوري اطلاعات«ي اطلاعاتي در مؤلفه

در اين راستا . شدبرآورد  »نسبتاً خوب« بررسي
، ميري و )22(هاي زاهدبابلان و رجبي پژوهش
دانشجويان مورد بررسي از نظر ) 29(سهرابي چشمه
 هاي دستيابي مؤثر و كارآمد به اطلاعات مورد نيازمهارت

نژاد و  از سوي ديگر مطالعه علي. بودند »نسبتاً خوب«
وضعيت يادگيري دانشجويان مورد پژوهش ) 24(همكاران

رد در دستيابي مؤثر و كارآمد به اطلاعات را نامطلوب برآو
) 21(سهرابيدر پژوهش پندپذير و چشمه. نمودند

يابي و مشخص شد كه اكثريت دانشجويان در مكان
دستيابي به اطلاعات داراي مهارت زياد و بسيار زياد 

ويان ـت دانشجـاكثري) 20(ريـيـطبق مطالعه ام. باشند مي
ن اطلاعات از طريق منابع، مهارت ـه يافتـنـيدر زم

  . متوسطي داشتند
هاي سواد در پژوهش حاضر ميانگين مهارت     

جامعه مورد » ارزشيابي اطلاعات«ي اطلاعاتي در مؤلفه
در صورتي كه طبق . شدبرآورد  »نسبتاً خوب«مطالعه 

نژاد و همكاران وضعيت يادگيري دانشجويان مطالعه علي
مورد پژوهش در ارزيابي گزينش اطلاعات و افزودن آن 

پندپذير و ). 24(نامطلوب بوددانشي خود  ي در پايه
سهرابي مهارت اكثريت دانشجويان در ارزيابي چشمه

). 21(جو را متوسط برآورد نمودندونتيجه فرآيند جست
و نيز ) 22(هاي زاهدبابلان و رجبيمطابق نتايج پژوهش
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ميانگين استانداردهاي ) 29(سهرابي  ميري و چشمه
لفيق اطلاعات ارزيابي منتقدانه اطلاعات و مأخذ آن و ت

نسبتاً «انتخاب شده با مبناي دانشي و نظام ارزشي فرد 
اميري مشخص گرديد ي  در مطالعه. برآورد شد »خوب

اكثريت دانشجويان در زمينه تجزيه و تحليل و ارزيابي 
ولويي ). 20(منابع از مهارت متوسطي برخوردار بودند

ر ـنظاز  ي راـورد بررسـمويان ـي دانشجـميزان آشناي
طح ـس در وادـه ارزيابي سـلـاتي در مرحـسواد اطلاع

، )32(Maugham. )26(ودـابي نمـارزيالايي ـب تاًـنسب
Stern)33( ،Powel   وCace-Smit)34 ( و نيز

Ramakrishna  وWalmike)35 (هاي خود در پژوهش
نشان دادند كه توانايي اكثر دانشحويان در سازماندهي و 

   .استبازيابي اطلاعات كم بوده 
هاي سواد مطابق با اين پژوهش ميانگين مهارت     

جامعه مورد » مديريت اطلاعات«ي اطلاعاتي در مؤلفه
ميانگين سواد . شدگيرياندازه »نسبتاً خوب«بررسي 

اطلاعاتي دانشجويان مورد بررسي زاهدبابلان و 
در درك بسياري از موضوعات اقتصادي، ) 22(رجبي

ط به استفاده از اطلاعات و حقوقي و اجتماعي مربو
رعايت اصول اخلاقي و قانوني در دسترسي به اطلاعات 

بود كه با پژوهش حاضر  »نسبتاً خوب«و استفاده از آن 
نژاد و همكاران در در حالي كه علي. همخواني دارد

پژوهش خود وضعيت يادگيري دانشجويان مورد بررسي 
هدفي خاص  مؤثر از اطلاعات برايي  خود را در استفاده

هاي و رعايت مسائل حقوقي استفاده از اطلاعات و شيوه
طبق پژوهش ). 24(استناددهي نامطلوب برآورد نمودند

در  ،دانشجويان مورد بررسي ،سهرابي  ميري و چشمه
آشنايي با مسائل حقوقي اطلاعات در سطح متوسط 

  ).29(قرارداشتند
عاتي هاي سواد اطلاپژوهش حاضر ميانگين مهارت     

نسبتاً «جامعه مورد مطالعه » ارائه اطلاعات«ي در مؤلفه
سهرابي در پژوهش پندپذير و چشمه. محاسبه شد »خوب

  ي را درـورد بررسـان مـويـت دانشجـارت اكثريـخود مه

  ). 21(تركيب اطلاعات جديد متوسط برآورد نمودند 
هاي  مطابق پژوهش حاضر دانشجويان ورودي     

يكديگر اختلاف  با »مديريت اطلاعات«فه مختلف در مؤل
در نتايجي مشابه زاهدبابلان و رجبي در . معنادار داشتند

هاي مختلف اختلاف سواد اطلاعاتي دانشجويان ورودي
سيامك نيز در پژوهش ). 22(معناداري مشاهده نمودند

دانشجويان ي  خود نشان داد بين سطح سواد اطلاعاتي پايه
تحصيلان تفاوت وجود دارد و ال جديدالورود و فارغ

التحصيلان بيش از دانشجويان مهارت سواد اطلاعاتي فارغ
بردستاني در بررسي سواد ). 30(جديدالورود است

سواد «نشان داد بين دو متغير  اطلاعاتي دانشجويان
رابطه معناداري وجود » ترم تحصيلي«و » اطلاعاتي

اط درباره استنب Seamansي در مطالعه ).36(ندارد
كه دانشجويان سال  مشخص گرديد دانشجويان سال اول

ي  از اطلاعات مفيد و نحوه اول ديد و درك روشني
  ).37(دستيابي به آن ندارند

واحد درسي مباني «در اين پژوهش دانشجوياني كه      
گردآوري «بودند از نظر مؤلفه  را گذرانده» كامپيوتر
. داري داشتندبا ساير دانشجويان اختلاف معنا» اطلاعات

ويان در ـات نشان داده است توان اكثر دانشجمطالع
، با اين حال، )32-35( تـاست اندك ـاده از اينترنـفـاست

آيد كه استفاده از  چنين برمي Shanahanهاي از يافته
هاي سواد اطلاعاتي هاي اينترنت به رشد مهارتمهارت

سواد  رسد تلفيق به نظر مي). 38(كند دانشجويان كمك مي
اطلاعاتي اينترنتي و فضاهاي مجازي با برنامه هاي درسي 

ي سواد اطلاعاتي اينترنتي  رويكردي مناسب براي توسعه
علاوه بر آن، طبق پژوهش حاضر . دانشجويان باشد
 دهـرا گذران» واحد درسي روش تحقيق«دانشجوياني كه 

با ساير » مديريت اطلاعات«ي  بودند از نظر مؤلفه
اختلاف معناداري داشتند كه بيانگر آن است دانشجويان 

كه جايگاه اين درس در توسعه سواد اطلاعاتي دانشجويان 
از مهمترين مشكلات . از اهميت خاصي برخوردار است

ها توان به ويژگي خود اظهاري بودن داده اين مطالعه مي
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چنانچه بتوان سواد اطلاعاتي دانشجويان را از . اشاره نمود
تري به عملي سنجيد نتايج بسيار دقيقطريق آزموني 
  .دست خواهد آمد

 

  گيرينتيجه
هرچند ميانگين سواد اطلاعاتي دانشجويان در اين      

برآورد شد، لازم است تدابيري براي  »نسبتاً خوب«مطالعه 
ان ـي ايشـواد اطلاعاتـاي سـهمؤلفه يبهبود و ارتقا

هاي  وزهسريع دانش در ح ي توسعه نظر به. گردد اذـاتخ
علوم پزشكي، استفاده مناسب از منابع اطلاعاتي در بخش 

هاي مذكور به سلامت نيازمند تسلط دانشجويان حوزه
ها به با توجه به يافته. هاي سواد اطلاعاتي استمهارت
هاي آموزشي رسد راهكارهايي نظير برگزاري دورهنظر مي

اي ههاي سواد اطلاعاتي، افزودن سرفصلفراگيري مهارت
ريزي اطلاعات، گردآوري برنامه«سواداطلاعاتي بويژه 

 به واحد درسي مباني» اطلاعات و ارائه اطلاعات
كامپيوتر، آموزش رسمي سواد اطلاعاتي در قالب واحدي 

هاي مختلف و درسي به دانشجويان سال اول رشته
   ايـابزاره واعـاني  ارهـبدر وزشيـآم هايكارگاه برگزاري

تواند در بهبود وضعيت سواد عات مياطلا جست وجوي
 ريزي علاوه بر آن، برنامه. اطلاعاتي دانشجويان مؤثر باشد

 ي نحوه و الكترونيكي چاپي، منابع انواع با آشنايي براي
 دانشجويان استفاده كنندگان، تشويق براي آنها از استفاده
ارتقاي  آنها و اطلاعاتي سواد هاي مهارت افزايش جهت
هاي اد اطلاعاتي از طريق تشكيل كارگاههاي سومهارت

هايي با موضوع سواد آموزشي و نيز برپايي همايش
هاي موجود مفيد  در مقابله با چالشتواند  اطلاعاتي مي

  .باشد
 

  تشكر و قدرداني
هاي طرح تحقيقاتي به   اين مقاله برگرفته از يافته     

مصوب معاونت محترم توسعه  U–91234ي  شماره
فن آوري دانشگاه علوم پزشكي جندي شاپور پژوهش و 

بوده و با پشتيباني مالي اين  12/9/1391اهواز در تاريخ 
ن بر خود لازم نويسندگا. معاونت انجام يافته است

ن محترم معاونت مذكور و دانشكده دانند از مسئولا مي
بهداشت و نيز دانشجوياني كه در اجراي اين طرح 

  .ايندهمكاري نمودند سپاسگزاري نم
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Abstract 
 
Background and Aim: Information literacy is a set of skills required to identify 
rightful information resources and access to them. These skills are empowering goal 
oriented use of information resources. This study aimed to determine the ability rate of 
information literacy among health services administration students in Jundishapur 
University of Medical Sciences based on SCONUL seven pillars model.   
Materials and Methods: This cross-sectional descriptive-analytic study was 
conducted using a questionnaire developed based on SCONUL information literacy 
seven pillars model. Validity of the questionnaire was confirmed through content 
analysis and coefficient of Chronbach’s alpha was 0.93. The study population included 
students of health services administration in Ahvaz Jundishapur University of Medical 
Sciences in 2013. The sample size included 40 cases collected randomly. Data analyzed 
through SPSS descriptive statistics and non-parametric statistical tests. 
Results: The mean score for the studied components of information literacy abilities 
among the study population was 0.5±0.43. Information Literacy score among freshmen 
was significantly different from other students (P<0.03). Students who passed Computer 
Basics and Research Methodology educational courses showed significant differences 
from other students in the information management (P<0.01). 
Conclusion: Given the increasing development in information technology, the need to 
develop information literacy skills is considerable especially among those who are going 
to be engaged in the health sector. Although studied students’ information literacy 
estimated relatively well, it seems necessary to take measures to improve their 
information literacy in all components.  
Key words: Information Literacy, Students of Health services Administration, The 
SCONUL Seven Pillars Model 
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