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  سازماني شهرونديو رفتار رابطه عدالت سازماني 
دانشگاه علوم پزشكي تهرانهاي  در بيمارستان   

 
  ، 3طه نصيري ،2، سميه يگانه1خواه دكتر سودابه وطن

  6، حبيبه وزيري نسب5چيان گلرخ عتيقه،  4ليداشمس

  

  

  چكيده
في عدالت سازماني يكي از آنجا كه رضايت كاركنان تاثير بسزايي در تحقق اهداف سازماني دارد و از طر :زمينه و هدف

 يو رفتار شهروند يعدالت سازمانبين  ي رابطه از فاكتورهاي موثر در رضايت كاركنان است، هدف از اين مطالعه تعيين
  .باشد ميتهران  يدانشگاه علوم پزشك يها در بيمارستان يسازمان

منتخب دانشگاه علوم پزشكي  يها ننفر از كاركنان بيمارستا 312و توصيفي بر روي  يمقطعتحقيق  اين :روش بررسي
 دالت سازمانيـي ع ها با استفاده از دو پرسش نامه داده. انجام شد يا طبقهتصادفي  يگير ونهـاده از نمـبا استف انـرته

Niehoff &  Moorman به كمك ها پرسش نامه ييايپا .آوري شد جمع ي يعقوبيسازمان يشهروند رفتاري  نامه پرسش و 
 پرسش ييروا بود،% 93و رفتار شهروندي سازماني % 94به دست آمد كه به ترتيب براي عدالت سازماني  خكرونبا يآلفا
 18افزار  ها در سطح توصيفي و تحليلي توسط نرم تحليل داده. است هگرفت قرار تيرينظران مد صاحب دييمورد تا ها نامه

SPSS صورت گرفت .  
ترين  و احترام و تكريم كم) 41/3(رفتارشهروندي سازماني بيشترين امتيازفضيلت شهروندي از ميان ابعاد : ها يافته
و عدالت توزيعي ) 47/3(از ميان ابعاد عدالت سازماني، عدالت تعاملي بيشترين امتياز. را كسب نموده است) 91/2(امتياز
شهروندي  گانه رفتار و ابعاد پنجعدالت سازماني بين به طور كلي . را كسب نموده است) 23/2(ز ترين امتيا كم

وجود  )P=0001/0(ارتباط معناداري) شناسي، احترام و تكريم، نوع دوستي، جوانمردي و فضيلت شهروندي وظيفه(سازماني
  .دارد

وجود روابط مثبت بين  به توجهبا  نيز وي و رفتار شهروند يبا توجه به مشخص شدن رابطه عدالت سازمان :گيري نتيجه
بايد  ،عملكرد بيمارستان يارتقار فعاليت سازماني با تسهيل دستيابي به اهداف سازماني درگير كردن كاركنان د

 .اتخاذ شود يجهت افزايش رفتار شهروند يعدالت سازمان يراستا در يهاي ياستراتژ

  عدالت سازماني، رفتار شهروندي، كاركنان، بيمارستان :هاي كليدي واژه
 

  
  1392بهمن  : ذيرش مقاله  پ -   1392مرداد  :دريافت مقاله   -

 

دانشيار گروه مديريت خدمات بهداشتي و درماني، دانشكده مديريت و اطلاع رساني  1
  پزشكي، دانشگاه علوم پزشكي ايران، تهران، ايران

كارشناس ارشد مديريت خدمات بهداشتي و درماني، دانشكده مديريت و اطلاع رساني  2
  تهران، ايران پزشكي، دانشگاه علوم پزشكي ايران،

، مركز تحقيقات مديريت سلامت، دانشجوي دكتراي تخصصي سياست گذاري سلامت 3
 ، تهران، ايران)عج(بقيه االله  دانشگاه علوم پزشكي

، آموزش علوم پزشكيگذاري سلامت، دانشكده  دانشجوي دكتراي تخصصي سياست 4
  دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي، تهران، ايران

تراي تخصصي سلامت در بلايا، دانشكده مديريت و اطلاع رساني پزشكي، دانشجوي دك 5
  دانشگاه علوم پزشكي ايران، تهران، ايران

ي، دانشكده مديريت و اطلاع رساني پزشكي، دانشگاه علوم كارشناس ارشد آمار حيات 6
  پزشكي ايران، تهران، ايران

  مقدمه
ري عدالت و اجراي آن يكي از نيازهاي اساسي و فط    

انسان است كه همواره در طول تاريخ، بستري مناسب 
 ). 1(جهت توسعه جوامع انساني فراهم كرده است

ون و ـلاطـه افـدالت بـاره عـف دربـاريـعـلين تاو    
در اسلام نيز مبنا و زيربناي ). 2(گردد برمي  وـطـارس

   . تمام اصول، عدالت است

 : نويسنده مسئول * 

  ؛ طه نصيري 
مركز تحقيقات مديريت سلامت 

  بقيه االله دانشگاه علوم پزشكي 
Email :  
Dr.tahaf5@yahoo.com 
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و پايداري سازمان سيستمي اجتماعي است كه حيات     
آن وابسته به وجود پيوندي قوي ميان اجزا و عناصر 

تواند موجب رعايت عدالت مي. تشكيل دهنده آن است
توان در واقع مي. پيوستگي اين اجزا در يكديگر شود

 ،)3(كندگفت كه عدالت نقش انسجام سازمان را ايفا مي
گرو  از طرفي دستيابي به اهداف سازمان تا حد زيادي در

  . رد مناسب و صحيح كاركنان استعملك
ها  هاي خدماتي همچون بيمارستان اين امر در سازمان    

از اهميت بيشتري برخوردار است و كارآمدي اين 
هايي مثل عدالت  ها پيوند نزديك خود را با مقوله سازمان

سازماني و رفتار شهروندي سازماني حفظ كرده 
  ). 4(است
يزاني كه افراد تصميمات عدالت سازماني اشاره به م    

شود كه  كنند، اطلاق مي سازماني را منصفانه ادراك مي
؛ عدالت توزيعي به عنوان داراي سه شكل اصلي است

هاي سازمان  ك از  توزيع عادلانه منافع از فعاليتاراد
، متناسب با  باشد تا هر فرد به سهم مطلوب عادلانه مي

  . نايل آيدهايش  ها، مساعي و قابليت ميزان آورده
كه فرايند  استاي دال بر اين موضوع  عدالت رويه     

نيل به نتايج عادلانه، عادلانه است يعني افراد حق ندارند 
اي  ها و فرايندهاي غيرعادلانه و نبايد بتوانند از روش

  . براي دستيابي به نتايج استفاده نمايند
كه كليه  است اي دال بر اين موضوع عدالت مراوده    

مراودات و تعاملات افراد در مسير نيل به نتايج عادلانه، 
يعني افراد حق ندارند در مسير نيل به . بايد عادلانه باشد

اهداف عادلانه مراوداتي غير عادلانه را بين خود و 
  ). 5(ديگران رقم بزنند

. رفتار شهروندي به معني تلاش اعضاي سازمان است    
ه وظايف شغلي نيست اگرچه به طور مستقيم مربوط ب

). 6(شود بلكه باعث توسعه و بهبود اهداف سازمان مي
هاي  رسيهروندي ابعاد متفاوتي دارد كه بررفتار ش

Podsakoff ًنوع رفتار شهروندي  30 نشان داد كه تقريبا

پوشاني  سازماني شناسايي شده كه در برخي مواقع هم
 ). 7(ها وجود دارد زيادي ميان آن

رفتار شهروندي سازماني داراي  Organاز ديدگاه    
شناسي، نوع دوستي، فضيلت  ابعادي نظير وظيفه

  ). 8(باشد شهروندي، جوانمردي و احترام و تكريم مي
رفتار شهروندي سازماني در محيط بيمارستان باعث     

ها در  افزايش روابط مثبت بين كاركنان و درگير كردن آن
اين دستيابي به اهداف بنابر. شود هاي سازماني مي فعاليت

نمايد و عملكرد بيمارستان را ارتقا  سازماني را تسهيل مي
  ). 9(دهد مي
دهد رفتار شهروندي سازماني  مطالعات نشان مي    

توان به  گيرد كه مي ها قرار مي تحت تاثير بسياري از متغير
محتواي اجتماعي،  ،)9(هاي خشنودي شغلي ويژگي

 .اشاره كرد) 11(الت سازمانيو عد) 10(اعتماد به مديران
توجه به ابعاد مختلف رفتار شهروندي سازماني كاركنان 
و شناسايي دقيق ابعاد آن، پيامدهاي مفيدي براي برنامه 
ريزي، سازماندهي، افزايش كارايي و عملكرد بهتر 

  ). 12(دارد
ك كاركنان از عدالت سازماني از اين ارعلاوه بر اين اد    

ه اگر كاركنان احساس نابرابري جهت اهميت دارد ك
كنند، منبع بالقوه عدم رضايت در سازمان خواهند شد و 
اين كار در نوع خود تبعات جبران ناپذيري برجاي 

  ). 13(خواهد گذاشت
بنابراين در اين مقاله با توجه به اهميت اين مسئله، به     

تعيين رابطه عدالت سازماني و رفتار شهروندي سازماني 
هاي دانشگاه علوم پزشكي تهران پرداخته  رستاندر بيما

هاي سازماني بهره  گيري شود تا از نتايج آن در تصميم مي
برده و گام مهمي در ارتقاي سلامت سازماني برداشته 

  .شود
  

  روش بررسي
  وه ـه شيـتحليلي، ب - اين پژوهش به صورت توصيفي    
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جامعه آماري . كمي و از نوع مقطعي انجام شده است
هاي مختلف  كاركنان شاغل در گروه يهكلامل ش

در پشتيباني - پرستاري، پاراكلينيكي، پزشكي و اداري
از  هاي دانشگاه علوم پزشكي تهران بودند كه نمارستابي

هاي مورد  كاركنان شاغل در بيمارستان 1616بين 
حضرت رسول،  شهيد هاشمي نژاد، فيروزگر،(مطالعه

اي  گيري طبقه ه از نمونهنفر با استفاد 351) شهيد مطهري
   .دانتخاب شدنمتناسب، به صورت تصادفي 

هاي تحت  ها نيز از مجموع بيمارستان بيمارستان   
به صورت تصادفي  پوشش دانشگاه علوم پزشكي تهران 

   .انتخاب شدند
معيار ورود كاركنان به پژوهش، شاغل بودن آنان در    

اري، هاي استخدامي پزشكي، پرست از گروههر يك 
پاراكلينيكي و پشتيباني بود و معيار خروج آنان عدم 

نامه  ها دو پرسش ابزار گردآوري داده .همكاري آنان بود
براي . شهروندي سازماني بودند عدالت سازماني و رفتار

كه  Kaneshiroنامه  سنجش عدالت سازماني از پرسش
اي، عدالت تعاملي و  شامل عدالت توزيعي، عدالت رويه

  ). 14(سيستمي است، استفاده شدعدالت 
هاي قبلي  روايي اين ابزار عليرغم اينكه در پژوهش    

، با توجه به تغيير محيط )15(مورد تاييد قرار گرفته است
پژوهش مورد بررسي قرار گرفت و از طريق اخذ نظر 
صاحب نظران و اساتيد رشته مديريت مورد تاييد قرار 

اين مطالعه از طريق نامه در  پايايي اين پرسش. گرفت
  . تخمين زده شد 94/0آزمون آلفاي كرونباخ 

و  Podsakoff نامه رفتار شهروندي سازماني پرسش    
، )آيتم 5(داراي پنج بعد وظيفه شناسيهمكاران 

) آيتم 5(، مردانگي)آيتم 5(، نوع دوستي)آيتم 4(رامـاحت
  ). 16(است) آيتم  3(و فضيلت شهروندي

نامه يعقوبي از  اين پرسش براي سنجش روايي    
   ).15(نظران مديريت استفاده نموده است نظرات صاحب

نامه با استفاده از آلفاي كرونباخ  پايايي اين پرسش
دهنده پايايي قوي  تخمين زده شده است كه نشان 93/0

 . نامه است اين پرسش

گانه  ها از طيف شش آزمودنيبراي سنجش نظرات      
، موافقم، كمي موافقم، كمي مخالفم، كاملاً موافقم(ليكرت

 0-5استفاده شد و به آن امتياز ) مخالفم، كاملاً مخالفم
نامه مشخصات فردي جهت  همچنين از پرسش .داده شد

هاي  بررسي متغيرهاي جنسيت، مقطع تحصيلي، گروه
  .شغلي استفاده شد

هاي پژوهش پس از كسب اجازه از  نامه كليه پرسش     
رستان و توضيح هدف از پژوهش براي مديريت هر بيما

گروه آزمودني و توضيح در مورد اينكه اطلاعات حاصل 
ماند و به صورت  نامه محرمانه باقي مي از اين پرسش

شود، در اختيار گروه نمونه  انفرادي گزارش داده نمي
در اولين قسمت، سوالات مربوط به . قرار گرفت

 پرسش مشخصات دموگرافيك و سوالات مربوط به دو
  . فوق الذكر قرار گرفته بودي  نامه
 20تا  15ها بين نامه زمان پاسخگويي به پرسش     

ها عليرغم حجم  نامه دقيقه بود و ميزان برگشت پرسش
هاي مختلف  ها از گروه بالاي آن و متنوع بودن آزمودني

   .درصد بوده است 89استخدامي 
ار ها از آم در اين پژوهش براي تحليل داده    

 و استنباطي) توزيع فراواني، درصد فراواني(توصيفي
) داري آزمون ضريب همبستگي پيرسون و سطح معني(

  . استفاده شد 18SPSSافزار  به كمك نرم
در آزمون ضريب همبستگي پيرسون عدالت سازماني      

به عنوان متغير مستقل و رفتار شهروندي سازماني و ابعاد 
   .اند گرفته شدهدر نظر  آن به عنوان متغير وابسته
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  ها افتهي
  هاي مورد مطالعه هاي مورد پژوهش در بيمارستان مشخصات دموگرافيك نمونه: 1جدول 

  
  درصد  فراواني  متغير  

  82/0  230 زن جنسيت
  %18  50  مرد 

  %5/2  7 زير ديپلم تحصيلات
  %15  42  ديپلم 
  %4/5  15 فوق ديپلم 
  %2/69  194  كارشناسي 
  %9/2  8 سي ارشدكارشنا 
  %3/4  12  دكتراي تخصصي 

  %51  143 پرستاري گروه هاي شغلي
  %12  33  پاراكلينيكي  
  %34  94 پشتيباني 

  %6/3  10  پزشكي  

  
  هاي مورد مطالعه ميانگين رفتار شهروندي سازماني و ابعاد آن در بيمارستان: 2جدول 

  

  
شود، بعد نوع  مشاهده مي 2مانطور كه در جدول ه

دوستي و فضيلت شهروندي بالاترين و بعد احترام و 
هاي منتخب  ترين امتياز را در بيمارستان تكريم پايين

هاي منتخب،  از ميان بيمارستان. كسب نموده است
نژاد بالاترين ميانگين امتياز را در هر  بيمارستان هاشمي

هروندي سازماني به غير از رفتار ش يك از ابعاد

ترين امتياز را  دوستي و بيمارستان رسول اكرم پايين نوع
توان گفت  بنابراين مي. ه استبه دست آورددر كليه ابعاد 

ترين رفتار شهروندي  وينژاد، ق كه در بيمارستان هاشمي
ترين  پايين) ص(در بيمارستان حضرت رسول سازماني و

  .  ماسترفتار شهروندي سازماني حكمفر

  بيمارستان نوع دوستي وظيفه شناسي احترام و تكريم مردانگي فضيلت شهروندي  رفتار شهروندي

 شهيد مطهري 70/3 51/3 01/3 34/3 46/3 42/3

 )ص(رسول اكرم 10/3 10/3 69/2 89/2 04/3 97/2

 فيروزگر 54/3 25/3 89/2 22/3 39/3 27/3

 شهيد هاشمي نژاد 64/3 73/3 31/3 71/3 98/3 64/3

  ها كل بيمارستان  42/3  32/3  91/2  23/3  41/3  28/3
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  هاي مورد مطالعه ميانگين عدالت سازماني و ابعاد آن در بيمارستان: 3جدول
  

  بيمارستان   متغير
  مطهري

  بيمارستان 
  هاشمي نژاد

  بيمارستان 
  )ص(رسول اكرم

  بيمارستان 
  فيروزگر

  كل 
  ها بيمارستان

  47/3±03/1  63/3±02/1 05/3±10/1 77/3±83/0 84/3±82/0  عدالت تعاملي
  98/2±20/1  06/3±19/1 46/2±24/1 56/3±86/0 24/3±08/1  اي ويهعدالت ر

  23/2±41/1  23/2±34/1 71/1±24/1 20/3±26/1 02/2±41/1  عدالت توزيعي

  95/2±18/1 97/2±99/0 38/2±09/1 74/3±10/1 04/3±97/0  عدالت سيستمي
 93/2±06/1  01/3±02/1  45/2±03/1  53/3±89/0  03/3±91/0  عدالت سازماني

  
عدالت  ،شود مشاهده مي 3همانطور كه در جدول     

ترين امتياز  تعاملي بالاترين امتياز و عدالت توزيعي پايين
ن ـدر اي. وده استـهاي منتخب كسب نم را در بيمارستان

  ان ـارستـاني در بيمـدالت سازمـفاوت عـعاد متـيان، ابـم

نژاد به جز عدالت تعاملي از ميانگين بيشتري  هاشمي
هاي مورد مطالعه برخوردار  به ساير بيمارستاننسبت 
داراي ) ص(بيمارستان رسول اكرماز طرف ديگر، . است
  . ترين امتياز در ابعاد مختلف عدالت سازماني است پايين

  
  هاي مورد مطالعه همبستگي عدالت سازماني با ابعاد مختلف رفتار شهروندي سازماني در بيمارستان: 4جدول

  

  
شود، بين  مشاهده مي 4همانطور كه در جدول     

عدالت سازماني و رفتار شهروندي سازماني در كل 
از . هاي منتخب رابطه معناداري وجود دارد بيمارستان

ن فيروزگر بيشترين ميزان اين ميان در بيمارستا
ترين ميزان  نژاد، كم و در بيمارستان هاشمي همبستگي

بين عدالت سازماني و وظيفه . بستگي وجود داردهم

هاي منتخب همبستگي  شناسي در هريك از بيمارستان
مستقيمي وجود دارد كه در بيمارستان فيروزگر اين 

بين عدالت . هاست بيمارستان ديگررابطه بيشتر از 
هاي منتخب  سازماني و احترام در هريك از بيمارستان

در بيمارستان  همبستگي مستقيمي وجود دارد كه
ر ديگاين رابطه بيشتر از ) ص(حضرت رسول اكرم

  نيعدالت سازما 
  بيمارستان 
  مطهري

  بيمارستان 
  حضرت رسول

  بيمارستان 
  هاشمي نژاد

  بيمارستان
  فيروزگر 

  كل 
  ها بيمارستان

r p r P r P r  P r p 
  000/0  59/0  000/0  79/0  000/0 64/0 000/0 68/0 006/0 40/0  وظيفه شناسي

  000/0  61/0  000/0  63/0  000/0 59/0 000/0 64/0 000/0 63/0 احترام
  000/0  67/0  000/0  79/0  000/0  67/0  000/0  62/0  001/0  49/0  دوستي نوع

  000/0  71/0  000/0  85/0  000/0  62/0  000/0  60/0  000/0  73/0  مردانگي
  000/0  66/0  000/0  69/0  000/0 60/0 000/0 68/0 001/0 46/0  فضيلت شهروندي

  000/0  82/0  000/0  88/0  000/0  75/0  000/0  78/0  000/0  77/0  رفتارشهروندي سازماني
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دوستي  بين عدالت سازماني و نوع. هاست بيمارستان
هاي منتخب همبستگي  در هريك از بيمارستان

مستقيمي وجود دارد كه اين رابطه در بيمارستان 
بين عدالت . هاست بيمارستان ديگرفيروزگر بيشتر از 

تگي مستقيمي وجود دارد سازماني و مردانگي، همبس
 ديگركه اين رابطه در بيمارستان فيروزگر بيشتر از 

بين عدالت سازماني و فضيلت . هاست بيمارستان
اين شهروندي همبستگي مستقيمي وجود دارد كه 

ر ديگدر بيمارستان فيروزگر بيشتر از  رابطه
  .هاست بيمارستان

  

  بحث
 گريزي در جامعه امري ناپسند تلقي عدالت    
ثبات نابرابري بايد از پايه  شود، بنابراين ساختار بي مي

بيانگر  ،عدالت سازماني در كار). 17(اصلاح شود
اهميت دادن سازمان به كاركنان است، در چنين 

شوند  شرايطي كاركنان نيز نسبت به سازمان متعهد مي
و يك ميثاق دوسويه بين كاركنان و سازمان ايجاد 

رفتار شهروندي سازماني  شود كه منجر به بروز مي
اگر كاركنان احساس كنند كه در محل كار . گردد مي

شوند تا با  عدالت سازماني وجود دارد، برانگيخته مي
دهنده، مانند رفتار شهروندي  انجام رفتارهاي ياري

سازماني، مشاركت خود را در سازمان افزايش 
  ). 11(دهند
عدالت  نتايج حاصل از پژوهش حاضر نشان داد كه    

سازماني با كليه ابعاد رفتار شهروندي سازماني در 
داري  هاي مورد مطالعه، ارتباط مثبت و معني بيمارستان

نتايج حاصل با مطالعات انجام شده در اين زمينه . دارد
  ). 10و11و15و18- 20(باشد همسو مي

، مشخص شد Ryanو  Dennisدر مطالعه متاآناليز     
هاي شغلي از جمله  نگرش كه رابطه مثبت قوي بين

ادراك برابري كارمندان و رفتار شهروندي سازماني 

تعاملي داراي بالاترين امتياز  عدالت ).21(وجود دارد
ترين امتياز در  و عدالت توزيعي داراي پايين

عدالت تعاملي . هاي منتخب بوده است بيمارستان
شامل روشي است كه طي آن عدالت سازماني توسط 

در واقع نوعي . شود ه زير دستان منتقل ميسرپرستان ب
هاي شناختي، احساسي و  عدالت مرتبط با واكنش

عدالت  امتياز). 15(استرفتاري نسبت به سرپرست 
 ي دهنده هاي منتخب نشان تعاملي در بيمارستان

امتياز . رضايت نسبي از مديران بيمارستان است
هاي منتخب نشان  عدالت توزيعي در بيمارستان

ها  هد كه كاركنان از وضعيت امكانات و پاداشد مي
در مطالعه يعقوبي و همكاران . رضايت چنداني ندارند

ترين و  دهد عدالت تعاملي داراي پايين مي نتايج نشان 
هاي  عدالت توزيعي داراي بالاترين امتياز در بيمارستان

منتخب بوده است كه با پژوهش حاضر مغاير 
  ). 15(است
دهد كه عدالت  نجام شده نشان ميهاي ا پژوهش    

كننده بسياري ديگر از متغيرهاي  بيني سازماني پيش
دهد  به عنوان مثال تحقيقات نشان مي. سازماني است

 به ، اعتماد)22(كه عدالت سازماني با عملكرد شغلي

، نوع استخدام، سطح درآمد و محل )23(سرپرستان
 ، سلامت)25(، تعهد سازماني)24(سكونت كاركنان

، رضايت )26(كاركنان و كاهش غيبت از كار
داري  ارتباط معني) 28(، تعهد مديران)27(مشتري

  .وجود دارد
به معني تلاش اعضاي سازمان  ،رفتار شهروندي    

اگرچه به طور مستقيم مربوط به وظايف شغلي . است
نيست، باعث توسعه و بهبود اهداف سازمان 

ر محيط رفتار شهروندي سازماني د). 6(شود مي
بيمارستان باعث افزايش روابط مثبت بين كاركنان و 

. شود هاي سازماني مي ها در فعاليت درگير كردن آن
و  ابي به اهداف سازماني را تسهيل نمودهبنابراين دستي
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فضيلت ). 9(دهد عملكرد بيمارستان را افزايش مي
شهروندي سازماني  از ميان ابعاد رفتار ،شهروندي

ترين  و احترام و تكريم، كم) 41/3(بيشترين امتياز
هاي مورد پژوهش كسب  را در بيمارستان) 91/2(امتياز

امتياز بالاي فضيلت شهروندي در . نموده است
دهنده تمايل به مشاركت  هاي مختلف نشان بيمارستان

هاي فوق برنامه  پذيري كاركنان در فعاليت و مسئوليت
بعد احترام و از طرف ديگر، امتياز . باشد بيمارستان مي

دهد رضايت نسبي در خصوص نحوه  تكريم نشان مي
رفتار افراد با همكاران، سرپرستاران و مخاطبان 

در مطالعه يعقوبي و همكاران . بيمارستان وجود ندارد
نيز فضيلت شهروندي بالاترين امتياز را كسب نموده 

  ).15(است
دهد كه رفتار شهروندي سازماني  مطالعات نشان مي    
توان  گيرد كه مي ت تاثير بسياري از متغيرها قرار ميتح

محتواي اجتماعي،  ،)9(هاي خشنودي شغلي به ويژگي
اشاره ) 11(و عدالت سازماني) 10(اعتماد به مديران

توجه به ابعاد مختلف رفتار شهروندي سازماني  .كرد
كاركنان و شناسايي دقيق ابعاد آن، پيامدهاي مفيدي 

ازماندهي، افزايش كارايي و براي برنامه ريزي، س
  ). 12(عملكرد بالاي آن دارد

در كنار آن اهميت رعايت عدالت سازماني در آن      
است كه اگر كاركنان احساس نابرابري كنند، منبع 
بالقوه عدم رضايت در سازمان خواهند شد و اين كار 
در نوع خود تبعات جبران ناپذيري برجاي خواهد 

  ).13(گذاشت
Tansky راك ي خود ارتباط مثبتي بين اد مطالعه رد

كاركنان نسبت به عدالت و رفتار شهروندي سازماني 
  ).29(گزارش نموده است

     Farh ،Konovsky & Folger ي نيز وجود رابطه 
مثبت بين عدالت سازماني و رفتار شهروندي سازماني 

و همكاران  Chenدر مطالعه ). 30و31(كنند را تاييد مي

مثبت عدالت سازماني و رفتار شهروندي  ي وي رابطه
كه با نتايج مطالعه ) 32(سازماني اثبات شده است

نقش عدالت  نيز  Erturk .حاضر مطابقت دارد
سازماني و اعتماد به مدير را به افزايش رفتارهاي 
شهروندي سازماني در استادان دانشگاه تركيه مورد 

به مدير بر بررسي قرار داد، نتايج نشان داد كه اعتماد 
گذارد و اين  درك كارمندان از عدالت مدير تأثير مي

خود بر رفتارهاي شهروندي سازماني ي  امر به نوبه
). 33(گذارند نسبت به مدير و نسبت به افراد تأثير مي

Wat وShaffer  به بررسي كيفيت ارتباط و برابري  نيز
اجتماعي با  ي بر اساس مدل درك شده و مبادله

هروندي سازماني پرداختند، نتايج نشان داد رفتارهاي ش
كه مانند عدالت درك شده بر رفتارهاي شهروندي 

كه نتايج اين مطالعات با ) 10(گذارد سازماني تأثير مي
  . نتايج مطالعه حاضر مطابقت دارد

هاي پژوهش مرداني حماله نيز نشان داد كه  يافته    
 عدالت سازماني و اجزاي آن با رفتار شهروندي

هاي  سازماني و اجزاي آن در كاركنان بيمارستان
. داري دارد منتخب شهر اصفهان، همبستگي مثبت معني

بين عدالت سازماني با احترام ي  در اين پژوهش رابطه
تر از ساير ابعاد رفتار شهروندي با  و تكريم قوي

عدالت سازماني با  ي عدالت سازماني است و رابطه
ابعاد رفتار شهروندي با  تر از ساير مردانگي ضعيف

  ). 17(عدالت سازماني است
 Farh ،Konovskyالعه ـو مط Tansky در مطالعه    

& Folger  ك از عدالت و ارتري بين اد ارتباط قوي
نوع دوستي نسبت به ساير ابعاد رفتار شهروندي 

  ). 30و31(استسازماني گزارش شده 
نگي و مردا ي رابطه ،كه در اين مطالعه حالي در    

تر از ساير ابعاد رفتار شهروندي  عدالت سازماني قوي
سازماني است و نوع دوستي در مقام دوم همبستگي 

اين . با عدالت سازماني نسبت به ساير ابعاد قرار دارد
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رابطه مويد اين مسئله است كه كاركنان در صورت 
دهند كه  اي نشان مي ادراك عدالت، رفتار جوانمردانه

ز شكوه و شكايت در محيط كار شود ا باعث مي
  .جلوگيري شود

از طرفي ديگر پژوهش نعامي نشان داد كه متغير     
عدالت سازماني و سه حيطه آن همبستگي مثبت معني 

هاي وظيفه  داري با رفتار شهروندي سازماني و حيطه
شناسي، ادب و مهرباني، نوع دوستي، مردانگي و 

  ). 11(خوش خويي دارند
ژوهش رابطه بين عدالت سازماني با در اين پ     

تر از ساير ابعاد رفتار شهروندي  احترام و تكريم قوي
با عدالت سازماني است و رابطه عدالت سازماني با 

ابعاد رفتار شهروندي با  تر از ساير فيمردانگي ضع
عدالت سازماني است كه تاييد كننده مطالعه مرداني 

ي  العهست كه در مطا اين درحالي ،حماله است
تري با عدالت سازماني  قوي ي حاضر، مردانگي رابطه

نسبت به ساير ابعاد رفتار شهروندي دارد و احترام و 
ترين ميزان همبستگي را  تكريم از مواردي است كه كم

با توجه به اينكه پژوهش . با عدالت سازماني دارد
نعامي و شكركن در يك سازمان صنعتي صورت 

يط، شرايط كاري، فرهنگ گرفته است ممكن است مح
سازماني و ساير عواملي كه در اين مطالعه مورد 
بررسي قرار نگرفته بر ميزان اين رابطه تاثير گذار 

  . باشند
 رفتار بر موثر اي به منظور بررسي عوامل در مطالعه    

نظامي، نتايج  بيمارستان يك در سازماني شهروندي
 عتمادا و شغلي رضايت مسير دو نشان داد كه از

 انواع تاثير در شغلي رضايت مسير تنها سازماني،

 به طور سازماني شهروندي رفتار بر سازماني عدالت

اين مسئله ممكن است مويد  كه) 34(موثراستكامل 
  . تاثير ساير شرايط بر ميزان همبستگي باشد

   لافـه برخـدهد ك اي نشان مي نيا در مطالعه گنجي    

 در كه كشور از خارج و لداخ در مشابه هاي پژوهش

 تبيين توانايي اي اندازه تا توزيعي ادراك عدالت آن

 ت، ادراكـاس تهـداش را انيـسازم شهروندي تارـرف

 تأثير درصد 95 اطمينان سطح در توزيعي عدالت

 اما ندارد، سازماني رفتارهاي شهروندي بر معناداري

بين فردي،  يعني سازماني عدالت ادراك ابعاد ساير
 انيـسازم شهروندي ارـرفت بر اي هـروي و لاعاتياط

نيا اذعان  گنجي. تأثير دارد مشابه هاي پژوهش انندـهم
 شهروندي رفتار كه است آن امر اين كند علت مي

 تأثير تحت بيشتر است و داوطلبانه رفتاري سازماني

خط  و ها رويه و سرپرستان تعامل و برخورد ي نحوه
   .)19(دارد قرار هاي سازمان مشي
رضاي اروميه نيز  امام بيمارستان اي در مطالعه     

سازماني و  از عدالت ادراك ندهد كه ميا نشان مي
د مثبت معناداري وجو ي رفتار شهروندي رابطه

  ). 22(دارد
كند  يعقوبي نتايج اين مطالعه را تاييد ميي  مطالعه     

ن ن مطالعه نشان داده شده است كه مياچنانچه در اي
الت سازماني، فضيلت شهروندي، احترام وتكريم و عد

داري  معنيي  رفتار شهروندي سازماني رابطه
 ).15(هست

ن ي ميا مرتضوي و همكاران در بررسي رابطه    
عدالت سازماني، رضايت شغلي و تعهد عاطفي با 
رفتار شهروندي مشتري مدار پرستاران مورد مطالعه 

لت توزيعي، اي، عدا نشان دادند كه عدالت رويه
ه خارجي و ارائرضايت شغلي و تعهد سازماني بر 

تاثير داخلي به عنوان دو مولفه از رفتار شهروندي 
  . گذارد مشتري مدار تاثير مي

ي  همچنين عدالت تعاملي بر تاثير داخلي و مولفه    
سوم رفتار شهروندي مشتري مدار يا تحويل خدمت 

  ).35(گذارد تاثير مي
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 گيري نتيجه

ن عدالت سازماني و ابعاد دهد ميا نتايج نشان مي    
احترام و  ،شناسي وظيفه(مختلف رفتار شهروندي

) فضيلت شهروندي ، مردانگي ودوستي نوع ،تكريم
وجود هاي مختلف  ارتباط معناداري در بيمارستان

بنابراين ايجاد راهكارهايي متناسب با شرايط و . دارد
عدالت سازماني  به افزايشموقعيت هر بيمارستان كه 

تواند در ايجاد رفتار  ي خود مي د به نوبهبيانجام
  .شهروندي در همه ابعاد آن كمك نمايد

شود كه بر عدالت  بنابراين به مديران توصيه مي    
سازماني در مديريت سازمان تاكيد خاصي داشته باشند 

دي متناسب تا بتوانند موجبات انگيزش و رفتار شهرون
  .آورندبا آن را پديد 

 

  تشكر و قدرداني 
اين مقاله حاصل طرح تحقيقاتي تحت عنوان     

عدالت سازماني و رفتار شهروندي سازماني در 
 ؛تهران يپزشك علوم دانشگاههاي منتخب  بيمارستان

مصوب معاونت پژوهشي دانشگاه علوم پزشكي  1389
كه با حمايت  استو خدمات بهداشتي درماني تهران 

شكي و خدمات بهداشتي درماني دانشگاه علوم پز
  . اجرا شده استتهران 

تمامي دوستان و عزيزاني كه در اين از بنابراين     
 اند به ويژه استادان، كارشناسان نمودهمسير ما را ياري 

ها و مساعدت ايشان  و داوراني كه همواره از راهنمايي
  .كنيم ايم، صميمانه تشكر مي مند گشته بهره
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Abstract 
 
Background and Aim: Since employees satisfaction have important effects on 
achieving the goals of organizations and also organizational justice is a key factor 
in employees satisfaction, The aim of this study was to determine the relationship 
between organizational justice and organizational citizenship behavior in selected  
hospitals of Tehran University of Medical Sciences. 
Materials and Methods: This study was a descriptive and cross-sectional 
analysis. The study sample was composed of 312 employees from selected 
hospitals of Tehran University of Medical Sciences by cluster Stratified Random 
sampling. Data collected by using two questionnaires: Moorman& Niehoff 
Organizational Justice and Yaghoobi Organizational Citizenship Bahavior. The 
questionnaires reliability was supported and based on Cronbach s Alfa (OJ=94%, 
OCB=93%) and questionnaire validity was confirmed by specialist point of view. 
Data was analyzed by SPSS 18 software. 
Results: The result of analysis revealed that Hasheminejad hospital had the 
highest score of organizational citizenship behavior in all dimensions except for 
altruismin dimension. The score in each of the dimensions for organizational 
justice except for interactional justice in Hasheminejad hospital were the highest 
There was significant relationship between organizational justice and 
organizational citizenship behavior in the following dimensions: Altruism, 
Conscientiousness, Courtesy, Sportsmanship (p=0/0001).  
Conclusion: As shown, there was a relationship between organizational justice 
and all aspect of organizational citizenship behavior in selected  hospitals and also 
there was a positive relationship between involving staffs in organizationl activities 
with facilitating achievement of organizational goals and improvement of hospital 
performance, Therefore, strategies should be adopted in line with organizational 
justice to increase citizenship behavior. 
Key words: Organizational Justice, Citizenship Behavior, Employees, Hospital 
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