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  عوامل موثر بر رضايت شغلي كاركنان براساس نظريه هرزبرگ 
  هاي آموزشي شهرستان قزوين در بيمارستان
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  چكيده
 اولويت در كاركنان و مديران بين تفاهم ميزان به و كاركنان عملكرد به سازمان يك موفقيت و اثربخشي :زمينه و هدف

كاركنان رضايت شغلي عه به منظور تعيين عوامل موثر بر اين مطال. دارد بستگي شغلي هاي انگيزاننده مختلف انواع بندي
  .براساس نظريه هرزبرگ انجام شد هاي آموزشي شهر قزوين بيمارستان

نفر از كاركنان به روش  110جهت انجام اين پژوهش . بودتحليلي  – پژوهش حاضر يك مطالعه توصيفي  :روش بررسي
. اي بود كه از چهار قسمت تشكيل شده بود ردآوري اطلاعات پرسشنامهابزار گ. اي انتخاب شدند نمونه گيري چند مرحله

اي ليكرت  براي تعيين ميزان اهميت هر يك از عوامل بهداشتي و انگيزشي موثر بر عملكرد كاركنان از مقياس پنج درجه
 .استفاده شد

در زمره  5از نمره  38/4انگين نمره ، حقوق و دستمزد مناسب با مي39/4عوامل امنيت شغلي با ميانگين نمره :  ها يافته
از  38/4، مورد علاقه بودن كار با ميانگين نمره 38/4عوامل بهداشتي و عوامل احساس مسئوليت در كار با ميانگين نمره 

درصد از كاركنان دو عامل حقوق و دستمزد و  8/70. در زمره عوامل انگيزشي به ترتيب در اولويت قرار گرفتند 5نمره 
 .دانستند غلي را مهمترين عوامل بازدارنده در بهبود عملكرد كاركنان ميامنيت ش

توجه و برنامه ريزي جهت تامين عوامل حقوق و دستمزد مناسب و امنيت شغلي به عنوان عوامل بهداشتي و  :گيري نتيجه
تواند در بهبود  گري مياحساس مسئوليت در كار و احساس موفقيت در كار به عنوان عوامل انگيزشي، بيش از هر عامل دي

  . عملكرد كاركنان موثر باشد
  عوامل انگيزشي، عوامل بهداشتي، تئوري هرزبرگ، بيمارستانهاي قزوين :هاي كليدي واژه
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امروزه در مديريت نيروي انساني يكي از موضوعات 
ر جهت ايجاد مورد توجه، تامين نيازهاي كاركنان د

آنان و بهره گيري هر  انگيزه براي بالابردن كيفيت كار
از  ).1(باشد چه بيشتر از نيروي انساني در سازمان مي

هاي مديران منابع  باز يكي از مهمترين دغدغهيرد
انساني درك عوامل انگيزشي كاركنان و به تبع آن 

امروزه مديران در ). 2(بهبود عملكرد آنان بوده است
پردازند،  ه اداره امور كاركنان خود ميـحي كه بهر سط
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ها و  ها، سليقه با همكاراني سروكار دارند كه حالت
روحياتشان تاثيري گسترده بر عملكرد عمومي سازمان 

اين ميان افرادي كه دل به كار  در. يا موسسه آنها دارد
اي براي انجام  دهند و شور و اشتياق و انگيزه نمي

، بيشترين آسيب را به اهداف و وظايف خود ندارند
آورند، زيرا انگيزه افراد  هاي مديريت وارد مي برنامه

از ). 3(مستقيماً با اثربخشي و عملكرد آنان ارتباط دارد
طرفي انگيزش يك مفهوم ساده نيست، بلكه تركيبي 

ها و  ها، ناراحتي ها، تنش پيچيده از نيازها، سائق
ابي نيازهاي افراد در اين رو ارزي از). 4(انتظارات است

سازمان و اهميت و اولويتي كه براي هر كدام از آنها 
باشد و براي هر  قائلند در خور توجه فراوان مي

مديري در سازمان آگاهي از مسئله انگيزش كاركنان 
كه در واقع پي جويي علت و سبب حركت و 
رفتارهاي اعضاء سازمان است، ضرورت خاص 

اله شناخت نيازها و عوامل از طرف ديگر مس). 5(دارد
انگيزشي افراد در سازمان به شرايط خاص آن سازمان 
بستگي دارد و بايد توجه خاصي به آن مبذول داشت؛ 

هاي بهداشتي و درماني و بالاخص  به ويژه در محيط
ترين دارايي  ارزش ها كه نيروي انساني با بيمارستان

اً با رود و عملكرد افراد مستقيم سازمان به شمار مي
با وجود اين، در . جان بيماران مرتبط است

هاي كاري، تشويق، تنبيه و ارج  ها انگيزه بيمارستان
مديران يا . نظر نيستدن به كار خوب چندان مدنها

اند كه  مسائل مختلف گرفتار كرده آنقدر خود را در
فرصتي براي اين كار ندارند يا اصلاً توجهي به اين 

 بر مؤثر عوامل زمينه رد). 6- 7(كنند موضوع نمي

 وجود مختلفي هاي افراد، تئوري انگيزش و عملكرد

 هاي تئوري .گيرند مي قرار كلي گروه دو در كه دارند

 و رضايت شغلي ايجاد محتواي به كه محتوايي

 )…هرزبرگ تئوري مازلو، تئوري(پردازند مي انگيزش
 قرار نظر مورد آنرا فرآيند كه فرآيندي هاي تئوري و

 ).8...)(وروم و ويكتور تئوري آدامز، تئوري (ندده مي

 در ادـاستن مورد تئوري كاربردي ترين و ترين رايج

  وريـبررسي رضايت شغلي و عملكرد كاركنان تئ

Herzberg عوامل تئوري اين اساس بر). 9(باشد مي 

 گروه عوامل دو و عملكرد به شغلي رضايت بر مؤثر

 هاي حيطه و دندگر مي قسيمت دروني عوامل و بيروني

 مطالعه با كه است مشخص شده يك هر براي مختلفي

 را ليـغـش تـرضاي در مهم عوامل توان مي آنها

 ارتقاء هاي برنامه در هاـآن از و ودـمـن يـايـاسـشن
  ).10(استفاده كرد كاركنان عملكرد كيفيت

Manolvich و Laschinger  در پژوهش  2002در سال
 سازي رواني وز طريق توانمندنتيجه گرفتند كه اخود 

توان رضايت  شان و منزلت شغل پرستاري ميبهبود 
در اين تحقيق تاثير اين . شغلي را در آنان بهبود بخشيد

درصد گزارش  38شرايط بر رضايت شغلي 
هاي پرستاري  نتايج رضايت شغلي گروه). 11(گرديد

در سراسر كشور در هشت حيطه نشان داد كه رضايت 
 9/62(هاي پرستاري از شرايط محل كار هاكثريت گرو

، موقعيت )درصد 6/69(، ارتباط با همكاران)درصد
 6/57(، نظارت و سرپرستي)درصد 3/74(شغلي
و ارتباط ) درصد 50(، سياست گذاري مديريتي)درصد

در سطح متوسط ) درصد 6/80(با زندگي شخصي
) درصد 6/63(حال آنكه در حيطه امنيت شغلي. است

رضايت شغلي در ) درصد 3/77(اياو حقوق و مز
درصد رضايت شغلي  2/87سطح پايين و در مجموع 
  ).12(در سطح متوسط داشتند

 1383پژوهش فروزان فر و انصاري رناني در سال 
ضمن تاييد نظريه دوعاملي هرزبرگ، آن را به صورت 

 شش عامل انگيزاننده هرزبرگ. سازد خاص نمايان مي
ر، مسئوليت، پيشرفت و كاميابي، شهرت، ماهيت كا(

امكان رشد، زندگي (به صورت هشت عامل) رشد
خصوصي، ماهيت كار، مسئوليت، سياست و نحوه 
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اداره مطلوب سازمان، پيشرفت، موفقيت، نظارت و 
همچنين ده عامل بهداشتي . شود ظاهر مي) سرپرستي
سياست و نحوه اداره مطلوب سازمان، (هرزبرگ

رپرست، همكاران و نظارت و سرپرستي، روابط با س
زير دستان، شرايط كار، حقوق، زندگي خصوصي، 

حقوق و (به صورت هشت عامل) منزلت و تامين
  مزايا، امنيت شغلي، شرايط كار، شهرت، جايگاه شغل،

ظاهر ) روابط با همكاران، سرپرست و زيردستان
همچنين در اين پژوهش ثابت شد ميزان . شود مي

ر ادراك آنان از تاثير تحصيلات و رده شغلي افراد ب
عوامل بهداشتي و انگيزاننده بر انگيزش ايشان موثر 

نتايج حاصله از پژوهش نيمه تجربي ). 13(است
انگين نمرات رضايت محسن پور بيانگر آن است كه مي

مجموع ميانگين نمرات عوامل (شغلي پرستاران
درصد به  88/71از ) بهداشتي و عوامل انگيزشي

  ).14(يافت درصد افزايش 35/97
Koelbel  رضايت " پژوهشي در مورد 1991در سال

شغلي پرستاران شاغل براساس نظريه دو عاملي 
هاي اين تحقيق  در مجموع، يافته. انجام داد "هرزبرگ

از نظريه هرزبرگ حمايت كرد به صورتي كه عوامل 
دروني يا انگيزشي منابع ايجاد رضايت شغلي و عوامل 

ابع ايجاد نارضايتي شغلي بيروني يا بهداشتي من
با استفاده  Kristiinaهمچنين در پژوهش ). 15(هستند

عاملي هرزبرگ مشخص شد كه بين  از مدل دو
رضايت شغلي پرستاران و ارتباط با همكاران، شهرت 
و نظارت و سرپرستي و همچنين بين شرايط محيط 
كار و فرسودگي شغلي ارتباط معني داري وجود 

 علت به انيـدرم و بهداشتي هاي انـسازم). 16(دارد

 و مراقبت گيري، پيش زمينه در كه اي اهميت وظيفه
 جامعه در يا  ويژه جايگاه از عهده دارند بر درمان

 مراكز كاركنان شغلي نارضايتي و باشند مي برخوردار

 شده ارائه خدمات آمدن كيفيت پايين موجب درماني

 به توجه و شد بيماران خواهد نارضايتي نهايت در و

سلامت  به توجه واقع در آنان هاي خواسته و نظرات
 شغلي رضايت افزايش كه جا آن از). 17(است افراد

 خدمات ارتقاء و افزايش باعث ها كاركنان بيمارستان

 از را بيماران رضايت نهايت در گردد و مي درماني

 نقش به توجه با و بخشد بهبود مي درماني خدمات

بهداشتي  خدمات در ارائه ها ستانبيمار كاركنان كليدي
بيماران و با عنايت به اينكه تاكنون  به درماني
هاي مختلفي در زمينه انگيزش كاركنان  پژوهش

ها كمتر  بيمارستان انجام شده است، اما در اين پژوهش
 با هـمطالع اين از تئوري هرزبرگ استفاده شده است،

ن تعيين عوامل موثر بر رضايت شغلي كاركنا هدف
بيمارستانهاي آموزشي قزوين براساس نظريه انگيزشي 

  .هرزبرگ انجام شد
 

  روش بررسي
كه به صورت تحليلي  –در اين مطالعه توصيفي 

مقطعي انجام شد جامعه پژوهش را كاركنان سه رسته 
شغلي بهداشتي درماني، اداري مالي و خدماتي 

هاي آموزشي شهر قزوين، وابسته به دانشگاه  بيمارستان
لوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني قزوين ع

براي تعيين حجم نمونه طبق نظريه . دادند تشكيل مي
درصد از جامعه پژوهش به عنوان  10جان بست، 

نفر گرديد  135كه معادل  ،)18(نمونه انتخاب شدند
پرسشنامه را  نفر 110كه در نهايت از اين تعداد 

ورت روش نمونه گيري بص. تكميل و تحويل دادند
با توجه به اينكه . اي انجام شد اي چند مرحله طبقه

هاي شغلي متفاوت  تعداد كاركنان در هريك از رسته
هاي  بودند، ابتدا تعداد كاركنان در هر يك از رسته

شغلي مشخص شدند و درصد كاركنان نسبت به كل 
رسته شغلي به مجموعه چند . كاركنان تعيين گرديد

فعاليت، حرفه و تجربه  رشته شغلي كه از لحاظ نوع

356



  
  

  .. …عوامل موثر بر رضايت شغلي كاركنان براساس نظريه هرزبرگ در 
 

   1392مهر و آبان  4شماره  7دوره) پياورد سلامت(مجله دانشكده پيراپزشكي دانشگاه علوم پزشكي تهران 

در ). 19(شود وابستگي نزديكي به هم دارند اطلاق مي
رسته اداري مالي سه رشته شغلي كارشناس امور 
اداري، كارگزين و حسابدار، در رسته بهداشتي درماني 

هاي پرستار، ماما، بهيار، كمك بهيار،  رشته شغلي
كارشناس و كاردان اتاق عمل و كارشناس و كاردان 

هاي  شي و در رسته خدمات رشته شغليبيهو
سپس با . خدمتگزار، تلفن چي و نگهبان انتخاب شدند

هاي  توجه به ميانگين وزني كاركنان در هريك از رسته
شغلي تعداد نمونه به صورت تصادفي انتخاب 

: شرايط ورود به مطالعه عبارت بودند از. گرديدند
ن به داشتن توانايي تكميل پرسشنامه، تمايل كاركنا

شركت در مطالعه، قرارگرفتن كاركنان در يكي از سه 
در اين . رسته اداري مالي، بهداشتي درماني و خدماتي

اي بود كه از  ها پرسشنامه آوري دادهمطالعه ابزار گرد
بخش اول شامل . شد چهار بخش تشكيل مي

عامل  8مشخصات كلي پاسخگويان، بخش دوم شامل 
دستمزد كافي و  بهداشتي هرزبرگ مانند حقوق و

مناسب، فراهم بودن مزاياي جانبي، خط مشي و 
دستان، اري، داشتن روابط دوستانه با زيرمقررات اد

همرديفان و سرپرستان، امنيت شغلي، فراهم بودن 
شرايط مناسب كاري و شايستگي و صلاحيت 
سرپرست بود كه كمبود هر يك از عوامل فوق را در 

بخش سوم شامل . جيدسن ايجاد نارضايتي كاركنان مي
عامل انگيزشي هرزبرگ مانند رشد و پيشرفت در  9

كار، مطابق شان و منزلت بودن كار، جايگاه شغل در 
داخل و خارج از سازمان، احساس موفقيت در انجام 
كار، احساس مسئوليت در كار، استقلال وآزادي عمل 
در كار، جالب و مورد علاقه بودن كار و توجه و 

قابل انجام كار بود كه وجود هر يك از قدرداني در م
عوامل فوق را در ايجاد انگيزه براي عملكرد بهتر هر 

 18سنجيد، بخش چهارم شامل  يك از كاركنان را مي
براساس محورهاي مندرج در قسمت  هـود كـسئوال ب

دوم و سوم پرسشنامه وضعيت موجود عوامل 
ر را ب بهداشتي و انگيزشي موثر بر عملكرد كاركنان

سنجيد به طوريكه؛  ي ليكرت ميا نمره 5اساس مقياس 
و بسيار كم  2، كم 3، تاحدودي 4، زياد 5بسيار زياد 

  .بود 1
هاي مورد  ها و رساله ابتدا پرسشنامه با استفاده از كتاب

سپس توسط اساتيد و خبرگان رشته . نظر تنظيم گرديد
مديريت پس از چند مرحله اصلاح و بررسي، مورد 

  . رارگرفتتاييد ق
جهت سنجش پايائي پرسشنامه از روش آزمون مجدد 

پرسشنامه با  8بدين صورت كه تعداد . استفاده شد
ي انفر از افرادي كه دار 8روز به  10فاصله زماني 

هاي مورد پژوهش بودند توزيع  مشخصات نمونه
اسبه شد؛ ـهاي دو مرحله مح گرديد و همخواني پاسخ
بخش اهميت  امهـرسشنـائي پـبطوريكه ضريب بازآزم

، بخش اهميت عوامل r=84/0 عوامل بهداشتي
و بخش رضايت كاركنان از وضعيت  r=78/0 انگيزشي
ها با استفاده از نرم  داده .تعيين گرديد r=89/0 موجود
جهت بررسي  .مورد تحليل قرار گرفت SPSSافزار 

ارتباط متغير جنسيت و وضعيت تاهل با عوامل 
 .استفاده شد T testاز آزمون بهداشتي و انگيزشي 

همچنين در بررسي ارتباط بين متغيرهاي سابقه كار، 
نوع استخدام، نوع مدرك تحصيلي، سن با عوامل 

و در بررسي  ANOVAبهداشتي و انگيزشي از آزمون 
ارتباط بين عوامل بهداشتي و انگيزشي با رضايت 
شغلي از ضريب همبستگي پيرسون در سطح معني 

  .ستفاده گرديدا 05/0داري 
ها پس از كسب اجازه از  لازم به ذكر است كه داده

كسب رضايت شخصي از پرسش  مديران بيمارستان و
ها در هنگام تكميل  شوندگان و حفظ احترام آن

تاكيد بر محرمانه بودن اطلاعات كاركنان  پرسشنامه، و
  .گردآوري و تحليل شده است
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  ها يافته
نفر  46كه  دهد ن ميپژوهش نشا هاي حاصل از يافته
نفر از  64 را زنان  و) درصد 8/41(كاركنان از

اكثر افراد . دهند مي را مردان تشكيل) درصد 2/58(آنان
 39تا  30در گروه سني ) درصد 5/44(مورد مطالعه

 4/6(هسال قرار داشتند و كمترين افراد مورد مطالع
. سال مشخص شدند 65تا  50در گروه سني ) درصد

 31بيشترين كاركنان مورد مطالعه قه كاري از نظر ساب
سال و كمترين آنان  1- 5در گروه ) درصد 2/28(نفر

سال  16-20در گروه ) درصد 8/11(نفر 13به تعداد 
  .قرار دارد
از كاركنان مورد مطالعه ) درصد 5/65(نفر 72همچنين 
از كاركنان غير بومي ) درصد 5/34(نفر 38بومي و 

  23 ين وـروه متاهلـدر گ) دـدرص 1/79(نفر 87. بودند

 

 
به . در گروه مجردين قرار داشتند) درصد 9/20(نفر

از  )درصد 3/37(نفر 41 لحاظ نوع مدرك تحصيلي
 13 كاركنان مورد مطالعه فاقد مدرك دانشگاهي،

 47 داراي مدرك فوق ديپلم، )درصد 8/11(نفر
 2/8(نفر 9 داراي مدرك ليسانس و) درصد 7/42(نفر

  . مدرك فوق ليسانس و بالاتر بودند داراي) درصد
) درصد 9/60(نفر 67 از نظر وضعيت استخدام،

 6/13( نفر 15 پيماني،) درصد 7/12(نفر14 رسمي،
قراردادي ) درصد 7/12(نفر 14 طرحي و )درصد
 67 از نظر نوع رسته شغلي؛ بهداشتي درماني. بودند
و  )درصد 3/17(نفر 19 ، اداري مالي)درصد 9/60(نفر

از كاركنان مورد مطالعه  )درصد 8/21(نفر 24تيخدما
  .را تشكيل دادند

  

 ميانگين، رتبه و ميزان اهميت هر يك از عوامل بهداشتي : 1جدول 

  موثر بر عملكرد كاركنان بيمارستان هاي مورد مطالعه
  

 ميزان اهميت رتبه ميانگين نمرات  عوامل بهداشتي

 پر اهميت 1 39/4 امنيت شغلي

  پراهميت  2 38/4 زد كافي و مناسبحقوق و دستم
 پر اهميت 3 13/4 كارجانبي دريفراهم بودن مزايا

 پر اهميت 4 97/3 خط مشي و مقررات اداري

 پر اهميت 5 96/3 شرايط فيزيكي مناسب در محيط كار

 پر اهميت 6 85/3 شايستگي و صلاحيت سرپرست

 نسبتاً با اهميت 7 58/3 رابطه دوستانه با سرپرستان

 نسبتاً با اهميت 8 49/3 همرديفانزيردستان ورابطه دوستانه با

  .ذكر شده اند 5بوده و تمامي ميانگين ها از حداكثر  5تا  1محدوده نمرات از *
  

تصويري از وضعيت عوامل بهداشتي  1در جدول 
. موثر بر عملكرد كاركنان مورد مطالعه ارائه شده است

عامل امنيت شغلي،  براي كاركنان مورد مطالعه سه
حقوق و دستمزد مناسب و فراهم بودن مزاياي جانبي 

كار به ترتيب اولويت اول تا سوم را به خود  در

ترين عوامل بهداشتي  اختصاص دادند و جزء با اهميت
موثر بر عملكرد و رضايت شغلي بودند و كم 

ترين عامل از نظر كاركنان عامل رابطه دوستانه  اهميت
  .و همرديفان بودبا زيردستان 
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  ميانگين، رتبه و ميزان اهميت هر يك از عوامل انگيزشي موثر: 2جدول 
  عملكرد كاركنان بيمارستان هاي مورد مطالعه بر 

  
 ميزان اهميت رتبه ميانگين نمرات  عوامل انگيزشي

 پر اهميت 1 38/4 احساس مسئوليت در كار

 پر اهميت 2 37/4 مورد علاقه بودن كار

 پر اهميت 3 34/4 فقيت در كاراحساس مو

  پراهميت  4 27/4 فرصت پيشرفت و ترقي در كار
 پر اهميت 5 25/4 شغل آبرومند و مطابق شان كاركنان

  پر اهميت  6 23/4 توجه و قدرداني مديران و سرپرستان در مقابل انجام كار
 پر اهميت 7 20/4  استقلال و آزادي در عملكرد

 نسبتاً با اهميت 8 85/3 داخل سازمانبالا بودن جايگاه شغلي در

 نسبتاً با اهميت 9 59/3 بالا بودن جايگاه شغلي در خارج سازمان

  .اند ذكر شده 5بوده و تمامي ميانگين ها از حداكثر  5تا  1محدوده نمرات از *
  

نشان داد كه سه عامل  2ها در جدول  همچنين يافته
كار و  احساس مسئوليت در كار، مورد علاقه بودن

احساس موفقيت در كار به ترتيب اولويت اول تا سوم 
را به خود اختصاص دادند و جزء با اهميت ترين 

عملكرد بودند و جايگاه شغل  عوامل انگيزشي موثر بر
  . ترين عامل بود در خارج از سازمان كم اهميت

اي با متغيرهاي  بررسي رابطه ميان متغيرهاي زمينه
نشان داد كه بين  )و انگيزشي عوامل بهداشتي(آزمودني

، سابقه كار و نوع مدرك ، وضعيت تاهلسن، جنسيت
تحصيلي و عوامل بهداشتي و انگيزشي رابطه معني 

  .)P<05/0(داري وجود نداشت
در زمينه رابطه بين عوامل بهداشتي با نوع رسته  

مطالعه با توجه به نتايج حاصل از  شغلي كاركنان مورد
شود كه بين  تنباط ميچنين اس ANOVAآزمون 

 و p=001/0(ميانگين فراهم بودن مزاياي جانبي در كار
08/7=f( و شرايط فيزيكي مناسب در كار)002/0=p و 

813/6=f(  با نوع رسته شغلي كاركنان اختلاف معني
جهت مشخص نمودن تفاوت بين . دار وجود دارد

  فادهــاست HSD,TUKEYون ـي از آزمـهاي شغل رسته

  
يج نشان داد كه ميانگين عامل مزاياي جانبي كه نتاشد 

در كار در كاركنان بهداشتي درماني از بيشترين اهميت 
كاركنان اداري مالي از كمترين اهميت برخوردار  و در
همچنين عامل شرايط فيزيكي مناسب در كار در . بود

كاركنان بهداشتي درماني از بالاترين اهميت و در 
 اهميت برخوردار بود كاركنان خدماتي از كمترين

)02/0=P.(  
، ANOVAهمچنين با توجه به نتايج حاصل از آزمون 

بين عوامل انگيزشي و نوع رسته شغلي كاركنان مورد 
شود كه بين ميزان اهميت  مطالعه چنين استنباط مي

 و p=001/0(شغل آبرومند و مطابق شأن كاركنان
51/11=f( بالا بودن جايگاه شغل در خارج از ،
 ، احساس موفقيت در)f=25/4 و p=015/0(مانساز
 ، احساس مسئوليت در)f=64/6 و p=002/0(كار
 ، استقلال و آزادي عمل در)f=13/4 و p=019/0(كار
، مورد علاقه بودن )f=94/5 و p=004/0(كار
توجه و قدرداني  و )f=182/8 و p=001/0(كار

 )f=420/4 و p=014/0(مقابل انجام كار سرپرست در
سته شغلي كاركنان مورد مطالعه اختلاف و نوع ر
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با توجه به نتايج آزمون . آماري معني داري وجود دارد
HSD,TUKEY  ميزان اهميت احساس موفقيت در

كار، احساس مسئوليت دركار و مورد علاقه بودن كار 
در كاركنان بهداشتي درماني بالاترين و در كاركنان 

ميزان . ودترين اهميت برخوردار ب خدماتي از پايين
اهميت عوامل استقلال و آزادي عمل در كار و توجه 
و قدرداني سرپرست در مقابل انجام كار در كاركنان 
اداري مالي بيشترين و در كاركنان خدماتي كمترين 

  ارج از ـل در خـاه شغـايگـل جمـعا. اهميت را داشت
  

  

  ترينـي بيشـانـسازمان در كاركنان رسته بهداشتي درم
در كاركنان رسته اداري مالي كمترين اهميت  اهميت و
بين ميانگين اهميت عامل امنيت  ).P=001/0(را داشت

و نوع استخدام كاركنان  )f=71/2 و p=049/0(شغلي
اختلاف آماري معني داري وجود داشت، بطوريكه 

نشان داد كه  & HSD, TUKEY ANOVAآزمون 
ين عامل امنيت شغلي در كاركنان قراردادي از بالاتر

ترين اهميت  اهميت و در كاركنان رسمي از پايين
 ).P=02/0(ها برخوردار بود نسبت به ساير گروه

  

  ميزان رضايت كاركنان بيمارستان هاي مورد مطالعه :  3جدول 
  از شرايط موجود  عوامل بهداشتي و انگيزشي

  

  سطح رضايت

    نوع رسته كاركنان
  كلجمع   خدماتي  بهداشتي درماني  اداري مالي

داد
تع

صد  
در

داد  
تع

صد  
در

داد  
تع

صد  
در

داد  
تع

صد  
در

  

  5/34  38  2/29 7 8/35 24 8/36 7 ناراضي
  60  66  3/58 14 2/61 41 9/57 11 ناراضي نسبتاً
  5/5  6  5/12 3 3 2 3/5 1  راضي

  100  110  100 24 100 67 100 19 جمع كل

  
نتايج حاصل از ميزان رضايت كاركنان مورد  3جدول 

شرايط موجود عوامل بهداشتي و انگيزشي  مطالعه از
درصد از كاركنان از شرايط  5/34نشان مي دهد كه را 

درصد  5/5درصد نسبتاً ناراضي و  60موجود ناراضي، 
  .از كاركنان راضي بودند

نتايج حاصل از بررسي همبستگي پيرسون بين عوامل 
در هر سه رسته (انگيزشي و رضايت شغلي كاركنان

ز وجود يك رابطه معني دار و مستقيم نشان ا) شغلي
كه در اين بين عامل  =r)47/0و  p=000/0(دارد

احساس مسئوليت در كار بيشترين ارتباط را با 
همچنين . =r)68/0و  p=001/0(رضايت شغلي دارد

در هر سه (وامل بهداشتي و نارضايتي كاركنانبين ع
و  p=002/0(ارتباط معني دار وجود دارد) رسته شغلي

34/0 -=r .(رفي چون اين رابطه به صورت از ط
باشد، به اين معني است كه با  مي) منفي(معكوس

بالارفتن سطح عوامل بهداشتي نارضايتي كاركنان 
در اين بين عامل حقوق و دستمزد و . يابد كاهش مي

امنيت شغلي بيشترين ارتباط با نارضايتي شغلي 
  ).r=- 51/0و  p=000/0(دارد

  

   بحث
  حقوق و "، "امنيت شغلي"ضر سه عامل در مطالعه حا
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 "فراهم بودن مزاياي جانبي در كار"و  "دستمزد
عملكرد كاركنان و  مهمترين عوامل بهداشتي موثر بر

مورد علاقه "، "احساس مسئوليت در كار"سه عامل 
مهمترين  "احساس موفقيت در كار "و "بودن كار

از . عوامل انگيزشي موثر بر عمكرد كاركنان بودند
سوي ديگر، نتايج بسياري از مطالعات داخل و خارج 

ها تا  هاي شغلي در سازمان از كشور در زمينه انگيزه
به عنوان . حدودي همسو با نتايج اين پژوهش است

در  1375اي كه در سال  نمونه، بهروزي در مطالعه
تهران انجام داد به اين نتيجه رسيد كه با تامين نيازهاي 

وري افراد افزايش  يانگين بهرهمادي در كاركنان، م
هاي حاصل از پژوهش استاد  يافته). 20(خواهد يافت

نشان داد كه پرداخت حقوق و دستمزد  1384در سال 
منصفانه، تامين امكانات رفاهي، تفويض اختيار، تامين 

در ). 21(امنيت شغلي در افزايش كارايي موثر است
فهان اي كه توسط جباري و رجائي پور در اص مطالعه

انجام گرفت، سه عامل ماهيت كار، امنيت شغلي و 
حقوق و دستمزد به عنوان عوامل بسيار مهم در ايجاد 
انگيزه از ديدگاه اعضاي هيات علمي شناخته 

اي ديگر كه توسط بخشي علي  در مطالعه). 22(شدند
آباد، نوروزي و حسيني انجام شد،  عامل حقوق و 

روني به عنوان دستمزد در بين عوامل بيروني و د
ترين عامل در ايجاد انگيزش شغلي معرفي شده  مهم
اي در سال  رئيسي و محبي فر در مطالعه). 23(است
در قزوين سه عامل حقوق و مزاياي كافي،  1386

امنيت شغلي و شرايط مناسب براي كار كردن را از 
عوامل بسيار مهم در انگيزش كاركنان گزارش 

اي در انگلستان توسط  همچنين در مطالعه). 24(كرد
Wright  وBeasley  انجام شد، عوامل قدرداني از

كمال و شايستگي، احترام و منزلت، آزادي و انتخاب 
شدند و  فردي باعث انگيزش در كاركنان مي

هاي سنتي مانند وفاداري به سازمان، امنيت  ارزش

شغلي و داشتن پول زياد در درجه بعدي مورد اهميت 
و  Chanceاي كه توسط  در مطالعه. )25(قرار داشتند

Green   در امريكا انجام گرفت، انگيزش كاركنان با
ميزان مشاركت بالاي كاركنان بيش از هر عامل 

اي  در مطالعه). 26(ديگري ارتباط مستقيم داشت
انجام شد، عامل تقويت  Flanaganديگري كه توسط 

مثبت به عنوان كليد اصلي انگيزش كاركنان شناخته 
نويسد كه دو عامل نوع ذهنيت  مي Densten). 27(شد

و برداشت كاركنان از سازمان و رهبري با ميزان تلاش 
اي كه در  در مطالعه). 28(افراد ارتباط مستقيم دارد

يك رهبري  Pesutو  Moodyانجام شد،  2006سال 
ويژه و مديريت استراتژيك به منظور پشتيباني از يك 

هاي بهداشتي و  زمانفرهنگ انگيزشي شغلي در سا
نويسد كه اين فرهنگ  نمايد و مي درماني را پيشنهاد مي

هاي فردي پرستاران و ميزان تلاش پرستاران  با ويژگي
  ). 29(ارتباط مستقيم دارد

درصد از كاركنان مورد مطالعه دو  8/70در اين مطالعه 
عامل حقوق و دستمزد و امنيت شغلي را مهمترين 

بهبود عملكرد كاركنان عنوان عوامل بازدارنده در 
نمودند ولي در مطالعه كشتكاران مهمترين عامل 
بازدارنده در بهبود عملكرد كاركنان تبعيض قائل شدن 

  ).30(بين كاركنان از سوي مدير شناخته شد
درصد از كاركنان از شرايط فعلي  5/5در اين مطالعه 

 5/34درصد نسبتاً ناراضي و  60كار رضايت داشتند و 
صد ناراضي بودند كه با نتايج مطالعه رئيسي در در

در مادريد  Fernandezقزوين، منجمد در تهران و 
  ).12و24و31(همخواني دارد

هايي بود كه  در نهايت اين مطالعه داراي محدويت
عبارتست از محافظه كاري برخي از پاسخ دهندگان 
جهت ارائه اطلاعات، متفاوت بودن توجه، دقت و 

ان مورد مطالعه در پاسخ به سئوالات و حوصله كاركن
  كم توجهي به پژوهش و اثرات آن بر عملكرد كاركنان 
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  .توسط مديران بيمارستانها
 

  نتيجه گيري
هاي مشابه  نتايج اين مطالعه و مقايسه آن با مطالعه

دهد كه كاركنان ما هنوز درگير اولين نيازها  نشان مي
ا مرتفع نمودن باشند و ت يعني نيازهاي فيزيولوژيك مي

توان از آنان انتظار مشاركت  نيازهاي اوليه كاركنان نمي
هاي شغلي  همچنين انگيزاننده. ها را داشت در برنامه

هاي مختلف با توجه به  كاركنان در جوامع و دوره
شرايط اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي هر جامعه 

از اين رو هر گونه برنامه ريزي . باشد متفاوت مي
يش بهره وري و بهبود عملكرد كاركنان بايد جهت افزا

  .براساس شرايط فوق صورت پذيرد

 مديران و رهبران پژوهش، اين هاي يافته به توجه با

 در شغلي انگيزش ايجاد در مؤثر عوامل به اهميت بايد

 صدد در و نمايند توجه بيشتري ها بيمارستانكاركنان 

 ننمود طريق فراهم از خلاق، استعدادهاي پرورش
 خاطر آرامش و شغلي امنيت با توام مناسب محيط

ارائه  صرف را خود ذهن بتوانند كاركنان تا باشند
 نـاي در. دـكنن ه بيمارستان و بيمارانـخدمت بهتر ب

اقتصادي از طريق  مشكلات رفع به توجه راستا،
هاي  و اعمال سيستممناسب كارانه حقوق و پرداخت 

و تسهيلات رفاهي  تشويق و تنبيه و ايجاد امكانات
 فراهم را ايشان دروني انگيزش براي كاركنان موجبات

در نهايت موجب افزايش  تواند كه اين امر مي نمايد مي
  .ها شود آنرضايت شغلي و بهبود عملكرد 

  
  

  منابع
  

1. Nazari M. The effective factors on human resource productivity[Thesis in Persian]. Tehran: Islamic 
Azad University, Science and Research Campus; 2005. 
 
2. Thompson CA & Prottas DJ. Relationships among organizational family support, job autonomy, 
perceived control and employee well–being. J Occup Health Psychol 2006; 11(1): 100-18. 
 
3. Roberts BJ, Jones C & Lynn M. Job satisfaction of new baccalaureate nurses. J Nurs Adm 2004; 34(9): 
428-35. 
 
4. Smith TJ, Girtman J & Riggins J. Why academic divisions of hematology/oncology are in trouble and 
some suggestions for resolution. J Clin Oncol 2001; 19(1): 260-4. 
 
5. Easom AK. Nephrology APNs: who are we and what do we do? Survey results October 1999. Nephrol 
Nurs J 2000; 27(2): 187-91. 
 
6. Siegel PA, Post C, Brockner J, Fishman AY & Garden C. The moderating influence of procedural 
fairnesson the relationship between work-life conflict and organizational commitment. J Appl Psychol 
2005; 90(1): 13-24. 
 
7. Dupre KE & Barling J. Predicting and preventing supervisory workplace aggression. J Occup Health 
Psychol 2006; 11(1): 13-26. 
 
8. Wild P, Parsons V & Dietz E. Nurse practitioner’s characteristics and job satisfaction. J Am Acad 
Nurse Pract 2006; 18(11): 544-9. 
 

362



  
  

  .. …عوامل موثر بر رضايت شغلي كاركنان براساس نظريه هرزبرگ در 
 

   1392مهر و آبان  4شماره  7دوره) پياورد سلامت(مجله دانشكده پيراپزشكي دانشگاه علوم پزشكي تهران 

9. Cain JM, Schulkin J, Parisi V, Power ML, Holzman GB & Williams S. Effects of perceptions and 
mentorship on pursuing a career in academic medicine in obstetrics and gynecology. Acad Med 2001; 
76(6): 628-34. 
 
10. Palepu A, Friedman RH, Barnett RC, Carr PL, Ash As, Szzlach L, et al. Junior faculty members’ 
mentoring relationships and their professional development in U.S Medical schools. Acad Med 1998; 
73(3): 318-23. 
 
11. Manojlovich M & Spence Laschinger HK. The relationship of empowerment and selected personality 
characteristics to nursing job satisfaction. Journal of Nursing Administration 2002; 32(11): 586-95. 
 
12. Monjamed Z, Ghorbani T, Mostavafiyan F, Oveisipour R, Mahmoodi M & Nokhostpandi S. Survey 
of Job satisfaction in health centers across the nurses in country. Hayat 2004; 10(4): 39-48[Article in 
Persian]. 
 
13. Forozanfar B & Ansari GH. Herzberg's two-factor theory to the test in a major textile company in the 
country: 2002-2003, Iran: 2nd International Conference on Management, 2004. 
 
14. Mohsenpour L, Navipour H & Ahmadi F. Effects of quality circles participative management on 
nurses occupational satisfaction based on Herzberg theory. Journal of Army University of Medical 
Sciences of Iran 2005; 3(4): 689-94[Article in Persian]. 
 
15. Keolbel PW, Fuller SG & Misener TR. Job satisfaction on nurse using Herzberg`s theory. The Nurse 
Practitioner 1991; 16(4): 53-6. 
 
16. Hirkas K. Clinical supervision , burnout and job satisfaction among mental health and psychiatric 
nurses in Finland. Issues Ment Health Nurs 2005; 26(5): 531-56. 
 
17. Schiestel C. Job satisfaction among Arizona adult nurse practitioners. J Am Acad Nurse Pract 2007; 
19(1): 30-4. 
 
18. Masoudasl I, Akhavan Behbahani A, Nosratinejad F & Gholamrezanejad A. The relationship between 
job satisfaction and Hertzberg’s motivative – hygienic factors in staffs of Yasouj hospitals. Medical 
Science Journal of Islamic Azad University Tehran Medical Branch 2010; 20(1): 45-51[Article in 
Persian]. 
 
19. Ronagh Y. Job evaluation plan for classified employees and executive. 4th ed. Tehran: Farmanesh 
Pub; 2010: 19[Book in Persian]. 
 
20. Behruzi GH. A survey of motivation effect on staff performance improvement[Thesis in Persian]. 
Tehran: Imam Sadegh University; 1995. 
 
21. Yazdanpanah B, Pourdanesh F, Safari M, Rezaee M, Afshun E, Ostvar R, et al. Factors affecting the 
motivations of the staff of Yasuj University of Medical Sciences from the point of view of the managers 
and the staff. Armaghane Danesh 2004; 8(31): 1-20[Article in Persian]. 
 
22. Jabbari F, Rajaeepour S & Jafari SE. A comparative study of Esfahan University and Esfahan 
University of Medical Sciences faculty members` job motivation based on Herzberg`s theory. Journal of 
Health Information Management 2004; 1(1): 15-20[Article in Persian]. 
 
23. Bakhshi Ali Abad H, Noruzi D & Hosseini ZS. Effective factors on job motivation in Academic 
members of Rafsanjan medical university. Iranian Journal of Medical Education 2004; 4(2): 33-41[Article 
in Persian]. 
 
24. Raeesi R & Mohebbifar R. Job motivation from the employees and manager`s point of view in 
teaching hospitals affiliated to Qazvin university of medical science. The Journal of Qazvin University of 
Medical Science and Health Services 2006; 10(1): 101-8[Article in Persian]. 

363 



   
 

  همكاران   امير اشكان نصيري پور  و 
  

1392مهر و آبان  4شماره   7دوره) پياورد سلامت(مجله دانشكده پيراپزشكي دانشگاه علوم پزشكي تهران    

25. Wright SM & Beasley BW. Motivating factors for academic physicians within departments of 
medicine. Mayo Clin Proc 2004; 79(9): 1145-50. 
 
26. Chance  KG & Green CG. The effect of Employee job Satisfaction on Program Participation rates in 
the Virginia WIC program. Public Health Manage 2001; 7(1): 10-20. 
 
27. Flanagan NA & Flanagan TJ. An analysis of the relationship between job satisfaction and job stress in 
correction nurses. Res Nurs Health 2002; 25(4): 282-94. 
 
28. Densten L. Clarifying inspirational motivation and its relationship to extra effort. Leadership & 
Organization Development 2002; 23(1): 40-4. 
 
29. Moody RC & Pesut DJ. The motivation to care: Application and extension of motivation theory to 
professional nursing work. Health Organization and Management 2006; 20(1): 15-48. 
 
30. Keshtkaran A, Kharazmi E & Yusefi S. A study on incentive need for nursing staffs in selected 
teaching hospitals of universities of medical sciences according Maslow`s needs hierarchy. Journal of 
Health Management 2005; 9(24): 45-50[Article in Persian]. 
 
31. Fernández San Martín MI, Villagrasa Ferrer JR, Fe Gamo M, Vázquez Gallego J, Cruz Cañas E, 
Aguirre Trigo MV, et al. The study of occupational satisfaction and its determining factors among health 
professionals working in one of the areas in Madrid. Rev Esp Salud Publica 1995; 69(6): 487-97. 
  
 
 

 

 

364



  
  

  .. …عوامل موثر بر رضايت شغلي كاركنان براساس نظريه هرزبرگ در 
 

   1392مهر و آبان  4شماره  7دوره) پياورد سلامت(مجله دانشكده پيراپزشكي دانشگاه علوم پزشكي تهران 

Effective Factors On Staffs’ Job Satisfaction 
 Based On Herzberg Theory In 

 Qazvin Teaching Hospitals  

 
Nasiripour Amir Ashkan1(Ph.D) – Delgoshaie Bahram2(Ph.D) 
Kalhor Rohollah3(MSc.) – Kiaei Mohammad Zakaria4(MSc.) 

 Shahbahrami Elham5(MSc.) – Tabatabaee Seyed Saeed6(MSc.) 
 

 
1 Associate Professor, Health Services Management Department, School of Management, Science and Research Branch, Islamic Azad 
University, Tehran, Iran 
2 Associate Professor, Health Services Management Department, School of Management and Medical Information Sciences, Tehran University 
of Medical Sciences, Tehran, Iran 
3 Master of Sciences in Health Service Management, Health Information Management Research Center, Hormozgan University of Medical 
Sciences, Bandar Abbas, Iran 
4 Instructor, Health Service Management Department, School of Public Health, Qazvin University of Medical Sciences, Qazvin, Iran 
5 Master of Sciences in Public Management, School of Health Management and Information Sciences, Iran University of Medical Sciences, 
Tehran, Iran  
6 Ph.D Student in Health Services Management, Research Center for Health Services Management, Institute for Futures Studies in Health, 
Kerman University of Medical Sciences, Kerman, Iran 

 
 

Abstract 
 
Background and Aim: The Effectiveness and success of an organization 
depends on two factors; one is the employees’ Performances and the other is the 
level of understanding between managers and employees in prioritize of different 
job motivators. The aim of this study was to determine factors that affect staffs’ 
performances in Qazvin teaching hospitals based on the Herzberg’s theory. 
Materials and Methods: This research was a descriptive study. To achieve the 
main aim of this study, one hundred and ten employees were selected through a 
multi- stage sampling method .In this study, for data collection a self-report 
questionnaire was used. The five-point Likert scale was used to determine the 
degree of importance of any hygiene and multinational's factors affecting the 
performance of the employees.                
Results: Among hygiene factors, the prevailing place was for Job security with an 
average 4/39 and then followed by a suitable salary with an average 4/38 of 5 
scores. Among multinational's factors, job responsibility with an average 4/38 and 
job interest with an average 4/38 were placed as the most important factors in 
employees’ performance. %70/8 employees mentioned that two factors of suitable 
salary and job security are the most important obstacle for improvement of 
employee’s performance.  
Conclusion: The data of this study reveals that, Attention and Planning in 
providing  
proper salary and job security as hygiene factors and sense of responsibility and 
success as motivational factors, may play a more effective role in improving 
employees’ performance than any other factors. 
Key words: Motivating Factors, Hygiene Factors, Herzberg Theory, Qazvin 
Hospitals 
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